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MENSAJE DEL DIRECTOR

Cada afno es una oportunidad de fijar metas ambiciosas que,
al cumplirse con trabajo constante, se convierten en logros.

2013 fue un ano cargado de retos transformados en éxitos

para Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey. Nos sentimos
orgullosos de ser una institucion comprometida con asegurarse
que, con un servicio de agua confiable y de calidad, la vida de
los habitantes fluya.

Este fructifero ano comenzo con nuestro nombramiento para
dirigir el Consejo Directivo de la Asociacion Nacional de
Empresas de Agua y Saneamiento de México (ANEAS). La
primera vez que nuestro organismo encabeza a esta asociacion.

Durante 2013, mas de 26 mil nuevas familias se incorporaron a
nuestra red, por lo que actualmente tenemos la responsabilidad
de atender mas de un millon 426 mil tomas en el Estado.
Ademas, superamos ya los 22,900 kildmetros de tuberia en
Nuevo Leon.

Dar un servicio de calidad a mas de 1 millon 300 mil familias
en todo el Estado solo es posible a través del compromiso de
los mas de 5,460 colaboradores que todos los dias trabajan en
esta Institucion, en cumplimiento de su Mision. Su esfuerzo
cotidiano es la razon de nuestros logros.

Trabajar con los mas altos estandares internacionales es lo
que permitio que la Institucion recibiera la certificacion total
en ISO 9001 por la firma britanica Grupo BSI. Asi, Servicios
de Aguay Drenaje de Monterrey se posiciond como el inico
Organismo Operador en México que certifica la totalidad de
sus procesos bajo modelos reconocidos a nivel mundial en
materia de calidad. Otra meta cumplida de una institucion con
mas de 107 anos de servicio ininterrumpido a la comunidad de
Nuevo Leon.

Culminamos el ano cumpliendo con la Vision de SADM. El
primero de octubre es una fecha historica para la Institucion ya
que —con el apoyo del Gobernador de Nuevo Ledn, Lic. Rodrigo
Medina de la Cruz, y el Director General de la Comision
Nacional del Agua, Dr. David Korenfeld Federman- se firmé el
convenio para la realizacion del Proyecto Monterrey VI. Esta
obra asegurara el abastecimiento del agua a la ciudad por los
siguientes 30 anos. Actuamos hoy para garantizar el futuro.

Nuestro informe es una muestra contundente de ese
compromiso con la comunidad a la que estamos orgullos de
pertenecer. Para nosotros, cada gota es un logro.

Ing. Emilio Rangel Woodyard
Director General
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RIO DEL TIEMPO

Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey

tiene toda una vida haciendo que la vida fluya.

Es una institucion publica descentralizada

del Gobierno del Estado que opera desde hace
106 anos a favor de la comunidad de Nuevo Leon.

1878

Se construye el primer sistema
de agua entubada en Monterrey.
De la acequia Las Quintas —al pie
del Cerro del Obispado- hasta
una fuente en la plaza principal.

1300

1306

Se otorga una concesion para crear

la compaifiia de Agua y Drenaje.
Dainicio la construccion de un sistema
de agua potable y drenaje, planeado
para dar servicio a 200 mil habitantes.

1945

El Gobierno del Estado adquiere
la compaiiia, hasta ese entonces
de caracter privado.

1950

1350

Se crean los acueductos

San Francisco y Cola de Caballo,

en Santiago; La Huasteca, en Santa
Catarina; y en Mina, NL; para
contribuir de forma vital al volumen
total de abastecimiento.

1956

Se expidio la Ley que crea

Servicios de Aguay Drenaje

de Monterrey con el caracter

de Institucion Pablica Descentralizada
del Gobierno del Estado

de Nuevo Leodn, con personalidad
juridica y patrimonio propio.

1971

Con una inversion de 112 millones

de pesos surge el proyecto Monterrey I
y se crea la planta potabilizadora

La Boca, tres estaciones de bombeo,
redes primarias de agua y drenaje,

y los tanques Obispado Alto, Loma
LargalyLaSillal.

1976

Inicia el proyecto Monterrey I1.

Con la construccion de esta obra

se realizd la ampliacidn de los tanques
Topo Chico, Loma Larga y Altamira.

Se incorporan las estaciones de
bombeo Topo Chico-Penal. Comienzan
aoperar los acueductos Mina II,
Santiago I1 y Estanzuela.

1975

1380

Se daun Nuevo paso con Monterrey
II1. La presa Cerro Prieto,

el acueducto Linares-Monterrey

y la potabilizadora San Roque son
construidos. Se incorpora el Anillo
de Transferencia Iy 95 kilometros
de redes de distribucion.

1390

Con Monterrey IV se construyen

la presa El Cuchillo y el acueducto
Cuchillo- Monterrey. Se incorporan
cinco estaciones de bombeo y la
segunda etapa del primer Anillo

de Transferencia. Aprovechando
una inversion de 469.4 millones

de pesos se crean 45 kilometros

de redes de distribucion y reposicion
de ramales y 130 kildmetros de
colectores, ademas de tres plantas
de tratamiento de aguas residuales.

1300

1335

El Congreso del Estado otorga

a SADM laresponsabilidad de ofrecer
sus servicios atodos los municipios
del Estado.

2009

Con 3 mil millones de pesos

de inversidn inicia el proyecto
Monterrey V. Se construye un segundo
Anillo de Transferencia con 73
kilometros de longitud; 6 estaciones
de bombeo y una ampliacion de la red
de distribucion en 28 kilémetros

con 7 tanques de almacenamiento.

2012

2010-2012

Se origina el proyecto Monterrey

VI, mismo que permitira asegurar

el suministro del agua durante los
proximos 30 afios , paralo cual el
Gobierno Federal determind asignar
al Estado de Nuevo Ledn, a través

de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), un volumen de 15
metros ctbicos por segundo de aguas
nacionales de la Cuenca del Panuco.
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GESTION DE LA CALIDAD

Con el objetivo de consolidar y homologar los esfuerzos que se desarro-
llan en la Gerencia de Gestion de la Calidad, a partir del 2007 se implantd
un Sistema Institucional de Calidad que coordina, controla y regula las
actividades planificadas por los distintos procesos estratégicos, clave y de
apoyo de SADM.
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Se logra asi la sinergia de afianzar y fortalecer los vinculos en materia de
calidad y responsabilidad social

1_DIRECCION GENERAL

LA RUTA DE LA CALIDAD EN SADM

:Audimn'as infernas dée calidad ejenuradasf.

Objetivo
Cumplir todos los retos globales de la institucion
y reafirmar la vision de SADM

Documentos estandarizados e implementados institucionalmente
gnmaleriadecalidaqvHesnnnsahilidadSncial :

élanrilla de Audimreé Internos de Ealidad%

[f’rucesnsﬂerrificadufs (* Sub Procesos)

Cerfificacion
Institucional Distintivo

L O rO S Responsabilidad Social
: : : p 8(89%) Empresarial (RSE) -
: : : ’ : CadenadeValor

* Dirigir y ordenar un Sistema Institucional
de Calidad

* Creacion un equipo Institucional formado ; :
por 84 Auditores Internos .

Planeacion Estratégica

5 " : v Operativa; Revisidn

: 447 Directiva; Control

: Interno; Control

: Documental; Medicidn,

Andlisis y Mejora;
Seguridad; Adquisicion
deBienesy Servicios;
Administracion de

7 auditorias internas 5 e

Telecomunicaciones;

3(28%)

. . . : : Administracion de
« Reconocimiento como Entidad Promotora : : pesosHumans
7. . : Control de Recursos
de la Responsabilidad Social : el
: Administracion de
: Recursos Financiers;
Mantenimiento de Bienes
Muebles einmuebles;
Comunicaciony Cultura
del Agua; Sopartey
Defensa Legal

Procesode Central
de Calidad del Aguas
18017025

Précricas
Exitosas (1987)

1306 - 1996 1997 - 2002 2003 - 2004 2005-2006 2007-2008 2009 2010 - 2011 2012 -2013

Fuente: Secrefarfa Administrariva/Gerencia Gestion de la Calidad: Informacion a enero de 2013.
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INENAY

Reunién Anual
Auditores Internos de Calidad 1SO

o

Larutadelacalidad adoptada en SADM, mues-
tra el impulso que ha dado la actual administra-
cién a cargo del Ing. Emilio Rangel Woodyard al
Enfoque de Procesos, lo que ha permitido dirigir
yordenar un Sistema Institucional de Calidad
(SIC) sin precedentes en la historia de la Insti-
tucion y cuyos resultados al 2013 son comenta-
dos a continuacion:

1438.5

Horasde
capacitacion

ohtenidas por los auditores
internos en 2013

Con las directrices establecidas por la Direccion
General, fue posible consolidar y mantener
exitosamente la certificacion de los sistemas de

auditorias
infernas

calidad bajo la Norma ISO 9001, en los procesos
de saneamiento, operacion, ingenieria, comer-
cial, procesos estratégicos y de apoyo.

Bajo la coordinacion de la Gerencia de Gestion
de la Calidad y bajo un esquema de mejora
continua, ha sido viable la creacion un equipo
Institucional formado por 84 Auditores Inter-
nos -12 de ellos certificados como Lideres con
acreditacion RABQSA- adscritos a las diferentes
areas y procesos, asegurando con ello la objetivi-
dad e imparcialidad de los resultados obtenidos.

CRECIEMIENTO ANUAL EQUIPOS DE AUDITORES

100 400%
gg 350%
0 300%
80 250%
50 200%
‘3‘8 50%
0 100%
0 50%
0%

2000- 2007 2008 2009 200

I Auditores Internos

Con el objetivo de evaluar la adecuada y eficaz
aplicacion del control interno en los sistemas
de calidad, se planearon, ejecutaron y se les dio
seguimiento a 7 auditorias internas con alcance
alos 22 Procesos y 186 Subprocesos (208) que
conforman el SIC, lo que significd la revision

I Auditores Lideres

20 2012 2013 2014

== (recimienio AI'S

y verificacion de 77 de un total de 99 sitios que
se tienen declarados en el SIC, teniendo una
cobertura en todo el estado de Nuevo Ledn. Tan
solo la ejecucion de las auditorias significaron 33
dias habiles de trabajo y alrededor de 732 horas
hombre.

A través de las 48 Auditorias Internas de Calidad
que se han desarrollado dentro del periodo 2003
se havalidado el cumplimiento de indicadores
establecidos dentro del Sistema Institucional de
Calidad (SIC), y se da cumplimiento a los Objeti-
vos Estratégicos de Servicios de Agua y Drenaje
de Monterrey.

Ademas, se apoy0 y superviso en 2013, la
ejecucion de 5 auditorias externas a cargo del
Organismo Certificador BSI, ejercicios requeri-
dos parala continuidad de la certificacion de los

procesos de Comercial, Operacion, Ingenieria,
Saneamiento, Estratégicos y de Apoyo.

La Gerencia de Gestion de la Calidad participo
de forma permanente en las Revisiones Direc-
tivas de los Procesos Estratégicos, Clave y de
Apoyo paravalidar las entradas del PR-INT-06,
como lo son Objetivos de Calidad, Requisitos de
Clientes, Estatus de Acciones, Desempeiio de
Procesos - Indicadores, entre otros requisitos
establecidos por la Norma ISO 9001.

b3

Sesiones
dentro del Sistema
Institucional de Calidad
en 2018.
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Certificacion
Toral

Proceso
(Registro 5,444 empleados)

Proyecto de Regularizacion Documental
(128 Documentos Revisados)

Satisfaccional Cliente Interno
(1,123 Clientes Internos Encuestados)

Evaluacion al Desemperio del proveedor
(68 Servicios Evaluados)

Creacion del Comité Institucional de Calidad
(21Integrantes, 5 Seciones y 88 Acuerdos)

Distintivo Responsabilidad Social
(4afios y 6 Proveedores de la Cadena de Valor)

Certificacion S0 3001 Saneamiento
(6 Procesos, 42 Sub-Procesos y 50 Sifios Infegrados al SIC)

Homologacion de Procesos AMMYy Municipios No Mefropolitanos
(PEA: 119 Sesiones, 1,042 Participantes y 2,084 hrs.
FIN: 16 Sesiones, 181 Participantes y 724 hrs.)

Encuestade Ambiente Laboral
(7,350 Encuestas Aplicadas)

Maneo de Procesos Institucionales
(22 Macro, 47 de Primer Nivel y 186 Sub-Procesos)

Integracion del Manual Institucional de Calidad
(Da cumplimiento alos 137 “DEBES” de laNorma IS0 3001)

Implementacion del eQDZPRO
(1,457 Usuarios Activos)

Homologacion delos SGC's, Creacion y Fortalecimiento del SIC

(16 Minutuarios con 977 Juntas, 4,851 Participantes y 7,277 Horas de Trabajo)

Creacion dela Gerencia de Gestion de la Calidad
(0 Integrantes)

Programa de Innovacion y Competifividad Vertiente
(5 Vertientes: Calidad y RSE)

La Institucion de nueva cuenta -y por cuarto
afo consecutivo- es reconocida por el Centro
Mexicano para la Filantropia como “Entidad
Promotora de la Responsabilidad Social “. Fue
distinguidas con esta presea en el “VI Encuen-
tro Latinoamericano de Empresas Socialmente
Responsables” desarrollado en abril de 2013.
Es importante mencionar que se halogrado im-
plementar en 6 empresas de la cadena de valor
un Modelo de Responsabilidad bajo los linea-
mientos de CEMEFI.

MoOnterrey Vi

Por encomienda del Director General, la Geren-
cia de Gestion de la Calidad ha administrado el
Proyecto Monterrey VI.

Se han coordinando las reuniones de trabajo,
custodiando la documentacion y dando puntual
seguimiento a cada una de las tareas.

Hasta diciembre de 2013 se han documentado
324 reuniones —técnicas, administrativas, inte-
rinstitucionales, de seguimiento- en las fases de:
planeacion del proyecto, gestion ante autorida-
des federales y proceso de licitacion.

En dichas reuniones han participado repre-
sentantes de CONAGUA, BANOBRAS, SADM,
SEMARNAT, INAH la UANLy el Equipo de
Consultores.

Lo anterior, ha permitido actualizar la infor-
macion en tiempo y forma, y elaborar reportes
y presentaciones al Gobernador del Estado de
Nuevo Ledn y alos grupos de interés.

DIREGCION GENERAL
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Objetivo

Incrementar la eficiencia financiera mediante procesos

contables y planeacion a fin de lograr mejoras en los distintos

instrumentos de inversion.

* Eficiencia del modelo financiero con destacada inversion
en infraestructure

» Obtencion de perspectiva crediticia estable por parte
de Fitch Ratings y HR Ratings

» Se alcanzd un nivel de cobranza respecto a lo facturado
de un 94.6 %

* Se contempla un crecimiento anual promedio en ingresos
de 6.6 % hasta el 2015

* Implementacion de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental

FitchRatings
Calificacidn crediticia 2013: A (imex)

Gracias a la mejora en sus margenes financie-
ros -fundamentado en el mayor dinamismo de
sus ingresos y seguimiento en el control en el
gasto, asi como la disminucion en sus nive-

les de apalancamiento- SADM presenta una
situacion favorable en el contexto nacional en
cuanto a los niveles de eficiencia y cobertura de
servicios.

La eficiencia fisica (vol. facturado / vol. pro-
ducido) presenta un nivel de 70 %, y el nivel de
cobranza respecto a lo facturado alcanz6 un
94.4 %

La cobertura presenta signos muy favorables
en agua potable (99.6 %), alcantarillado (99.1 %)
y saneamiento (100 %).

En cuanto a depreciaciones y amortizaciones,
la generacion de EBITDA registra un buen
nivel, promediando en los tGltimos tres afios un
monto equivalente a 21.7 % de los ingresos del
organismo.

En los ultimos dos afios ha presentado una
mejora el rubro de liquidez y se ha mantenido
un nivel controlado de pasivo circulante;

Entre los planes estratégicos del organismo
sobresale el Proyecto Monterrey VI, dirigido a
asegurar el abastecimiento de agua en el largo
plazo. Fitch dara seguimiento a la evolucion
de dicho proyecto, analizando sus fuentes de
financiamiento y el impacto en la situacion
financiera del organismo.

Calificacidn crediticia 2013: A (imex)

El dictamen de calificacion refleja inicamente
larelacién de SADM con el Estado, debido ala
participacion de este tltimo en las decisiones
del Consejo de Administracion.

El escenario base contempla un crecimiento
anual promedio en ingresos de 6.6% hasta el
2015; lo cual es factible debido a que al cierre
del 2013 SADM report6 ingresos acumulados,
representando un incremento de 8.7%. Dicho
crecimiento presentado se debe en buena
medida al buen desempeifio generado por el
Proyecto Monterrey V al igual que el aumento
de usuarios en el consumo de los diferentes
servicios que proporciona SADM.

FINANZAS
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de cobro frenfe a facturacion

Se asume que los servicios de agua y drenaje
seguiran creciendo en base a que el organismo
representa una parte estratégica para el Estado
de Nuevo Leon.

Entre los factores positivos se destaca la capa-
cidad de eficiencia de cobro que el organismo
tiene llegando a niveles de 94.6 %

Por otro lado se considera como factor positivo
el constante crecimiento que ha tenido la pobla-
cion del Estado de Nuevo Ledn, lo que repre-
senta mayores desarrollos y mayores ingresos
por mayor numero de usuarios de los diferentes
servicios que SADM ofrece. Algo importante
pararecalcar, es el hecho de que el organismo
no tiene dependencia del Estado de Nuevo Ledn
lo cual lo hace un organismo publico descen-
tralizado. El proyecto Monterrey VI aumentara
los ingresos del organismo debido a la mayor
capacidad de suministro que le brindara.

Durante el ejercicio 2013 el organismo —a través
de la Direccién de Finanzas- inicio el Proyec-

to de Adecuacién e Implementacion de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental de
acuerdo alas nuevas disposiciones de la CONAC
(Consejo Nacional de Armonizacion Contable).
Estaley dicta los criterios generales que regiran
la contabilidad gubernamental y la emision de

informacion financiera de los entes publicos con
el fin de lograr su adecuada armonizacion conta-
ble y la emision de informacion Financiera.

Para dicha labor, se revisaron y analizaron los
distintos escenarios, se realizaron las pruebas de
aceptacion e integracion de todos los usuarios
internosy se implementaron el Plan de Capaci-
tacidn, el Plan de Comunicacion y Seguimiento
del Cambio. Lo anterior a fin de generar los
reportes financieros armonizados de acuerdo a
laley en mencién, permitiéndonos incrementar
la eficiencia financiera.

Esta eficiencia es posible através de la admi-
nistracion puntual de los recursos, mediante
procesos contables y planeacion con el fin de
lograr mejoras en los distintos instrumentos de
inversion. Se contemplan en todo momento los
métodos claves de programacion, presupuesta-
cién y vigilancia del ejercicio del gasto, a través
de las Gerencias de Planeacion y Desarrollo Eco-
nomico, Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto.

Con el interés de cumplir con el Reglamento
Interior del Organismo se inici6 con el Proyecto
de Homologacién de Procesos para la Adminis-
tracion de Recursos Financieros en cada una de
las areas financieras de la Institucion.

Concluyendo con la aprobacién y difusion de todos los procesos, politicas,
formatos, normas, profesiogramas e indicadores, conformado un ente
unico en la administracion de los recursos financieros tanto del area me-
tropolitana como de la region Foranea.

2
2
23
U
2b

Politicas para Gastos de Viaje de SADM POINTO!
Manejo del Fondo Fijo de Caja Chica POFIND2

Verificacion de Facturas para Registro Gonrable PR-FIN-GC-01
Reposicion del Fondo Fijo de Gaja Chica PR-FIN-GC-02
Gonciliacion Bancaria Manual PR-FIN-GC-03

Seguimiento de Pasivos Sin Factura-Guenta Puente PR-FIN-GC-04
Gonciliacion Bancaria Automética PR-FIN-GC-05

Gastos por Comprabar PR-FIN-GC-08

Recepcion de Facturas del Area de Control de Obras PR-FIN-GC-1I
Solicitud de Chegue para Conceptos Autorizados PR-FIN-GC-12

Registro para la Adquisicion de Bienes de Activos Fijos PR-FIN-GP-03
Gapitalizacion de Activos Fijos de SADM PR-FIN-GP-04

Transferencias Presupuestales de Egresos PR-FIN-GP-05

Alta de Bienes de Activo Fijo por Sesion o Donacion PR-FIN-GP-06
Lineamientos para Realizar la Presupuestacion POFINO3

Llenado de Formatos para Transferencias Presupuestales IT-FIN-CP-01
Guia para la Captura del Presupuesto [T-FIN-CP-02

Programacion y Pago de los Requerimientos Financieros de las Areas POFIND4
Programacion de Pagos PR-FIN-GT-01

Generacion de Pago Via Cheaue PR-FIN-GT-03

Cuentas por Gobrar de Aporfaciones PR-FIN-GT-04

Generacion de Pagos Via Transferencia Electronica PR-FIN-GT-05

Gusrodia y Gestion del Deposito en Garantia PR-FIN-GT-06

Recepcion de Cheques en Cajas de SADM POFINOG

Chegues devueltos de Usuarios SADM PR-FIN-GT-08

de agua potable

FINANZAS
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Objetivo

Reafirmar la calidad de los procesos operativos y mantener la

red de abastecimiento preparada ante cualquier contingencia.

Logros

e Instalacion, configuracion y puesta en marcha de 2 mil 241
macro medidores, con esto se logré una recuperacion de
904 .47 litros por segundo.

2,622 hidrantes operando con volumen adecuado en los
municipios de la zona conurbada.

» Construccion de un Tanque de concreto para agua potable
con una capacidad de 10 mil m3 en la Planta Potabilizadora
San Roque

» Creacion un equipo Institucional formado por 84 Auditores
Internos de Calidad ISO.

» Se planearon y ejecutaron 7 auditorias internas.

* Documentacion y registro 324 reuniones respecto al
proyecto Monterrey VI

Es un proceso que consiste en dividir lared en
sectores de aproximadamente 500 tomas, que
pueden estar aislados entre si por el cierre de
valvulas, delimitando zonas que so6lo son ali-
mentadas por un punto. En ese punto, se instala
un macro medidor para comparar el consumo de
la zona contra el obtenido después de la prueba.

Actualmente el area metropolitana cuenta con
alrededor de 1 millén 161 mil 577 usuarios (con
medidor instalado), y se encuentra dividida en 2
315 circuitos, o sectores con macromedicion.

+ Delimitacion del circuito en planos generales.

- Solicitud y revision del padron de usuarios del sector.
* Revision del circuito en campo.

- Insralacion o cambio de valvulas.

- Reubicaciony cambio de medidores.

+ Deteccion de fugas.

+ Construccion de caja de valvulas para medidor.

- Reparacion de fugas.

+ Instalacion de medidor general.

* Prueba del circuito.

En 2013 se continud la sectorizacion, que con-
sistié en la instalacion, configuracion y puesta en
marcha de 2 mil 241 macromedidores, con esto
se logro una recuperacion de 904.47 litros por
segundo.

Se tiene programado para éste afio 2013 la insta-
lacidn, configuracion y puesta en marcha de los
74 macromedidores restantes. Esto permitira
tener una medicidon completa de los niveles de
agua no contabilizada en el AMM.

en la zona mefropolitana
de Monterrey
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En 2013 tuvimos un 31.1 % en promedio de agua no contabilizada y nuestra
meta sigue siendo llegar al 20 %, considerando que mas alla de ese valor
limite que nos hemos fijado, los costos por cada uno por ciento recuperado
se incrementan considerablemente, como se puede observar en la grafica:
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La telemetria es una herramienta que permite
conocer en tiempo real las condiciones opera-
tivas de lainfraestructura hidraulica dentroy
fuera del area Metropolitana.

Se pueden visualizar aspectos como: la medicion
y control a distancia de equipos de los sistemas
de forma manual o automatica, niveles de tan-
ques, condiciones de los bombeos, medidores de
flujo, presion y parametros eléctricos.

Se puede también automatizar y controlar de
manera remota su funcionamiento. Ademas es
capaz de identificar fallas y detectar alarmas

en tiempo real y reducir el lapso de respuesta
para corregir estados criticos de las instalacio-
nes, permitiendo asi el envio de la informacion
recabada hacia un sistema de monitoreo y/o
despliegue de datos en intranet desde cualquier
computadora de SADM.

En cuanto a los tanques sélo se tiene el 48 % con
telemetria, porque son los que cubren el 92 %
del volumen de almacenamiento que tenemos,

OF MONTERRLY LPD

el resto de menor capacidad los datos se captu-
ran en forma manual en un sistema de red y al
final éstos se almacenan en una misma base de
datos, la cual genera los reportes de la Direccion
de Operacion.
del sistema de felemeria

Ejemplo de un subsistema
correspondiente a Central Lincoln

Cumbres Il L3 rec se compone a traves
punio mas no ge int

@2 tos s
punios de medida ( clna SADM por
ranat

Acceso desde cualquier
oficina SADM por Intranet

OFICINAS CENTRAL LINCOLN
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* Programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de hidrantes por parte de SADM.

Shtoma de Sagwire de Leciorm. Yersién 1.00 0

AE[T’AQ: @ ? ’ ) ' Sistema de base de datos Desde el mes de enero de 2005 a la fecha se han

e SQL que almacena y genera

DRENAJE = o realizado reuniones mensuales entre Protec- » Se continua aplicando las diferentes especi-
e nnc s ’ reportes automaticos y cién Civil del Estado, el Patronato de Bomberos ficaciones, reglamentaciones y recomenda-
Crearon un equipo Insfifucional Sistema de manua,les en una pletaforma de N.L., el Heroico Cuerpo de Bomberos Cd. ciones del Patronato de Bomberos de N.L. a
Registro de e Juarez, N.L.y SADM. los nuevos proyectos de fraccionamientos
El objetivo constante es mejorar la relacion y y de redes individuales de hidrantes para
Lecturas. comunicacion entre las diferentes dependencias zonas comerciales, condicionando incluso las
Versson 1.0.0.60 . L y participantes de este comité. solicitudes de hidrantes en zonas comerciales
e industriales a la autorizacion oficial de los
Estas reuniones han generado multiples benefi- cuerpos de seguridad.
cios para la poblacion:
» Mayor interés y condiciones de adecuar la red
* Coordinacion de Bomberos y Proteccion Civil de hidrantes en la zona de las estaciones de las
con SADM al buscar apoyo y colaboracion en lineas 1y 2 de Metrorrey.

el ataque contraincendiosy las emergencias.
* Crecimiento de la capacidad de lared de

* Se contintia con la mejora en la eficacia de los hidrantes en la zona metropolitana sobre todo
hidrantes al estar disponibles adecuadamente en zonas especificas que se han tratado en este
en presion, volumen de agua y un mayor con- comité como son: la zona de centros escolares,
trol en su mantenimiento. macro plaza, region de Cintermex y paseo de

Santa Lucia.

* Se continua con la identificacion de los hidran-
tes por parte de Bomberos y Proteccion Civil. * Mejor coordinacion entre cuerpos de Auxilio y
Esto genera informacién mas veraz y opor- SADM en el ataque de incendios forestales en
tuna de la calificacidn fisica de los hidrantes, cerros del Topo Chico, Mina, las Mitras, Sierra
asi como en la identificacién numérica del Madre Oriental, Huasteca y Villa de Santiago.

hidrante y el cddigo de colores.
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» Se aumento la capacidad para atencion de
incendios en la zona de Chipinque y colonias
aledanias.

 Se mejord lared de hidrantes con la incorpora-
cion de nuevas instalaciones en zona critica del
Aeropuerto del Norte, el area de Sedena, Penal
del Estado en Apodaca, e Instituto del Agua,
ademas en todas nuestras centrales operativas.

* Se concientizd a los responsables de seguridad
de los centros escolares mas importantes de la
ciudad -ITESM, UANL,UR y UDEM- para for-
mar parte de este comité e iniciar la planeacion
para dar seguridad y confianza ante los riesgos
que se llegaran a presentar en los incendios.

« Se continua en el proyecto de la UANL para do-
tar a Ciudad Universitariay todos sus Campus
delared de hidrantes.

* Instalacion de tomas de agua que pueden usar
los cuerpos de seguridad en zonas alejadas de
la ciudad (regiones foraneas), incluso en zonas
de las carreteras a Reynosay a Laredo.

e Ampliacion de los Programas de manteni-
miento de vehiculos, camiones, pipas para dar
un mejor apoyo a los cuerpos de emergencias,
asi como la adquisicion de nuevas unidades.

Apodaca

Garcia

General Escobedo
Guadalupe

Judrez

Monterrey

San Nicolds de los Garza
San Pedro Garza Garcia
Sanfa Gatarina

Toral

439
168
4l
3%
197
644
2b7
112
203
2,622

Con el objetivo de garantizar el suministro alos
usuarios del area metropolitana de Monterrey
—asi como para obtener ahorros de energia eléc-
trica- se han realizado una extraccion equilibra-
day eficiente de las diversas fuentes de abasto.

Asi se logra aprovechar la recuperacion de los
flujos aportados de los Ttneles San Francisco,
Cola de Caballo, Galerias y Pozos de Huasteca
debido a los fuertes voliimenes de precipitacion
pluvial en el mes de septiembre. Los cuales
permitieron que las presas La Boca, Cerro Prieto
y El Cuchillo llegaran a su maxima capacidad de
almacenamiento.

Para incrementar la confiabilidad de la produc-
cion de las fuentes de abasto se sustituyeron 5
equipos de bombeo en los pozos sistema mina

y un equipo en sistema buenos aires, ademas de
realizar la puesta en operacion de 15 km de linea
eléctrica trifasica aérea(34 Kv.) construida para
energizar los pozos No. 19,19-bis y 13 con una
produccion en conjunto de 450 Ips.

En la Planta Potabilizadora San Roque se realizo
la construccion de un Tanque de concreto para

agua potable con una capacidad de 10 mil metros
cubicos. Con la disposicion de este tanque se
procedi6 a dar mantenimiento al anterior tan-
que de 20 mil metros cubicos el cual presenta
dafos considerables en lalosa. Una vez termina-
dos los trabajos de reparacion, la disposicion de
agua potable almacenada en esta planta sera de
30 mil metros cabicos.

Con la finalidad de mantener la capacidad de
bombeo y mejorar la eficiencia operativa en el
Anillo de transferencia se sustituyeron dos equi-
pos de bombeo en las Estaciones Nueva Castilla
II1y Tanque Altamira .En el area de Macro
medicion, se instalaron cinco Macro medidores
de flujo ultrasonicos y dos medidores de nivel en
los tanques de almacenamiento y distribucion
del area metropolitana, lo cual brindara mayor
certidumbre y agilidad durante la operacion.

En cuanto a proteccidn catddica se reubicaron
las Estaciones No. 5 del Anillo de Transferen-
cia, la Estacion No 4 del sistema Santiago y la
Estacion Mina, lo cual representa un importante
incremento en la vida util de las tuberias de
conduccién de agua.

OPERACION

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY | INFORME DE RESULTADOS 2013






4_ADMINISTRAGION

Objetivo

Cimentar la transparencia en los procesos administrativos
de la institucién y aumentar la efectividad de los servicios
aprovechando nuestras plataformas digitales.

Logros

 Por primera vez en la historia de la institucion se realizaron
licitaciones mediante el sistema de Subasta Electronica
Inversa de materiales para construccion, equipo de
seguridad, herramientas, hipoclorito de calcio y material
eléctrico.

* Firma de contrato de licencias con Microsoft
para homologar las plataformas de software.

» Adecuaciones al Sistema Comercial Open SGC
para permitir el ahorro del 75 % en costos econdémicos
operativos al realizar la supresion del servicio en lugar
de retiros de medidores.

* Implementacion de sistema de 6rdenes de servicio
a teléfonos celulares para lograr la reduccion del tiempo
de normalizacion del servicio

e Kliminacion de faltantes en inventarios fisicos.

Una buena administracion facilita la efectividad de
nuestro servicio. Hacemos eficientes los procesos internos
para que para el consumidor final tenga una experiencia

sin exabruptos.

GERENCIA DE COMPRAS Y SERVICIOS
Adquisicion de materiales mediante el sistema
de Subasta Electronica Inversa

Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey I.P.D.
es el tnico Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica Estatal que cuenta con
la plataforma de Subasta Electrénica Inversa

y continuamos licitando bajo este esquema.
Logrando de esta forma eficacia y transparencia
en sus procesos de adquisicion.

La mayoria de las adquisiciones que anterior-
mente se realizaban bajo el proceso de compra
directa, hoy se hacen por Licitacion Publica,
mediante el sistema de Subasta Electrdnica
Inversa. Asi, por primera vez en la historia de la
Institucidn, se realizaron licitaciones de:

a) Materiales para construccion
b) Equipo de seguridad

¢) Herramientas

d) Hipoclorito de calcio

e) Material eléctrico

Mediante el sistema de Subasta Electronica Inversa se

obtienen mejores preciosy condiciones. Asi se genera
una mayor transparencia competitividad entre los

pro veedores.

GERENCIA DE INFORMATICA

A) Actualizacion y soporte de licencias de sof-
tware Microsoft

En Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey se
utiliza el Software Microsoft como plataforma
principal de los Sistemas Operativos.

Debido a esto, en julio de 2013, se firmo direc-
tamente con Microsoft Corporation un contra-
to de licenciamiento de Software Enterprise

Agreement. Este programa de licenciamiento
por volumen —con vigencia de tres afios— nos
permite homologar la plataforma de software
utilizada por nuestra Institucidon para soportar
los diversos Sistemas de informacion Institucio-
nales, las herramientas de oficina de colabora-
cién ylos servicios de red e internet.
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TABLA 00

Word

Excel

PowerPoint

OneNofe

Outlook

Publisher

Access

InfoPath

Lync

Sharepoint Workspace

Core Cal Suite que incluye:

Windows Server Standard Cal
Exchange Server Standard Cal
Sharepoint Server Standard Cal

System center Configuration Manager Cal
Lync Server Standard Cal

Microsoft Forefront Endpoint Profection

VMAX

TABLA 0O

Automatizacion de procesos.
Distribucion automdtica de Software y parches.

porcentaje de aharrg
&N cosfos operativos al realizar

Inventario de Hardware v Software descargandolo como cubos de informacion para obfener infeligencia la supresion de servicio

de analisis sobre la misma.
Soparfe remafo.

permitido por los cambios
en el Sistema Open SGC.

Creacion de palificas de control de software instalado no auforizado por el érea de sistemas.

Base de Datos MS SQL Server Std.
SharePoint Server
Sistema Operativo Windows Server St.

Implementacion de supresores del servicio
de agua

Era prioritario ahorrar tiempo y costo en el
proceso de retiro/instalacion de medidores
ausuarios no domésticos. La solucion fue la
implementacion de dispositivos supresores del
servicio de agua. Con estos nuevos dispositi-

VOs no es necesario retirar los medidores -al
instalar una pequeria pieza en el medidor que no
permite el paso del agua- ahorrando tiempo y
costo considerable en los trabajos operativos.

Para que este proyecto pudiera funcionar, la Ge-
rencia de Informatica se dio la tarea de realizar
unaserie de adecuaciones en el Sistema Comercial

Open SGC, agregandose nuevas funcionalidades:

* Creacion de nueva orden de servicio
“Supresion del Servicio”.

* Creacion de un estado nuevo del servicio
“Suprimido”.

 Generacion, asignacion y resolucion
de Ordenes de Servicio “Supresion
del Servicio”.

* Deteccion de anomalia de Lectura en celulares
de “Supresion del Servicio™.

Como resultado de estas mejoras al sistema, la
Direccién de Comercial y Operacion lograron
realizar actividades en campo que permitieron
gestionar este nuevo tipo de Orden de Servicio
con beneficios tangibles.

ADMINISTRACION
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de servicio a celulares recibi-
das en el nuevo sistema.

Supresion del Servicio
Retiro de Medidor

Automatizacion del proceso de corte/reduc-
cion a través de dispositivos moviles

Como siempre, es meta de esta institucion dar
un mejor servicio al usuario final reduciendo el
tiempo de normalizacion del servicio a partir del
pago del usuario en ventanilla.

Paralograrlo nada mejor que crear un proceso
automatizado a través de teléfonos celulares.

Para implementar esta solucion, el personal de
las areas Desarrollo de Software, Administra-
cion de Hardware, Redes y Telecomunicaciones
trabajaron en equipo desde las fases de analisis,
disefio, desarrollo, configuracion y pruebas para
el sistema . Ademas se desarrollaron nuevas
funciones en el Sistema Comercial Open SGC
para soportar este nuevo proceso automatizado
tales como:

$2,000000.00
$1,000,000.00
$0.00

Supresion Retiro
del Servicio de Medidor

« Catalogo de dispositivos maéviles

* Asignacion de érdenes de servicio
adispositivo movil.

* Reasignacion de 6rdenes de servicio
adispositivo movil.

* Generacion de reporte de érdenes
de servicio por dispositivo mévil.

Este nuevo sistema se encarga de gestionar las
ordenes de servicio de los procesos de Corte/Re-
duccion/Normalizacion con el desarrollo de un
sistema adecuado especialmente a la plataforma
del teléfono celular con una conexion en linea al
Sistema Comercial Open SGC y viceversa.

Asi se logra la reduccion de los tiempos de
atencion al usuario ademas contribuir al ahorro
en gastos administrativos, como el consumo de
papel. Digital es ahorrar.

Implementacion del pago de agua con tarjeta
de débito/crédito en ventanillas de oficinas
comerciales.

Se implemento6 una nueva opcion de pago con
tarjetas de débito/crédito en ventanillas de las
diversas sucursales comerciales.

Las acciones para llevar a cabo este proyecto con
éxito fueron:

a) Coordinacion entre el personal de la Gerencia
de Informatica y del Banco (Banamex).

b) Adquisicion y configuracion de un servidor
(Tienda Virtual) para la comunicacion de las
transacciones de cargo de Servicios de Aguay
Drenaje de Monterrey con el Banco.

¢) Configuracion de 50 terminales de cobro de
tarjeta de crédito/debito (PINPADS).

d) Distribucion de las PINPADS en cada una de
las Oficinas Comerciales.

e) Capacitacion al Usuario en Lineay en cada
una de las Oficinas Comerciales.

f) Pruebas unitarias e integrales.

Gracias a esto el usuario final tiene una opcion
mas para su pago en ventanilla, dandole una ma-
yor comodidad y seguridad en sus operaciones.

Adecuacion de laimplementacion del Siste-
ma SAP alos requerimientos de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

La Gerencia de Informatica participd con su
personal en la parte técnica y en lo corres-
pondiente a la funcionalidad del Médulo de
Nominas en el proyecto parala adecuacion ala
implementacion actual del Sistema SAP alos re-
querimientos de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG).

Dicha normatividad apunta fundamentalmente
acontar con un Plan de Cuentas Armonizado y
al cumplimiento de momentos contables para
los procesos de Egresos e Ingresos.

El alcance general de este proyecto comprende:

« Soporte metodoldgico de especialistas en
la LGCG, gestion de proyectos y gestion del
cambio.

* Actualizacion de la version de SAP ECC 6.0
paraincluir las modificaciones de la LGCG.

» Implementacion de nuevos médulos y fun-
cionalidad adicional para la preparacion de un
Presupuesto Armonizado y el Cumplimiento
de los momentos contables:

 Budget Control System (BCS) y especificamen-
te la funcionalidad de Budgetary Ledger para la
contabilizacion sobre cuentas de orden.

* Planificacion y Control de Presupuestos
(PBO).

* Planeacién de Costos de Personal (PCP).

mediante pago por farjera

equivalente de facturas
cobradas mediante pago
nor farjera
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renovados para las venranillas
de Dficinas Comerciales de

la Zona Metropolitana de
Monrerrey

renovados para las venranillas
de Dficinas Comerciales de
municipios no mefropoliranos,
los cuales anfes no utilizaban
esfos disposirivos en su
proceso de recaudacion

Modernizacién de Infraestructura
Tecnoldgica

En el periodo 2013 se realizaron diversos
proyectos de renovacion y modernizacion de la
infraestructura tecnoldgica con la finalidad de
que Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey
pueda soportar tanto los requerimientos de la
tecnologia de punta, asi como el mismo creci-
miento del organismo.

Estos proyectos incluyeron la implementacion
de un sistema de cableado estructurado de

red en oficinas generales de la Institucion; la
modernizacién de unidad de almacenamiento
y servidores para el Sistema SAP; ademas de la
renovacion de equipos miniprinters para las
ventanillas de oficinas comerciales.

Esvital para el funcionamiento de esta depen-
dencia el enfocarse también en el bienestar de
aquellos que laboran dentro de esta institucion.
Con esto en mente, las diferentes jefaturas den-
tro de esta gerencia llevaron a cabo actividades
que permiten un desarrollo laboral integral para
los trabajadores.

Jefatura de Personal

* Aplicacion de 5 dias por maternidad a los hom-
bres de acuerdo ala nueva Reforma Laboral.

* Fusion del departamento de Seguridad Social
de regiones foraneas con Area Metropolitana.

» Convenio de sustitucién dinamica de puestos
vacantes sindicalizados.

* Apoyo ala Gerencia de Almacenes, Compras
y Sindicato para el logro en la disminucion de
faltantes de materiales y recuperacion de los
mismos.

Jefatura de Compensaciones

« Inicio de operaciones de la Sociedad Coope-
rativa de Ahorro y Préstamo de Responsabili-
dad Limitada de Capital Variable “CAPITAL
HUMANO SADM”.

» Implementacion de sistema biométrico en
Oficina Juarez y Apodaquita.

* Aplicacion de la Encuesta de Ambiente Labo-
ral 2013 en tiempo y forma.

e Cumplimiento a los requerimientos de Licita-
ciones de Uniformes Femeninos y Masculinos,
Seguros de Vida, Gastos Médicos Mayores y
Vales de Despensa.

* Tarjetas Electronicas para Vales de Despensa a
los trabajadores Sindicalizados.

e Armonizacion de las ndominas conforme a la
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Jefatura de Seguridad y Comedores

* Los programas de Salud atendieron a un total
de mil personas en los diferentes Centros de
Trabajo, en coordinacion con la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social y la Facultad de
Enfermeria de la UANL.

« VIII Seminario de Seguridad e Higiene.

* Se adquirieron bases-Sombrillas para que los
guardias de seguridad puedan cubrirse de las
inclemencias de tiempo y tener mejores condi-
ciones laborales.

El compromiso de esta gerencia es contar en
todo momento con un capital humano debi-
damente capacitado y especializado, a fin de
contribuir a la eficacia y eficiencia de calidad en
los servicios que presta la Institucion.

Durante el afio 2013 se tuvo una constante capa-
citacion dirigida al personal sindicalizado y no
sindicalizado, basado en el desarrollo de com-
petencias laborarles, con una fuerte orientacion
hacia el servicio al cliente.

Capacitacion Proyectada vs Capacitacion
Real Area Metropolitana

El objetivo es incrementar la capacitacion del
personal mediante la realizacion de un diag-
nostico organizacional en el que se incluye la
deteccion de necesidades, asi como la imple-

mentacion de programas. El indicador debera
reflejar la cantidad de capacitaciones efectivas
realizadas, respecto al total contemplado tanto
en el programa anual de capacitaciones como en
las que se soliciten las diferentes areas; buscan-
do siempre superar las 100 mil horas - hombre
de capacitacion por afio que establece la Secreta-
ria del Trabajo.

Con respecto al indicador de cumplimiento
contemplado en el Plan Anual 2013 -el cual se
estimo en 114 mil horas de formacion- se obtuvo
un cumplimiento del 140.22 %.

horas-hombre de capacifacion realizadas 159,854 h-h

horas-hombre de capacitacion compleradas = 114,000 h-h

160000
140,000
120,000
100000
80000
60000
40000
20000

0

HORAS - HOMBRE

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
PROYECTADD 26,000 56,000 86,000 114,000
REAL 13876 65,300 9871 159,854

arendidas en la campafia
de vacunacion deniro de las
instalaciones de SADM.

hombre de capacifacion
en 2013
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493

BVenios

de capacitacion

9997

participantes

Durante el periodo de enero a diciembre de 2013 se impartieron cursos
técnicos, administrativos y humanos impartidos en los siguientes rubros:
Capacitacion Formal, Capacitacion Externa y Capacitacion Directa. Estos
dieron un total de 159 mil 854 horas de formacion.

ENERO - DICIEMBRE 2013

CAPACITACION EVENTOS PARTICIPANTES HORAS - HOMBRE
' FORMAL 101 1373 100,283
HAER EXTERNA Bl 506 11,691
METROPOLITANA :
DIRECTA 337 348 47880
TOTAL 499 2,221 159,854
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS - HOMBRE
12%
68%
© Fformal © Formal © Formal

Externa Externa Externa
Directa Directa Directa

13) Capacitacion Proyectada vs Capacitacion Real Regiones Foraneas

El objetivo incrementar la capacitacion del personal mediante la reali-
zacion de un diagnostico organizacional en el que se incluye la deteccion
de necesidades, asi como la implementacion de programas. El indicador
debera reflejar la cantidad de capacitaciones efectivas realizadas en RF,
respecto del total contemplado en el programa anual de capacitaciones.

Real: con respecto al indicador de cumplimiento contemplado en el Plan
Anual 2013 el cual se estimé en 6 mil horas de formacion se obtuvo un

cumplimiento del 158.78 %

horas-hombre de capacitacin realizadas = h 9,527 h-

*

horas-hombre de capacitacion complefadas = h 6,000 h- ———

CAPACITACION PROYEGTADA VS REAL

10,000
8000
6,000
4,000
2000

0

HORAS - HOMBRE

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
PROYECTADD 500 2500 5000 6,000
REAL 1692 4566 1884 9527

J,od]
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Bventos

de capacitacion

551

parficipantes

Instructores
infernos

cerfificados ante la Secretaria
de Educacion Publica y El Con-
sejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competen-
cias Laborales.

(R

Durante el periodo de enero a diciembre de 2013 se impartieron cursos
técnicos, administrativos y humanos impartidos en los siguientes rubros:
Capacitacion Formal, Capacitacion Externa y Capacitacion Directa. Se
obtuvo asi un total de 9 mil 527 horas de formacion.

ENERO - DICIEMBRE 2013

CAPACITACION EVENTOS PARTICIPANTES HORAS - HOMBRE
FORMAL 4 45 1699
AREA
FORANEDS EXTERNA 43 497 6,396
DIRECTA 9 9 1432
TOTAL o6 ool 8,521
EVENTOS PARTICIPANTES HORAS - HOMBRE

% ® -
16%

1% o0 67

© Formal © Formal © Formal
Externa Externa Externa
Directa Directa Directa

GERENCIA DE ALMACENES

) Control de materiales en cuadrillas-nuevo
esquema.

Se implementd un esquema para control de ma-
teriales en cuadrillas encaminado ala elimina-
cion de mermas.

Partiendo de un arqueo al 100 por ciento a las
cuadrillas y en forma calendarizada por cada
central, se definid una entrega inicial cargada
aun solo responsable identificado por numero
de papeleta, e instrumentando procedimientos
para control de salidas, seguimiento de bajas,
devoluciones y material no justificado. Ahora
la cuadrilla no puede acumular material en
exceso debido al constate monitoreo que ejerce
el jefe de almacén, ademas fomentar la cultura
de devolucién de materiales no utilizados. Con
este nuevo esquema se eliminaron las mermas
de materiales que se detectaron en los arqueos
practicados al esquema anterior.

13) Eliminacion de faltantes en inventarios fisi-
cosy de lento movimiento.

Se implanto la politica de “cero faltantes”
realizando conteos ciclicos trimestrales y que
consisten en realizar conteos periodicos de tal
forma que se le da la vuelta al Almacén al 100 por
ciento en tres meses investigando y aclarando
oportunamente cualquier variacion.

Ademas, Se implantd la politica de revision de
contratos al sexto mes de operacion, observan-

do la tendencia de consumos y realizando las
reclasificaciones entre codigos sin alterar el
monto total del contrato a fin de comprar solo lo
que se consume y al cambiar la politica para que
el Almacén defina el punto de nuevos pedidos en
funcion de necesidades reales. Asi se ha atacado
la obsolescencia y materiales de lento movi-
miento.

(’) Asegurar abastecimiento de materiales.

Se licitaron 11 familias de materiales que tradi-
cionalmente se venian adquiriendo en forma
directa asegurando principalmente el abasto de
materiales y apegados a toda normatividad.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO
A) Disminucion de consumo de energia eléctrica

Desde principios de 2013, se inicio la sustitucion
de las lamparas de 39 w por lamparas de 32 w,
empezando por el edificio de las oficinas genera-
les en Obispado. Debido a la solicitud de lampa-
ras a través de avisos, por parte de las diversas
centrales, se empezaron a usar lamparas de 32 w
enlugar de 39 w.

Ademas se haimplementado el uso de la energia
solar, ya que se contintia usando las lamparas
sub-urbanas alimentadas a través de celdas sola-
res, en el area de estacionamiento de empleados
de esta dependencia.
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Fomentar el reciclaje.

Se encuentra en la etapa de solicitud de cotiza-
ciones, para la adecuacion de un area dentro de
las instalaciones de SADM, la cual almacenara
de manera temporal, desechos reciclables ge-
nerados en las diversas oficinas de SADM, tales
como cartdn, periddico y PET, para después
cederlas a alguna Institucion de Beneficencia.

programa de denuncia ciudadana, por mal
uso de vehiculos oficiales.

Actualmente, se reciben llamadas de la ciudada-
nia denunciando generalmente el mal manejo
de Vehiculos oficiales, al teléfono 2033-6767.
Con esta accion se ha logrado concientizar del
buen uso de dichos vehiculos al usuario interno.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Sepriembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

PROM MENSUAL DE DENUNCIAS
PARQUE VEHICULAR
PORCENTAJE DE VEHICULOS DENUNCIADOS:

128

10.67

1438 VEHICULDS
0.71%

Durante el 2013, la Gerencia de Comunicacién
y Cultura del Agua, llevo a cabo Campanias
Institucionales y Programas Educativos en
Nuevo Ledn, con el proposito de sensibilizary
concientizar ala mayor parte de la poblacion
sobre laimportancia, conservacion y valor que
tiene el recurso agua. Ademas se trabajaen el
posicionamiento de imagen como empresa de
servicio publico.

Coordinadamente con la Secretaria de Edu-
cacion se continud con el Programa Escolar, a
través del cual se logrd la participacion de miles
de nifos alrededor del estado.

Se premiaron a los ganadores de los Concursos

Estatales de Cultura del Agua, donde participa-
ron 257,735 nifios representando 5,800 Escue-

las y 18,797 Maestros de los tres niveles basicos
de educacion, recibiendo premios los 10 lugares
de cadanivel.

Atendimos personalmente, 326 Escuelas, aten-
diendo un total 130,104 alumnos.

Se atendieron 4,570 nifios en 39 campamentos,
organizados por empresas e instituciones publi-
casy privadas.

Participacion de 400 estudiantes y 200 maes-
tros pertenecientes a 80 Escuelas Secundarias
del Estado en el 5to. Foro Estatal “El Aguay
los J6venes”. En Los siguientes municipios: Dr.
Arroyo, Montemorelos, Linares y Monterrey.

Se cubrieron las metas al 100% de las activida-
des establecidas para el Programa Federalizado
de Cultura del Agua del 2013, que se realiza con
la Comision Nacional del Agua. Ademas se pre-
sentd un informe fisico-financiero del mismo
parala comprobacion de los recursos asignados
para este Programa, fortaleciéndose 10 Espacios
de Cultura del Agua en 8 Municipios (Dr. Arro-
yo, China, Hualahuises, Cadereyta, Guadalupe,,
Iturbide, Monterrey, Dr. Gonzalez. )

Ademas se realizaron 3 cursos de capacitacion,
beneficiando a 60 promotores de cultura del
agua. Se realizaron y reprodujeron 5 DVD’sy 5
Interactivos, asi como la impresion de 63,460
comics, elaboracion de 10 Maquetas interactivas
y se armaron 76 Kits de Materiales didacticos,
parala difusion de los Talleres en los 51 Munici-
pios, Universidades y Jurisdicciones Sanitarias.
Lainversion asignada para estas actividades fue
de $2°000,000.

Se autorizo en el Programa Federalizado del
presente afio, una aportacion de $ 4000,000 a
Museo Papalote Verde que esta construyéndose
en el Parque Fundidora, (mezcla de recursos
50% participacion estatal y 50% participacion
federal).

en los Concursos Esrarales
de Cultura del Agual.

aMuseo Papalare Verde.

ADMINISTRACION

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY | INFORME DE RESULTADOS 2013



00,047

articulos

enfregados en las actividades
nor el Dia Mundial del Agua.

19.974

asisientes

ala actividad
“AGUA PASA POR MICASA
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Se formaron 46 Comités de Atencion y Contra-
loria Social, en 28 Municipios,para la supervi-
sion de 69 obras de los programas de APAZU,
PROSSAPyS, PROTAR y AGUA LIMPIA.

Durante las celebraciones del Dia Mundial del
AguaylaSemana Estatal del Agua del 18 al 23
de Marzo del 2013, se realizaron diversas activi-
dades culturales y deportivas, en ellas participa-
ron 34 Escuelas, 2,600 alumnos y 38 empresas

e instituciones de educacion media superior,
contando con la participacion de 29,052 perso-
nas en las diferentes actividades, destacando la
firma de un Convenio de Colaboracién Técni-
co-Cientifica, celebrado entre SADM, Gobierno
del Estado ylas principales Universidades del
Estado. El material promocional y folleteria
entregado en estas actividades del Dia Mundial
del Agua, fueron 55,847 articulos; ademas par-
ticiparon en el 4to. Trote Familiar en el Paseo
Santa Lucia 1,700 empleados junto con sus
familias.

La Empresa HEB apoy6 en forma especial esta
celebracion, destacando la insercion de una
publicacion en el Dia Mundial del Agua, entre-
gando posters, folletos y publicaciones en sus
medios internos y redes sociales, reportando el
beneficio para 630,000 personas que acudieron
asus tiendas.

Se realizd un Spot para television y radio alusivo
al DIAMUNDIAL DEL AGUA, transmitido del

11al 22 de Marzo en los Canales 7,12, 28, 34, 53
y 7 de Cadereyta (800 Spots ) se transmitieron
en las estaciones de Multimedios Radio, Grupo
Radio Alegria, Ntcleo Radio, Radio Nuevo Ledn,
Frecuencia Tec, Radio Udem Frecuencia UANL
(2,812 Spots), Estuvimos presentes en progra-
mas de: Radio UANL, Caminito de la Escuela,
Génesis, Radio Nuevo Leon, (Hora Nacional)
Grupo Radio Alegria, Frecuencia Tec, Dominio
Radio, Insercién en periédicos y Revistas Loca-
les (salieron al aire 4,060 Spots en TV, Radio,

y 4°341,120 Impactos en Transporte Urbano,
Unidades Itinerantes, banners electronicos).
Participamos ademas en programas infantiles
como Tiempo Magico y Acabatelo.

Se trabajo coordinadamente con el Museo Hor-
no 3 quien destind un espacio parallevar a cabo
talleres de Cultura del Agua, durante este afio
2013 en que se celebro el “Afio Internacional de
la Cooperacion en la Esfera del Agua”, se tuvo
una asistencia de 19,974 personas a sus presen-
taciones de la actividad “AGUA PASA POR MI
CASA. “Llevandose a cabo esta actividad en el
patio de sus instalaciones.

En el programa Empresarial, se realizaron 34
visitas a nuestras instalaciones (409 visitan-
tes), se participo con 397 exposiciones inter-
nas, charlasy conferencias con la presencia de
78,596 trabajadores, empleados, ejecutivos y pu-
blico en general. Entregando un total de 179,947
Articulos promocionales y Folleteria.

25240 [E_tr aVo
1

) ¥ Leon
Py ] 7 o

andaleasisi.com

En cuanto al area de Relaciones Publicas y
eventos especiales se asistié al X Encuentro
Nacional de Cultura del Agua en la Ciudad

de Chihuahua, la XXVII Convencion Anual
ANEAS enla Ciudad de Acapulco Guerreroyla
Reunion Anual AWWA.

Los medios de comunicacion son muy impor-
tantes, se mantuvo una estrecha relacion con
ellos atendiendo diversos Programas y 155 En-
trevistas pararadio y television. Se atendieron
2,107 reportes por diversos medios y tuvimos
392 eventos con Cobertura interna.

En nuestra Imprenta se produjeron 285,270
formas de papeleria interna.

CAMPANA “ANDALE, ASI SI”

Se llevé a cabo la difusion de la Camparia
Anual de Verano con el Slogan “ANDALE, ASI
SI1”, realizada de Julio a Noviembre en medios
tradicionales y redes sociales (tres spot de 20
segundos) teniendo un alto impacto y posicio-
namiento a través de la creacion de un microsi-
tio creado para su consulta.

TABLA

Medio Unidad (Spots al 30 de Noviembre)
Television (2,12, 7,28y 7 Cadereyia) 4010

Radio (9 Estaciones) 18460
Patrocinios (2,12 y XET, Estado del Tiempo) 10312
Publicaciones en Revistas o9

Medios Alrernos ( Gamiones Urbanos) 966,387,840
Publicidad Parque Beisbol Mry. 2
Carteleras ]
Transporte Publico 2

Unidades Itinerantes 12

Pdginas Electronicas 15,206,412
Aplicaciones APPS 082,332
Posters 30,000
Publicidad Facturas SADM (DIA MUNDIAL DEL AGUA) 1813,679
Publicidad Facturas SADM (CAMPANA DE VERAND) 3693685
Prensa (publicaciones) 133

18460

spots enradio.
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5_INGENIERIA

Objetivo
Ampliar el alcance de nuestra red de servicios con proyectos
entregados en tiempo y forma, siempre.

Logros

* 111 kildmetros de tuberias de agua potable construidos

» Mas de 865 millones de pesos invertidos en saneamiento,
drenaje sanitario y agua potable

« Cumplimiento del 100 % en atencion a solicitudes
de factibilidades

» 573 proyectos terminados en tiempo y forma,
el 99.65 % del total.

Construir es mejorar nuestro entorno y hacerlo

mds eficiente.

Este es uno de los rubros mds demandantes de esta
institucion, lo que a su vez lo vuelve uno de los que mds
satisfacciones otorga. Crear desde cero infraestructura
que beneficie a nuevo usuarios y mejore el servicio para
el resto de la poblacion es un trabajo complicado pero

altamente satisfactorio.

El siguiente es un compendio de construccion de obras
por rubro, en el drea metropolitana de Monterrey

y municipios fordneos.

PROYECTOS

Durante el 2013 se elaboraron 573 proyectos de
los 575 solicitados. Asi se cumplio con un 99.65
por ciento de los proyectos planeados.

TABLA

2013 Proyectos de elaborados ~ Tofal de proyectos
en tiempo y forma solicitados

Ene-Feb 10 1l

Mar-Abr 42 43

May-Jun 19 19

Jul-Ago 124 124

Sep-Oct 146 148

Nov-Dic 172 172

Total 2012 573 575

AGUA POTABLE

Se realizd una inversion de 376.43 millones de
pesos para ampliar el acceso a agua potable. Con
estas obras se beneficio a 733 mil 961 habitantes.

Las obras se llevaron a cabo en los municipios

de Mina, Garcia, San Pedro Garza Garcia, Mier

y Noriega, Villaldama, Allende, China, Monte-
morelos, Los Ramones, Galeana, Santa Cata-
rina, Guadalupe, General Escobedo, Melchor
Ocampo, Agualeguas, Monterrey, Doctor Arroyo,
Juarez, Apodaca, Pesqueria, Salinas Victoria,
Bustamante, Ciénega de Flores, Sabinas Hidal-

go, Hualahuises, Marin, Cadereyta Jiménez,
General Bravo, El Carmen, Santiago, Lampazos
de Naranjo y Zuazua, N.L.
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kilometros

fuberias de agua porable
construidos en 2013

10527

kilometros

fuberfa de drenaje sanitario
construido

AGUA POTABLE

Km de fuberia de 3" a 48" .12
Tomas domiciliarias 2,680.00
Tangue de almacenamienio 3.00

DRENAJE SANITARIO

Con una inversion de 311 millones de pesos se
beneficio a 371 mil 48 habitantes.

Los trabajos de drenaje sanitario se realizaron
en los municipios de Hualahuises, Salinas Victo-
ria, Juarez, Apodaca, Allende, Santiago, Ana-
huac, Ciénega de Flores, Santa Catarina, Marin,
Garcia, El Carmen, General Bravo, Zuazua,
Guadalupe y Zaragoza, N.L.

DRENAJE SANITARID

Km de ruberia de 8" a 36" 10627
Descargas domiciliarias 4363.00
Letrinas 3000

SANEAMIENTO

Se llevaron a cabo obras de saneamiento en los
municipios de Zuazua, Salinas Victoria y Pes-
queria N.L., con una inversion de 178.33 millo-
nes de pesos. Con esto se logro beneficiar a 351
mil 600 habitantes.

FACTIBILIDADES

Durante el 2013 se recibieron 307 solicitudes de factibilidades atendidas
en un 100 por ciento distribuidas de la siguiente manera:

TABLA

2013 Total de factibilidades entregadas Total de Factibilidades solicitadas
Enero 3¢ YA
Febrero 26 26
Marzo 16 16
Abril 23 23
Mayo 25 25
Junio 3l dl
Julio 30 30
Agosto 21 21
Sepriembre 26 26
Uctubre 33 33
Noviembre 22 22
Diciembre 16 16
Total 2012 307 307

3/643

millones de pesos

invertidos para ampliar
el acceso aagua potable
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B_SANEAMIENTO

Objeti

Ofrecer cobertura total de saneamiento en el area metropoli-
tana y continuar trabajando para incrementar la cobertura de
sancamiento, principalmente en el area periurbana norte del

area metropolitana.

Logros

* Re-certificacion por parte de BSI a su Sistema de
Aseguramiento de la Calidad basado en la norma ISO
9001:2008

e [L.a calidad promedio de agua tratada durante 2013 cumplié
con la NOM-001-SEMARNAT-1996

» Durante 2013 se utilizaron 679,168 horas-hombre

» 30 mil verificaciones de cloro residual y 10 mil analisis
microbioldgicos realizados en el Laboratorio Central de
Calidad de Agua.

* Kl Laboratorio Central de Calidad de Agua es el tnico a
nivel nacional que obtuvo el reconocimiento al Compromiso
con la Acreditacion 2013 por parte de la Entidad Mexicana
de Acreditacion.

Bl Programa Verificacion Sanitaria llevd a cabo 220 mil
analisis.

La Coordinacion de Saneamiento recibio del 7 al 11 de
Octubre la auditoria de re-certificacion por parte de BST
a su Sistema de Aseguramiento de la Calidad basado en
la norma ISO 9001:2008 obteniendo como resultado:

TABLA

No Conformidad
Auditoria Observaciones
Tipo A TipoB Tipo C
Seguimienio 0 | 0 0

Laconclusion del ejercicio fue “Continuar con la Certificacion”.

De acuerdo a nuestra Politica de Calidad Insti-
tucional, en un ambiente de mejora continua

se atendieron directamente (al menos unavez
durante el afio) en la Coordinacion, a 26 empre-
sas ofertantes de nuevas tecnologias y productos
aser presentados y evaluados para su aplicacion
en los Procesos de Saneamiento.

CONTROL DE DESCARGAS

Se realizaron un total de 367 muestreos alas
descargas de agua del Sistema de Tratamiento
de Aguas Residuales en todo el Estado, cum-
pliendo el 99% de lo programado.

Se efectuaron 496 inspecciones, 624 muestreos
y 584 aforos a descargas de agua residual de
empresas del giro industrial, comercial y de ser-
vicios que vierten a lared de drenaje sanitario.

Esto permite que se mantenga controlada la ca-
lidad del agua residual que llega a las Plantas de
Tratamiento, disminuyendo los eventos de des-

cargas que afectan la operacion de las mismas.
Ademas de que se mantengan e incrementen los
contratos por el servicio de Descarga Contami-
nante (DC) y por el servicio de Descarga Sanita-
ria (DS).

16,090,327

INgresos

por contraros del servicio de
Descarga Confaminanie y de
Descarga Sanifaria.
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dll

sistemas

fdle fraramiento de aguas
residuales en fodo el Estado
de Nuevo Lean.

196

inspecciones

a descargas de agua residual

GERENCGIA DE TRATAMIENTO

Los sistemas de tratamiento de aguas residuales, por razones de magnitud
y logistica se clasifican en metropolitanos y foraneos, contando en la ac-
tualidad con 4 plantas en el area metropolitana (a través de 3 superinten-
dencias), mientras en el area foranea se cuentan 46 sistemas (28 plantasy
18 lagunas con una sola superintendencia).

Las plantas del area metropolitana de Monterrey son: Dulces Nombres
(7,500 L/s), Norte (3,000 L/s), Noreste (2,500 L/s) y Santa Rosa (200 L/s),
paraun total de 13,200 L/s, mientras que en el area foranea la capacidad
instalada en conjunto es de 1,910 L/s, lo que da un total de 15,110 L/s en
todo el Estado, representando un 87.4% de la capacidad instalada en el
area metropolitana.

Durante el afio 2013, ingresaron a los sistemas de fratamiento (metropolitanos y foréneos)
un volumen de 312,670,199 metros clibicos (9,91212 Lfs).

VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL TRATADA (2013), EN m3/MES

Planta I[\llglmngfes Norte Noreste SantaRosa  Fordneas Total PTAR's
Ene-13 13206200 5468334 3016158 228121 210,875 24,667688
Feb-13 1820400 5294763 2633698 249,006 2450427 22508294
Mar-13 12808006 5741168 2996617 399784 2716937 24,661,503
Abr-13 12104540 5826548 2912682 376,697 2703094 23923462
May-13 12870/00 5338722 3003386 873033 2820523 25006344
Jun-13 12424800 5813420 3016850 378441 281,247 24,504,757
Jul13 12802600 6002924 3087968 400,093 2906732 25200318
Ago-13 13497400 6742718 8148228 368970 2891726 26,669,042
Sep-13 14466000 6895756 3064227 351462 2897669 27685116
Oct-13 16224400 63917898 320632 381665 2994244 29724630
Nov-13 16010400 6556893 3285930 334823 2763231 28953343
Dic-13 16366600 6063830 3492833 356235 2906308 29185808

Totales 164651446 73314964 36916541 4,216,231 33,572,018 312,670,199

E189% del agua residual que es generada, se trata en las cuatro plantas
del area metropolitana, mientras que el restante 11% es tratado en los 46
sistemas foraneos ubicados en 43 municipios.

Se observa una ligera tasa de crecimiento del caudal tratado, tanto en el
area metropolitana, como en el area foranea. No se alcanza a apreciar una

tendencia clara de mayor recepcion de agua en los meses de verano, ya | | | LI e Sl-re U S
que hay valores similares en meses de frio y calor. Cabe mencionar que la

produccion de agua potable en el area metropolitana tuvo un promedio a | a S EI e 8 G a rg a 8 d e a g U a

de 11,500 L/s, por lo que el coeficiente de retorno se situd en 70%, valor
aceptable para el balance.

del Sistema de Tratamiento

de Aguas Residuales en NL.

FIGURA 9. VARIACION MENSUAL DEL GAUDAL TRATADO, L/§

12000

10000 5 : — )
8000 cmm— FORANFOS
6,000 e T(TAL

4,000
2000

ENE-13
FEB-13
ABR-13
MAY-13
JUN3
AGO-13
SEP-13
0cT-13
NOV-13
DIC-13

MAR-13

Variacion mensual del caudal fratado, L/S

=]
—
=
)
=
==
s
=
=
5]

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY | INFORME DE RESULTADOS 2013



=]
—
=
)
=
=
s
=
=
5]

N NI (.

) - = S— e

de contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes

La calidad del influente mostro variacion en sus valores de concentracion La calidad promedio de agua tratada durante 2013, cumplié con la
, , de contaminante de Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5). NOM-001-SEMARNAT-1996 que establece limites maximos permisibles

(*) Promedio ponderado de las planfas fordneas v lagunas (*) Promedio ponderada de |as plantas fordneas v lagunas

menﬂs Gumcus Se puede observar que en la planta Santa Rosa recibié mas carga organica nacionales. Destaca mejoria de la calidad en planta Norte respecto al

ingresados a los sistemas que el valor de disefio, en contraste, las plantas Dulces Nombres y Nores- afio pasado, gracias a laimplementacion de una estrategia operativa, sin

de frafamiento un volumen te han estado recibiendo agua residual mas diluida, aspecto que llama la embargo persiste la recepcion de descargas industriales, principalmente h

atencion, especialmente en Dulces Nombres en el 2° semestre del afio. tipo solvente U ra S—h U m h re

CALIDAD MENSUAL PROMEDIO DE DBO INFLUENTE, mg/L CALIDAD MENSUAL PROMEDIO DE DBO5 EN EL EFLUENTE TRATADO, mg/L mBJOraﬂdU |a Ca“dad del agua
Planta ﬂglnﬁflfes Norte Noreste Sanfa Rosa Foraneas Planta ﬁgln[;gfes Norte Noreste Santa Rosa Foraneas
Ene-13 393.64 40792 23371 31645 23878 Ene-13 1100 8172 9.80 16.73 21.58
Feb-13 39440 46273 23645 335.82 21516 Feb-13 12.01 161.65 121 11.36 2087
Mar-13 419.00 44860 218.90 3641 26591 Mar-13 9.29 89.90 6.20 2167 1877
Abr-13 32718 399,62 23348 34642 365.74 Abr-13 9.08 09.92 6.38 19.92 2221 %
May-13 29646 310,92 195.08 28750 18410 May-13 17 3254 642 1742 2041 %
Jun-13 32183 43858 224.25 26364 20395 Jun-13 9.30 2453 187 2282 1093 %
Juk13 219.85 395.86 196.78 28969 183.87 Jul-3 8.92 19.37 580 18.46 1062 é
Ago-13 21485 31423 18031 28375 32862 Ago-13 6.95 3631 9.2 1181 1040 E
Sep-13 198.08 31733 153.50 25050 178.68 Sep-13 123 3948 571 1060 1045 :—
Ocr-13 28117 39346 17517 25085 163.97 Oct-13 841 3791 796 1591 8.98 E
Nov-13 21455 34950 156.50 24321 155.80 Nov-13 1343 4044 1863 2323 941 é
Dic-13 282.25 4133 19517 33314 23121 Dic-13 1225 53.36 125 1814 1186 i
Disefio 350.00 458.00 367.00 250.00 N/A Promedio 9.68 56.84 6.93 1701 1473 é
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En la tabla siguiente se muestran las eficiencias promedio anuales de Durante 2013, se generaron 71,897 toneladas de lodo seco. La produccion
remocion de DBO5, las cuales a grandes rasgos se encontraron superiores en el area metropolitana fue 68,653 toneladas, 95% del total, los cuales
al 90% en las plantas metropolitanas. fueron confinados en rellenos controlados.
EFICIENCIA PROMEDIO DE REMOCION DE DBOs PRODUCCION PROMEDIO DE LODO BASE SECA, TON LODO SECO/MES ’

Dulces . Dulces . TU n e | a [:I a 8
Nombres Norte Noreste SantaRosa Foraneas Planta Nombres Norte Noreste SantaRosa  Fordneas Total

Planta

Ene-13 97% 78% 98% 95% 9% Ene-13 3556 1022 986 29 286 5,839 E|8 |Ud0 SECO genera d 0S
Feb-13 97% Bo% 97% 97% 92% Feb-13 3072 1247 947 2 212 5,560
Mar13 98% 80% 97% 94% 93% Mar-13 3291 1567 1010 5 218 B4l
Abr13 97% 85% 97% 94% 94% Abr13 3451 1410 1232 g7 420 B.ll
May-13 97% 9% 97% 94% 89% May-13 3782 1403 1317 144 207 6,854
Jun13 97% 94% 97% 9% 95% Jun13 3200 1228 985 102 236 5,751
Jul3 97% 95% 97% 94% 94% JuH3 3975 908 1045 150 218 6,295
Ago-13 97% 9% 97% 96% 97% Ago-13 4075 L 1063 115 2 6451
Sep-13 98% 88% 96% 98% 94% Sep13 3238 1281 73] 54 225 5,539
0ct-13 97% 90% 95% 94% 95% 0ct-13 3,363 1282 1041 18 2 6,022
Nov13 94% 88% 95% 90% 94% Nov13 3,315 1140 653 97 180 5,385
Dic-13 98% 87% 96% 95% 95% Dic13 361 832 999 158 301 5449

Promedio 97% 86% 7% 94% 94% Total 41422 14,092 11,987 1162 3,243 1,897
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88,340,076

kWh/mes

consumidos por las plantas

Durante 2013 se registré un consumo de energia eléctrica de 88,340,076
kWh. El consumo de el area metropolitana fue de 74,929,134 kWh, es decir,
el 85% del total.

Estos valores son algo superiores a los del afio pasado, debido a que entra-
ron en operacion equipos de gran tamafio en el bombeo de agua tratada en

Dulces Nombres.

GONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (CFE), kWh/mes

El consumo total de cloro para desinfeccion de agua tratada fue de
1,172,138 kg. En el area metropolitana se consumieron 1,049,029 kg y en el
area foranea se consumieron 123,108 kg

CONSUMO DE CLORO, kg/mes

Dulces

Planta Nombres Norte Noreste SantaRosa  Fordneas Total
Ene-13 40814 22,680 14,218 616 10,540 88,868
Feb-13 39,016 18,980 11962 663 91 80,398
Mar-13 41339 31,362 15090 803 10936 100,180
Abr-13 42198 28132 13,265 918 10,364 94,872
May-13 44,358 21522 13373 101 9,868 96,132
Jun-18 51112 80,877 14108 862 9,698 108,047
Juk3 47698 29,751 14198 961 11224 103,830
Ago-13 44438 23122 13991 935 11218 93762
Sep-13 43291 25,857 14,086 848 10542 94,624
Ocr-13 50416 26482 14874 898 10732 102402
Nov-13 53052 26,584 12174 853 8,662 100,325
Dic-13 ALY 29,050 13928 978 9,587 110,688
Tofal 555,535 317,899 165,267 10,329 123,108 1,172,138

Planta ﬁglrﬁgfes Norte Noreste SantaRosa  Fordneas Toral
Ene-13 3611444 1,711,200 608484 121,584 1042161 7094863
Feb-13 3379858 1573536 567524 104112 977544 6,592572
Mar-13 3669019 1911664 631,360 12812 1132179 7472,334
Abr-13 8623073 1865884 641864 131,040 1156,685 7418546
May-13 3944285 1728496 641,332 133456 118285 1629,734
Jun-13 3928930 1683872 623896 128,788 1117950 1483478
Juk13 8727464 1660492 653862 133440 1203710 1878958
Ago-13 4157456 1655977 g2ge 135,296 1188,039 1766,880
Sep-13 39837817 1671460 585,004 125162 1090547 7308,980
Ocr-13 3870889 1534404 609840 126,624 1147223 7348980
Nov-13 4040744 1598840 672376 124,000 1,046,105 7382465
Dic-13 4014480 1687344 596,816 137024 1125626 7461,289
Toal 45905497 20142969 7352060 1528608 13410942 88,340,076

1172138 kg

consumo fotal de cloro

nara desinfeccion de agua fratada
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193,645 kg

consume
de polimero

para desaguado

|
e .

Durante 2013 se tuvo un consumo de 193,845 kg de polimero para des-
aguado y espesado. En el area metropolitana se consumieron 180,879 kg,

lo que representa el 93% del consumo total

GONSUMO DE POLIMERO PARA DESAGUADO, ka/mes

Dulces

Planta Nomhres Norte Noreste SantaRosa  Fordneas Toral
Ene-13 10,618 2215 2,875 158 1062 16,481
Feb-13 9,35 3100 2410 108 1088 15,899
Mar-13 9,521 8,740 2,865 335 1113 17374
Abr-13 9,675 3315 3,095 570 1,681 18,336
May-13 9483 3,280 3,245 530 825 17363
Jun-13 9,017 2,805 2,665 o14 943 15,344
Juk13 10276 2,600 2785 603 874 17038
Ago-13 10184 IS 2,697 560 1695 1731
Sep-13 8,268 3,085 2010 320 898 14,569
Ocr-13 8,844 2210 2713 376 866 15,069
Nov-13 8,267 2,080 1883 362 122 13494
Dic-13 8,522 2135 2622 489 1201 14,389
ka/afio 111,784 32,900 31,285 4,910 12,966 193,845

Durante 2013 se utilizaron 679,168 horas-hombre, 490,144 correspondie-
ron al area metropolitana, mientras al area foranea 189,024. En este caso
el area metropolitana utilizé inicamente el 72%, debido a que los sistemas
foraneos incluyen mayor cantidad de instalaciones que requieren de per-

sonal operativo y mantenimiento.

RELACION DE HORAS-HOMBRE UTILIZADAS MENSUALMENTE

s

delas

Planta bﬂlglrﬁﬁfes Norte Noreste  SamfaRosa  Fordneas  Tofal h [] ra S'h U m h re
Ene-13 18,559 13588 8238 1492 7i04 56,979

Feb-13 16,022 12092 6598 1338 15000 51048 consumidas en el area
Mar-13 17695 13056 7440 1444 15,840 5,278 metropo litang

Abr-13 1875 13258 7381 1200 16,892 57483

Marly 1818 1259 7854 1356 16,840 56,385

Juni3 17958 11845 7261 1416 16,834 5563

JuH13 18,554 13092 716 1464 16,384 57210

Ago-13 1920 13228 7856 1482 16780 56,546

Sep-3 18478 12440 823 1396 18228 56,724

0ot 19973 13254 9075 1284 7500 61088

Now-I3 18557 1348 8074 1132 16324 56,435

Dic-13 16159 12800 823 1132 15308 54030

Total 9% 153394 93755 16134 197084 678,365
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Durante 2013 se logré un indice energético menor de 0.30 kWh/m3 como
promedio ponderado, mientras referencias internacionales apuntan hacia
indices energéticos mayores a 0.5 kWh/ma3. El indice promedio en muni-
cipios foraneos fue de 0.40 kWh/m3, debido a que aiin operan a un flujo
menor al de disefio.

TABLA 10.- INDICE ENERGETICO, kWh/m?

Planta ﬁglnﬁgfes Norte Noreste SantaRosa  Foréneas Ponderado
Ene-13 0.27 031 0.20 054 039 0.29
Feb-13 0.9 0.30 0.21 042 040 0.29
Mar-13 0.29 0.33 0.21 0.32 042 0.30
Abr-13 0.30 0.82 022 0.3 043 031
May-13 0.3 0.29 0.21 0.3 042 031
Jun-13 0.32 0.29 0.21 0.34 040 031
Juk13 0.29 0.28 0.21 0.3 042 0.29
Ago-13 031 0.25 0.20 0.35 041 0.29
Sep-13 0.27 0.23 019 0.3 0.38 0.26
Ocr-13 0.24 0.23 019 0.33 0.38 0.2
Nov-13 0.2 0.24 017 037 0.38 0.26
Dic-13 0.2 0.26 017 0.38 0.39 0.26
Promedio  0.28 0.28 0.20 0.37 040 0.28

El promedio ponderado anual de la dosis de cloro fue de 3.68 mg/L,
destacando mayor consumo en Norte y Noreste, mientras que Santa Rosa
requirio una menor cantidad, teniendo como referencia el Plan Estra-
tégico de Calidad, en el que establecemos un intervalo de 2 a 6 mg/L,
destacando en el cumplimiento de la cuenta de Coliformes Fecales segiin
NOM-001-SEMARNAT-1996

DOSIS DE CLORO, mg/L

Dulces

3,68 mgl

dosis promedio
Ponderado de ClUrU

Planta Nombres Norte Noreste SantaRosa  Foréneas

Ene-13 308 416 471 272 389 871

Feb-13 330 358 444 2.66 399 360
Mar-13 327 548 504 2001 406 397
Abr-13 349 483 455 242 3.83 383
May-13 345 453 445 21 350 375
Jun-18 411 517 488 2.5 341 393
Juk3 878 496 480 240 386 391

Ago-13 3.30 343 444 240 388 349
Sep-13 299 375 481 241 364 348
Ocr-13 3l 368 464 2.35 358 841
Nov-13 341 390 3.0 265 313 8,32
Dic-13 849 479 399 214 3.30 3.66
Promedio  3.39 4.36 449 241 3.67 3.68
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El promedio ponderado de dosis de polimero para desaguado fue
2.63 kg/Ton seca, manteniéndose por debajo del umbral del contrato
alolargo del afio.

RENDIMIENTO DE POLIMERO (DESAGUADO), kg/Ton DE LODO SECO

Dulces

Planta Nomhres Norte Noreste Santa Rosa Ponderado
Ene-13 299 2.23 248 523 271
Feb-13 297 249 281 482 280
Mar-13 295 2.39 264 Bl )
Abr-13 280 2.35 251 586 269
May-13 2.1 2.34 246 367 249
Jun-13 282 2.08 2 502 212
Juk13 2.58 2.6 266 401 2.66
Ago-13 2.50 28] 2.04 488 259
Sep-13 2.05 24 215 497 257
Ocr-13 263 172 266 an 245
Nov-13 248 2.00 288 363 245
Dic-13 210 2.56 283 313 267
Promedio 210 2.33 2.61 4.26 2.63

La utilizacion de mano de obra fue de 2.18 HH/1000 m3. En el area
metropolitana se tuvo entre 1.34 y 3.96 HH/1000 m3, mientras que en el
area foranea el promedio ponderado fue de 5.88 HH/1000 m3, mas alto
que el area metropolitana. Esto se entiende si se considera la economia
de escala, ya que en las plantas foraneas, que en su mayoria operan con
menor flujo, se requiere mantener un operador y personal de manteni-
miento itinerante.

EFICIENCIA DE MANO DE OBRA, HH/1000 m® TRATADOS

Dulces

Planta Nombres Norte Noreste SantaRosa  Fordneas Ponderado
Ene-13 140 248 273 6.60 6.3 239
Feb-13 136 2.28 245 537 612 221
Mar-13 138 2.01 248 381 576 2.24
Abr-13 155 2.28 2563 319 6.25 240
May-13 141 212 2.95 364 5.0 2.25
Jun-18 145 202 24 374 593 2.5
Juk3 145 218 250 3.66 b4 221
Ago-13 142 196 250 381 5.80 2.20
Sep-13 121 180 269 3.97 6.60 205
Ocr-13 123 192 283 3.36 584 2.06
Nov-13 116 188 248 3.38 591 195
Dic-13 0.99 2.08 2.36 318 o4 185
Promedio  1.34 21 2.54 3.96 5.88 218

La Coordinacién de Saneamiento ha cumplido con sus objetivos, al
ofrecer cobertura total de saneamiento en el area metropolitana. En lo
que respecta al area foranea, se continuda trabajando para incrementar la
cobertura de saneamiento, en funcién de nuevos desarrollos, principal-
mente en el area periurbana norte del area metropolitana.

Sin embargo, es vital mencionar que la calidad del agua residual que se
recibe en plantas del area metropolitana, especialmente en Norte y No-
reste, haido demeritando, en virtud de descargas de efluentes industria-
les con caracteristicas toxicidad, que impiden un saludable desarrollo de
labiomasa que se torna en lodo abultado de muy lenta sedimentabilidad,
por lo que es necesario solicitar a dichos usuarios cumplir con las condi-
ciones particulares de descarga.
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220 mi

analisis realizados

con el Programa de Verifica-
cién Sanitaria

LABORATORID CENTRAL

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
cuenta con el Laboratorio Central de Calidad de
Agua, unidad responsable del registro, analisis,
interpretacion y certificacion de la calidad de los
diferentes tipos de aguas y de residuos.

El Laboratorio implementa un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, integrado por un
Programa de Vigilancia y un Programa de Verifi-
cacion Sanitaria.

El Programa de Vigilancia consta de monitoreo
diario del cloro residual en el sistema de distri-
bucion de agua potable, asi como de muestreo en
todo el estado para analisis microbioldgico, con
lafinalidad de asegurar la desinfeccion del agua
que se esta suministrando. Durante el periodo
de enero adiciembre de 2013, se han realizado
30 mil verificaciones de cloro residual y 10 mil
analisis microbioldgicos.

Con el Programa de Verificacion Sanitaria —que
incluye el muestreo y analisis de todas las fuen-
tes de abastecimiento del Estado de Nuevo Ledn
para evaluar su calidad respecto a la normativa
nacional- se han recolectado 19 mil muestras en
las que se realizaron 220 mil analisis.

Con estos programas, el Laboratorio Central
confirmé que el agua suministrada a los habitan-
tes de Nuevo Ledn cumple con los mas estrictos
estandares de calidad nacionales e internacio-

4

nales para aguas destinadas al uso y consumo
humano. Asi se evitan enfermedades y se contri-
buye a una mejor calidad de vida de la poblacion.

El Programa para la Evaluacion de la Eficien-
ciadelalas Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), consiste en el monitoreo de
las descargas a los sistemas de alcantarillado, el
analisis de las aguas en proceso de tratamiento 'y
la evaluacion de la calidad de las aguas residua-
les tratadas que son descargadas a rios y arroyos,
incluyendo el agua que se reutiliza. Adicional-
mente, se da seguimiento y caracterizacion
fisica, quimica y microbioldgica a los residuos

y subproductos generados por los sistemas de
tratamiento.

En el periodo de Enero a Diciembre de 2013 se
recolectaron 7 mil 800 muestras, en las que se
practicaron 76 mil analisis. De esta manera el
Laboratorio Central corrobora que estas aguas
y residuos cumplen con la caracteristicas de ca-
lidad que marcan las normas nacionales para su
aprovechamiento o disposicion final, contribu-
yendo con esto a la conservacion del medio am-
biente y a una mejora en el indice de bienestar
social de la poblacion. Asi se mantiene al Estado
de Nuevo Leon como lider a nivel nacional en el
tema de Tratamiento de Aguas Residuales.

Asi se mantiene al Estado de Nuevo
Leon como lider a nivel nacional

en el tema de Tratamiento

de Aguas Residuales.

UN LABORATORIO LIDER

El Laboratorio Central de Calidad de Agua se
encuentra Acreditado por la Entidad Mexicana
de Acreditacion (EMA) en las ramas de Aguas,
Residuos y Masas. Ademas cuenta con la apro-
bacién de PROFEPA para el analisis de residuos,
la aprobacion de CONAGUA para el analisis de
aguasy con la autorizacion de la COFEPRIS
como Laboratorio Tercero, haciendo de este
laboratorio el inico a nivel nacional que cuenta
con todos estos reconocimientos para la eva-
luacién de la calidad de aguas y residuos que un
Organismo Operador requiere.

Por cuarto afio consecutivo ha obtenido cero no
conformidades en las evaluaciones para las ra-
mas de Aguas y Residuos ante la EMA. Ademas,
por segundo afio consecutivo obtuvo cero no
conformidades en auditorias de reevaluacion
ante COFEPRIS.

El Laboratorio Central participd en un ensayo
de aptitud con el Centro Nacional de Metrologia
(CENAM) en la magnitud de masay en 3 ensa-
yos de aptitud con la Environmental Resource
Associates (ERA) de los Estados Unidos de
Norteamérica, obteniendo resultados altamen-
te satisfactorios; ratificando con esto, que el
Laboratorio de SADM y su Sistema de la Calidad
emiten resultados de ensayos comparables con
otros sistemas de la calidad nacionales e inter-
nacionales.

El alto grado de eficiencia y cumplimiento con
normativas permiti6 que el Laboratorio Cen-
tral se hiciera merecedor del Reconocimiento
al Compromiso con la Acreditacion 2013 en el
sector de Laboratorios de Pruebas por parte de
la Entidad Mexicana de Acreditacion; siendo
éste el inico Laboratorio de Analisis de Aguas 'y
Residuos a nivel nacional que obtuvo el recono-
cimiento en este afo.

Unico laboratorio a nivel nacional
que obtuvo el reconocimiento al
Compromiso con la Acreditacion
2013 por parte de la Entidad
Mexicana de Acreditacion.

7mil 800

recolectadas
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7 COMERE AL



1_GOMERGIAL

Objetivo
Atender de forma eficiente a nuestros usuarios. Para asi

obtener los recursos que mantengan la eficacia de nuestro
servicio.

Logros

* 1,433,318 usuarios atendidos. Un aumento del 2.3 %
del padron

* 44079 millones de pesos facturados en 2013

e Incremento del .7 % en el indice de eficiencia comercial
» 3 mil 426 opciones de pago ofrecidas al cliente

* Regularizacion de mas de 7 mil tomas directas.

* Mas de 30 millones de pesos recuperados a través del
programa de cartera vencida.

Nuestros usuarios —al igual que nuestro nivel de
exigencia— siempre van en aumento. Por ello hemos
implementado mejores medidas para mejorar la
atencion y hacer mds sencillo para el publico todas sus
interacciones con nosotros.

Nos motiva ser mdas eficientes. Hacer crecer los beneficios
de nuestra institucion es la inspiracion que nos hace
trabajar dia a dia.

CRECIMIENTO DE USUARIOS

La dinamica de desarrollo en el Estado de Nuevo Ledn y en especial del
area metropolitana y conurbada de Monterrey ha resultado en un creci-
miento importante en la poblacion atendida.

Durante el afio 2013, el crecimiento de usuarios atendidos en el Estado fue
de 33 mil 139, lo cual significa un 2.3 % del padron.

TABLA

Tipo de AMM RFO Gran fotal

Senvicio | 212 2013 2012 2013 2012 2013
Domestico | 1076747 1085607 | 250435 26248 132782 1358,008
g?;“deufsﬁ'ﬁgl 58,845 80,825 8481 8657 65,325 67482
Publico 5107 5145 2564 2593 1671 7738
Total 1140699 1161577 | 258480 271741 1400179 1433318
Crecimiento | 20,878 12,261 33,139

1433318

Usuarios
atendidos
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44079

mi1|unes de pesos

deimportes facturados

FACTURAGION AGUA POTABLE Y DRENAJE SANITARID

Clasificados en tres grandes clases de servicio - Doméstico, Publico
y Comercial e Industrial- se muestran los importes facturados por zona,
en los dos dltimos afios.

TABLA

Tino de AMM RFO Gran fotal

Senvicio | 212 2013 2012 2013 2012 2013
Domestic | 22820 23054 3347 34558 26267 26510
g?g”deur;'ﬁgl 11454 1770 520 557 11974 12327
Publico 444] 4734 513 508 4954 5242
Total 38615 39558 | 4380 1521 43195 14079

*Cifras en millones de pesos

CONSUMD FACTURADO

En cuanto al consumo facturado, este presenta regularmente variaciones
derivadas de la situacion climatoldgica del afio respectivo.

TABLA
Tipo de AMM RFO Gran total
Servicio 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Domestico | 183476921 1875612144 | 35866176 35697699 | 229443097 223209843

Fn”drﬂg{ﬁ;ﬁ'g 30879858 30078816 | 2421981 2478942 | 33301839 32507758

Publico 41138736 43664388 | 2601437 2414173 43740173 48139761
Total 265486,315 261,250,948 | 40,989,534 40601414 | 306,484,909 301,857,362

*Cifras en metros clbicos

FACTURACION AGUA NO POTABLE Y DESCARGAS

Para el sector industrial y de servicios, ademas del agua potable, SADM
brinda la prestacion del suministro de agua tratada, agua negray la recep-
cion de distintos tipos de descargas.

TABLA

CONCEPTO 2012 2013
Aguano Potable 1341 1477
Descargas 917 807
Total 225.8 2384

*Cifras en millones de pesos

INDICE DE EFICIENCIA COMERCIAL

Histdricamente el Estado de Nuevo Ledn se ha caracterizado por cumplir
con sus obligaciones a tiempo y esto no excluye al servicio de agua. Para
este ejercicio se obtuvo un incremento en ambas regiones, incrementando
un 0.7 por ciento con respecto al afio anterior.

TABLA

Area Metropolitana Regiones Foraneas Todo el Estado
Concepto

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Cobranza 372330 378320 34820 36410 407150 414730
Puestaalcobro | 3939.20 397570 436.70 45160 437590 442730
indice de
Recuperacidn 94.5% 95.2% 19.7% 80.6% 93.0% 93.7%

Cifras en millones de pesos

0
1'%
INCremento

de eficiencia comercial
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marzo de 2012,

PROGRAMA CLIENTE CUMPLIDO

Enelafio 2011 el Consejo de Administracion aprobo por primera vez en nuestra historia un
programa gue reconoce al Cliente Doméstico Cumplido, incentivandole a pagar a fiempo
sus facturas. Este apoyo consiste en la condonacion del doceavo mes condicionado al
nago puntual de 1T mensualidades consecufivas.
Este beneficio se comenzo a reflejar en las facruras de los clientes a parfir del mes de

Desde el inicio del programa v hasta diciembre de 2013, se han bonificada un foral de 462
mil 435 facturas de cansuma, con un importe de 86.6 millones de pesas, lo gue significa
un promedio por cuenta de 187 pesos.

*Cifras en millones de pesos

CONVENIOS DE APORTACGION

Como una de las obligaciones a cubrir por parte de los usuarios por la
prestacion de los servicios, segtin establece la Ley de Agua Potable y Sa-
neamiento, se encuentran las Cuotas de Aportacion para Obras de Infraes-
tructura, parala recuperacion del valor actualizado de las inversiones.

Los importes recaudados varian en funcion de las actividades de los frac-
cionadores, lo cual se refleja en los resultados de este afio.

TABLA

Concepro 2012 2013
Aportaciones Fraccionamientos 1813 113.0
Aportaciones Comercial e Industrial 256 222
Diferencias de Aparfacion 34 33

Depasifos en Garantia 300 238
Total de Ingresos 200.3 162.3

Cifras en millones de pesos

ENGUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

de diciembre.

del 88 %

Desde el afio 2006, se realiza una Encuesta de Safisfaccion al Clienfe, mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra definida paralas 11 sucursales.
La encuesta anual de safisfaccion al cliente correspondiente al 2012 se aplict del 16 al 20

El resultado de la encuesta mostra un nivel de satisfaccion del cliente para el afio 2013

LUGARES DE PAGO

Para que el cliente pueda cumplir con su
obligacion del pago mensual de los servicios
de agua y drenaje, existe una enorme variedad
de opciones:

* 96 ventanillas en las 11 oficinas ubicadas en
el Area Metropolitana, que atienden en un
horario de lunes a viernes de 8:00 a16:00
horas y los sabados de 8:00 a 14:00 (excepto en
Obispado)

* 15 cajeros automaticos instalados en las ofici-
nas comerciales

« Portal de SADM en internet, mediante cargo a
tarjeta de crédito

* 3 opciones de domiciliacion de pago en: Banco-
mer, Banamex y BanRegio

« 7 portales bancarios para pago por internet:
Banorte, Banamex, Scotia Bank, Afirme, Ban-
Regio, IXE Banco, y Santander

« 701 sucursales bancarias con horarios de aten-
cion de lunes a sabado

« Mil 810 tiendas de conveniencia con servicio
los 365 dias del afio, las 24 horas del dia

* 175 supermercados con servicio los 365 dias
del afio en horarios de 7 a 23 horas

* 617 sucursales de diferentes cadenas de
farmacias con servicio de lunes a domingo en
horarios de 7 a 23 horas

» Transferencias electrénicas para empresas

CENTRO DE INFORMACION Y SERVICIO

En el centro de informacion se recibieron 756
mil 643 llamadas de las que se contestaron a
través del IVR y del call center 723 mil 622. Esto
genera un indice de eficiencia de llamadas aten-
didas del 95.6 % en el afio 2013.

TABLA

2012 2013
Llamadas contestadas 124117 756,643

3 mil 426

opciones de pago

ofrecidas al cliente en 2013
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166, 613

fransacciones
encajeros

CAJEROS AUTOMATICOS

Durante el afio, se recaudo 56.5 millones de pesos, en un total de 166 mil

619 transacciones en cajeros.

- me-\l.ﬁl

OFICINAS ITINERANTES

Durante el afio, se recaudo 56.5 millones de pesos, en un total de 166 mil

619 transacciones en cajeros.

Con el proposito de acercar nuestros servicios a
los usuarios que les es complicado acudir a nues-
tras oficinas —asi como regularizar la contrata-
cion de aquellas colonias que presentan un alto
indice de clandestinaje y atender las brigadas
sociales que promueve el Gobierno del Estadoy
los municipios- se cuenta con dos oficinas mo-
viles equipadas para realizar cualquier tramite
comercial.

Durante el 2013 se acudio a 314 brigadas aten-
diendo a 6 mil 794 ciudadanos, apoyandolos en
tramites como contratacion, acuerdos de pago,
factibilidades, informacion de la tarifa preferen-
cial e inspecciones.

GESTION DE CARTERA VENCIDA

Durante este afio, se gestionaron casi 767 mil
ordenes de servicio por corte, reduccion de
servicio y verificacion de desconexion; con la
finalidad de recuperar cartera vencida de servi-
cios con 3 meses o mas de adeudo vencido.

TABLA

2012 2013

Ordenes de reduccion,

corte y verificacion 637781 840312

GESTION DE ORDENES DE CORTE
Y REDUCCION CON CELULARES

En el mes de abril se implemento el uso de los
teléfonos celulares para la gestion de las 6rde-
nes de corte y reduccion de servicio en todas las
oficinas comerciales.

Asi se moderniza y agiliza la gestion de las
ordenes, optimizando los trabajos realizados en
campo. Ademas se dispone de informacion en
linea actualizada al mantener comunicacion via
internet con el sistema de gestion comercial de
manera que la orden de reduccion queda anula-
da al momento de que el usuario realiza el pago
en nuestras oficinas o internet; o bien la orden
de normalizacion correspondiente es asigna-
da al trabajador que se encuentre en la zona

correspondiente parala realizacion inmediata
del trabajo.

A diciembre de 2013 se gestiond un total de 716
mil 6rdenes en los diferentes centros técnicos.

GESTION DE CARTERA VENCIDA

Durante este afio, se gestionaron casi 767 mil
ordenes de servicio por corte, reduccion de
servicio y verificacion de desconexion; con la
finalidad de recuperar cartera vencida de servi-
cios con 3 meses 0 mas de adeudo vencido.

CINCO VENTAJAS DE GESTION DE ORDENES

DE CORTE Y REDUCCION CON CELULARES

1. Se evira reducir el servicio a usuarios quienes
acaban de realizar pago debido a que se manejaen
linea con el Sistema Open SGC.

2. Se puede enviar reporte en linea desde cualquier
oficina a cualquier corrador.

3. Ahorro en hojas de papel y foner.

4, Se elimina espacio en archivo fisico.

b. Se dispone de forografia de antes y despues
de realizado el frabajo.

6. Ahorro de horas-hombre de actualizadores.

COMERCIAL
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cambios
de medidor

MEDIDORES ELECTROMAGNETICOS

Como resultado de la constante btisqueda de
mejores opciones y herramientas de trabajo, se
realizé la compra de Medidores Electromagnéti-
cos cuyas principales caracteristicas son:

* No contiene partes mdviles y se basa en medi-
cion de flujo con tecnologia electromagnética,
la cual permite obtener rangos de precision
mejorados en flujos altos y bajos, rango de me-
dicion completo y precision continua durante
todalavida util.

» Esunaunidad integrada que incorpora un
registrador electronico y un dispositivo de
medicién en un alojamiento externo, el regis-
trador esta sellado herméticamente y tiene una
cubierta de vidrio templado, de 9 digitos, con
pantalla LCD, no le afecta la humedad, sucie-
dad.

» Es mas econdmico que los utilizados tradicio-
nalmente, porque al tener un ciclo de vida de
20 afios, no es necesario su reemplazo cons-
tante.

» Su instalacién es posible tanto para usos resi-
denciales como industriales.

En el mes de septiembre se recibieron mil 300
medidores electromagnéticos, se asignd un su-
pervisor de campo para el seguimiento, control y
verificacion de los trabajos a realizar, capacitan-
dolo en el manejo de los aparatos.

A diciembre de 2013 se realizaron 367 cambios
de medidor, en los que de entrada, se tiene la
certeza de la eliminacion del error de medicion
del +-2 por ciento, sin embargo el efecto de la
disminucion del diametro de entrada pudiera
tener algun efecto.

REGULARIZACION DE TOMA DIRECTA

Desde el afilo 2007 y de manera permanente se
lleva a cabo un programa de identificacion de
zonas con alto indice de tomas directas —-predios
sin contrato-invitando a regularizar la situacion
del servicio realizando su contrato de agua en el
mismo lugar con facilidades de pago.

TABLA

2012 2013
Clientes regularizados 9941 7129

PROGRAMA DE RECUPERACION DE CARTERA

El Consejo de Administracion autorizo la aplicacion de un programa de
recuperacion de cartera vencida, dirigido a usuarios domésticos de todo el
Estado con adeudos de 6 meses o mas a la fecha de inicio del programa.

Se desea brindar a los usuarios una herramienta de regularizacion de sus
adeudos, asi como el saneamiento de cuentas de dudosa o dificil recupera-
cion para el organismo, con una vigencia del 19 de noviembre de 2013 al 28
de Febrero de 2014.

TABLA

Tipo Servicios ‘ Adeudo ‘ Descuento Ingresado
Conrado 21,385 86,741,985 58,824,558 27914,698
Acuerdo 2,682 19,028,936 6,950827 2763884
Gran fotal 24,067 105,770,301 65,775,385 30,678,582

En la misma sesion de Consejo, se autorizd que, una vez concluida la
vigencia de éste, se llevara a cabo la aplicacion del Programa de Rescate,

el cual basicamente consiste en ofrecer a nuestros clientes domésticos del
Estado, con adeudos de 24 meses 6 mas, que al mantenerse al corriente en
sus pagos de los nuevos consumos, SADM descuente un mes del adeudo
anterior, hasta su total liquidacidn; con la finalidad de incorporarlos nue-
vamente como usuarios regulares y crear la cultura de pago.

30.6

millones de pesos

recuperados afraves
del programa de recuperacion
de cartera.
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8_PROYEGTOS SUSTENTABLES

Objetivo
Facilitar y expandir los ciclos de uso del agua en la region,
sustentandolo en la calidad del agua tratada.

Logros

» Se vendieron 17 millones 470 mil 351 metros cubicos
de Agua Residual Tratada

 Facturacion de mas de 124 millones de pesos por la venta
de Agua Residual Tratada

» Se beneficiaron a 96 usuarios industriales, comerciales
y agricolas

Una ciudad sustentable extiende los ciclos de uso

del agua. Con eso en mente, el programa de venta de
Agua Residual Tratada (ART) fue aplicado por Agua
v Drenaje de Monterrey para apoyar las actividades
de riego de dreas verdes y procesos industriales. Es

un programa de apoyo vital a usuarios comerciales,

industriales y agricolas

VENTA DE AGUA RESIDUAL TRATADA

Paraincrementar los volumenes disponibles
de agua potable para consumo de la poblacion,
SADM mantuvo el programa parala venta de
Agua Residual Tratada (ART).

Este programa brindo servicio a 96 usuarios
industriales, comerciales y agricolas, a través de

unared de 210.10 kilémetros.

Las instalaciones que cuentan con el servicio
son las plantas Dulces Nombres, Norte, Noreste,

VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL TRATADA M3

Garcia, Santiago, asi como el pozo Topo Chico
3yel carcamo de San Rafael y Lododucto, los
cuales son alimentados a través de un convenio
con Pemex-Refinacidn.

Durante el afio 2013 se vendid un total de 17
millones 470 mil 351 metros cubicos (prome-
dio cercano a 500 L/s). El volumen de venta de
Dulces Nombres representa 60 % del total, con
la particularidad de que son dos sus usuarios
GUnicamente.

Planta ﬁﬂlrﬁehfes Norte Noreste Garcia Santiago  SanRafael Llododucto  TopoChico  Total
Ene-13 716,194 65315 962 41625 25,678 875,734 60416 21,795 1,368,919
Feb-13 648086 54706 583 41,096 48772 415,020 44391 21,884 1274518
Mar-13 780,573 61372 908 45958 60,035 387056 45,397 21638 1402935
Abr-13 780,209 65,517 676 41,861 68,722 386449 32173 2037 1,395,978
May-13 779,260 66,099 672 40,865 24818 335,087 37882 13,341 1297974
Jun-13 780,502 67049 1059 34,517 57346 410,385 34750 14,313 1401121
Juk3 1363364 7590 132 36,781 61,368 431,095 49575 26,897 2,045,602
Ago-13 1138848 62101 860 44,885 47218 412,349 42480 22,843 1771542
Sep-13 880655 65300 467 29617 1664 306,570 87074 10945 1342292
Ocr-13 862639 75846 448 31725 20633 368,487 88495 13117 1407388
Nov-13 731307 67476 B3l 32536 1664 313,035 29411 9,265 1195324
Dic-13 1016724 63418 954 35,141 12,053 285508 35757 12,128 1480,681

TOTALES 10,538,533 789,983 8,950 462,584

450,671 4417325 487781 208535 17.364,274

Suministro en Pipas: 106 mil 077 Gran Total: 17 millones 470 mil 351

17 millones
470 mil 351

meiros cubicos de Agua
Residual Trarada vendidos
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PES0s Cosio

nar meiro cuhico
de agua fratada

SADM ofrece tarifas convenientes a los usuarios

del agua tratada, a fin de fomentar el reuso en la
industria y riego de dreas verdes.

FAGTURAGION DE AGUA DE VENTA, $/MES

Dulces

cubico.

El costo promedio es de 7.10 pesos por metro

Planta Nomhres Norte Noreste Garcia Santiago  SanRafael  Lododucto  TopoChico  Total
Ene-13 6,051,225 554,345 8,090 850086 215,962 359923 508099 183296 11,030,397
Feb-13 5061395 480625 4909 346028 410,860 3494378 313712 184,263 10,336,031
Mar-13 4027751 517366 7654 387409 506095 3262882 382697 182408 9,274,268
Abr-13 4083681 553619 5712 363,725 580701 8265494 271862 172135 9,236,929
May-13 4,036,567 553,859 5,692 346,127 210,208 2837763 320,861 112,398 8430074
Jun-13 4121051 577962 9128 297531 499495 3042891 299545 123378 9470788
Juk13 1622343 649642 6,324 317788 530220 8724661 428328 232390 13411696
Ago-13 6024495 536563 7430 387634 407964 3062695 366804 197364 11490983
Sep-13 B14d74d  5BABAS 4040 258,87 100,894 2651831 320890 94674 10137904
Ocr-13 6177929 656343 3871 821453 179,094 311,667 334137 113,856 10,906,350
Nov-13 0437407 587716 5498 283380 1015693 2726535 25610 80,698 9478,395
Dic-13 6160833 553633 8328 306,781 105,223 2482485 312159 105,860 10,035,374
TOTALES 64789494 6774513 76,676 3960114 3,848,098 37833005 4W5172 1783320 123,240,393

Facturacion en Pipa; 907 mil 513

Gran Total: 124 millones 147 mil 306

VINCULAGION CIUDADANA

SADM tuvo una participacion permanente en los programas de Nuevo
Leon Unido y en las Brigadas Sociales Para Ti. Gracias a esta actividad, al
cierre del afio, fueron atendidos 4 mil 341 casos relacionados a los servi-
cios que presta la Institucion.

Apoyamos a habitantes de comunidades, colonias y ejidos marginados o en
condiciones de pobreza. Con este programa se brindan servicios basicos,
actividades de esparcimiento, programas de gestoria social, apoyos econo-
micos para pagos de consultas, examenes médicos, cirugias y tratamientos
meédicos especializados, entre otros.

Ademas, sirven de enlace con otras Instituciones como Hospital Universi-
tario, Caritas de Monterrey, Hospital Metropolitano, ITESM y UANL.

Aguay Drenaje de Monterrey participa en estas brigadas de orientacion
al publico con dependencias como la Secretaria de Educacion, Instituto
Estatal de la Juventud, Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria
General de Justicia, Instituto Estatal de Cultura Fisica y Deporte (INDE),
Comision Federal de Electricidad (CFE) y Comision Estatal de Derechos
Humanos, entre otras.

A mil 341

£asos atendidos

enlas Brigadas Sociales Por Ti
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% Unido DRENAJE RESPONSABLE

Gobierno para Todos DE MONTERREY, LPD.

Servicios de Aguay Drenaje de Maonterrey, |.PD.
Matamoros 1717 Pre. Cal. Obispada, Monterrey N.L. México.
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