GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2011

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obietivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Suministrar vol(menes La meta de esta accion operativa es
suicientes de agua para - brindar suministro continuo las 24 Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el Area
Suministro continuo de ; » Suministro continuo de agua potable
cubrirlas necesidades de | Direccién de Operackin | Agua Patabl al érea 2000 2 100% horas deldia al Area Metropoliana [ESp— [epp— 088% ol e mettopoitana de Wetropoliana de Monterrey. El periodo de actualizacién de noras "
largo plazo de la poblacion y aropoltana do Monter de Monterrey. El avance fisico Wontoro este indicador es mensual por lo que el dltimo dato
de las actividades e absoluto esta actualizado al mes de 4 disponible corresponde al mes de marzo del 2011
leconémicas marzo del 2011.
El avance fisico absoluto esté
lizado al
e o s s g st s
suficientes de agua para Disminucion de niveles de la CONAGUA, el nivel 6ptimo en un distribucion que no fue facturada, por diversos motivos,
cubrir las necesidades de agua no contabilizada en el Organismo Operador es del 25% Aguano contabilizada del drea | COM?: fugas, derivaciones clandestinas, fttraciones, etc. La
] 150,459,153.11 22,747,480.57 1512% \ inuir los i
largo plazo de la poblacion y | VA Direccion de Operacion |40, metropoltana de 2% 26.79% 107.16% iy embargo, el promedio nacional metropoiitana de Monterrey. meta del Organismo es disminuir los niveles al 25%. El % 2679
periodo de actualizacién de este indicador es mensual por lo
de as aciidades Vontarrey est en 40% de agua no jue el imo dato disponible corresponde al mes de marzo
econdmicas contabilizada. La meta de esta oot pon P
acci6n operativa busca disminuir el -
agua no contabilizada a 25%.
Suministrar volamenes Cumplir con la meta anual de
suficientes de agua para Incorporacion de nuevas avance fisico del Proyecto "
v Mide las actividades realizadas respecto a las proyectadas a
cubrir las necesidades de . _ |1uentes de abastecimiento Monterrey V1 (Acueducto Tampae6n| ND. ND. ND.
12100 plrd do a poblacion y | IVA Direccion de Ingenieria | "2 < el 100% ND. ND. Certo Pricio) con especio al ot e de Projeco Monterey 1 esizar e el rmeste para Tvoyecw Monterrey Vi % ND.
de las actividades Estado. de actividades programadas para el ¢ pae 2
economicas 2011.
Asegurar que la ejecucion de las obras de infraestructura se
Adecuar continuamente la realicen de acuerdo al programa de obra correspondiente
infraestructura para el 1 avance ffsico absoluto esté el contrato de obra i
manejo integral del agua, a _ |Envega de obras enel avar 7717.408,278.40 4517051 0.01% Obras de infraestructura entregadas | debidamente justificadas. Se incluyen las obras de los
e e o forma ™ & A Direccion de Ingenieria | £ e 8 e e 100.00% 6486 64.86 sctulzadd sl mes s mazo 404, : o rogroma e oo pee, % 64.86
equitativa su acceso a la - agua residual tratada. I periodo de actualizacion de este
poblacion indicador es mensual por lo que el Gimo dato disponible
corresponde amarzo de 2011.
Asegurar que las solicitudes de factibiidades de servicios de
agua ylo drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el
Adecuar continuamente la rango de tiempo establecido por la Gerencia de
infraestructura para el Factbilidades que correspone a 21 dias, exceptuando
El avance fisico absoluto esté
manejo integral el agua,a [ pireccién de Ingenierta Elaboracién de 100% 100 100 e el 97236348 84.72527 871% Total de solicitudes de estudios de ~[aquellos que contengan mas de 2,000 lotes. Las. " 100
fin de faciltar de forma Factbildades en el Estado o atendidas incluyen los de agua potable,
equitativa su acceso a la - alcantarilado, saneamiento y agua residual ratada. Férmula
poblacion solicitudes recibidas/ solcitudes en atencién. El periodo de
actualizacion de este indicador es mensual por lo que el
(imo dato disponible corresponde a marzo 2011
Asegurar que las solicitudes de proyectos de obra de
infraestructura recibidos en el mes sean realizados en los
Adecuar continuamente la 1 periodo de actualizacion del tiempos establecidos enlos procedimientos de la Gerencia
infraestructura para el P c'e P, ﬁ:e:opér iva e de Proyectos para cada tipo de proyecto. Se incluyen los
manejo integral del agua, a | Etavoracion de Proyectos avar 1279799.05 86.155.01 673% Total de solicitudes de proyectos | proyectos de los componentes de agua potable,
fin de facilitar de forma NA Direccion de Ingenieria en el Estado 100% 100 100 bimestral por lo que el avance fisico e ' realizados alcantarillado, saneamiento y agua residual tratada. Férmula: % 100
equitativa su acceso ala absoluto esta actualizado al febrero solicitudes recibidas/ solicitudes atendidas. El periodo de
poblacién del 2011, actualizacién de este indicador es bimestral por lo que el
(limo dato disponible corresponde al mes de febrero de
2011.
Es la relaci6n que existe entre la cantidad de equipos que
Adecuar continuamente la durante un mes operaron sin falla atribuible a nuestras
ftsestuctra para entenimientocea &1 avance fisico absoluto Ericacia en los sisteras de lbores gperatves e o canida e stacianes de
manejo integral del agua, & -, Direcci6n de Operacion |"racstructura de agua 95% 90.0% 94.67% corresponde al mes de marzo de 17,984,310.00 2,275,809.00 12.65% produccion en el area metropolitana | 2OTPeC operando. Para efectos de este indicador no se % 90%
fin de faciltar de forma potable en el drea o o Morsarroy consideran las fallas que son atribuibles a a falta del
equitativa su acceso a la metropoltana de Monterrey suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de
poblacion actualizacion del indicador es mensual por lo que el dltimo
dato disponible corresponde al mes de marzo del 2011




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Eje del PED:

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida

Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leon politicas publicas que propicien un desarrolio economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Adecuar continuamente la Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadilla en
Wsesucura pra ertimient caectio da 1 avance fsico absoluto empo deatencin de Repore da 1S e eclamo deun suro considerdndose gue se
manejo integral del agua, a | Direccion de Operacion |13 Miraestructura de 3% 97.0% 10440%  [corresponde al mes de marzo de 53,757995.97 6,553,526.03 12.19% Drenaje Sanitario en el drea atlende en tiempo sila respuesta se da en menos de dos % 97%
fin de faciltar de forma Alcantarilado en el drea dias posterior al reporte. El periodo de actualizacion de este
! metropoltana de Monterrey. ¢
equitativa su acceso a la metropoltana de Monterrey. indicador es mensual por lo que el Gltimo dato disponible es
poblacién amarzo del 2011.
Con este resultado se mide la
mejora dela eficiencia en el
mantenimiento de los sistemas de
adecuar continuamente [ tratamiento mediante Ia realzacién Incrementar Ia eficacia de los sistemas de tratamiento de
itacetventa para s B » » de mantenimientos preventivos y - N aguas residuales en el Estado mediante [a mejora integral
maneio nicarel aet s, & Coordinacion de Nanterimiento de la 30 equipos de saneamiento correcivos.La meta de Ia accién Eficencia en el Mantenimiento de. [ del mantenimiento de los equipos delproceso con énasis
e e ore: 2 |ia o infraestructura de 100% alos que se les dio 198% operativa es cumpli al 100% con el 72,815,546.70 519299245 7.13% los Sistemas de Saneamiento en el |en prevencion, implementacion de mejors y el modelo de % 198
it s aceoeo ala saneamiento en el Estado. mantenimiento Programa Anual de Mantenimiento Estado. calidad de la empresa. €l periodo de actualizacion de este
ooblacion enlos diversos sistemas de indicador s trimestral por lo que el Glimo dato disponible
ratamiento del Estado. El avance corresponde al primer trimestre del 2011.
fisico absoluto de esta accién
operativa corresponde al primer
trimestre del 2011,
Implementar nuevas La meta de esta accion operativa es Mide en metros cabicos el incremento del volumen agua
tecnologias para el manejo vender 13, 563, 39100 metros residual ratada respecto ala meta anual planteada por la
integral del agua en el Direccion de Proyectos | Venta de Agua Residual cbicos en el afio 2011. El avance Volumen Facturado de Agua Direccion de Proyectos Sustentables. El periodo de .
estado, mediante la NA Sustentables Tratada en el Estado 13,563,391.00 3,324,332.00 2450% fisico absoluto corresponde al 5:427,200.00 4787669 0:88% Residual Tratada actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por metros cabicos 3,320,320
investigacion, la innovacion y volumen vendido acumulado a 1o el ilimo dato disponible corresponde al primer trimestre
el desarrolo tecnologico marzo del 2011 del 2011
Se tienen actualmente 20 macro_procesos declarados|
Total de Procesos declarados o olos g
Institucionalmente / Total de al esquema SIC, 2 de ellos pendientes pero con un grado de| % 90%
Procesos alineados al SIC. avance y un més programado para iniciar en el transcurso
Numero de documentos revisados y| Se iran registrando los documentos mes a mes de caracter " o0%
en tiempo v forma / aue tienen ave estar disponibles en los puntos
Este indicador serd calculado de acuerdo al nimero del
Namero de documentos solicitudes recibidas por parte de las diferentes &reas de la
autorizados/Numero de solcitudes ~[Institucion, en donde se requiere el apoyo de la Gerencia de} % 100%
para alta de documentos Gestion de la Calidad para elaboracion y alta de documentos
de_cardcter_institucional, es_decir manuales de_calidad,
Namero de documentos Este indicador serd calculado de acuerdo al nimero del
actualizados y autorizados/Numero [solicitudes recibidas. por parte de las diferentes dreas de lal % 100%
de solicitudes para cambios o Institucion. o bien avisos del EODZ. en donde se reauiere el
Namero de documentos Nimero de documentos cancelados/Numero de solicitudes
cancelados/Numero de solicitudes |para. baja de documentos. EI periodo de actualizacién de} % 100%
Consolidacion del Sistema para baja de este indicador es por lo que el timo datol
Institucional de Calidad.
Mantenimiento de la Estructura
Documental de la Institucién
; mm’:;’;: :‘e"c':ﬁ:‘; y conforme Criterios SO 9001y
competnda el S — raama pemanens & Andtors e sctatzad con o catos que s recolen n coca uno
organismo operador estatal, | NA | SPCERE AMMISYANA  Gesion de fa Calidad 100 4425 4% Programa permanente de pudioris 506,980.34 1092074 215% Total de auditoras eecutadas ol | 2195 elecicos de audioras intemas reaizadas durante
mediante la mejora continua e o o andiorias programadas afo del que se trate, El periodo de actualizacion de este % 100%
y el uso eficiente de los e Apoyn Hemr;logacl angne Y indicador es trimestral por lo que el Gltimo dato disponible|
recursos P s, corresponde al primer trimestre del 2011
El avance fisico absoluto estd
actualizado al mes de marzo del
2011
Numero de procesos auditados/Numero de procesos
Numero de procesos o
ucitacosiumero de procesos |Programados para audiar. I periodo de actualizacién de % 1009
porn anelier este indicador es trimestral por lo que el Gmo dato
disponible corresponde al primer trimestre del 2011
Se cuenta en la actualidad con 5 Procesos Macro
declarados en RFO (Recursos Humanos, Finanzas,
Total de Procesos declarados en
c Sistemas, Control de Materiales (ADM) y Mantenimiento). E
Regiones Foraneas (RFO) / Total " % 0%
e e periodo de actualzacion de este indicador es tetramestia
por lo que el tiimo dato disponible corresponde al avance|
presentado hasta el mes de marzo del 2011.
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Mantener el modelo . )
intncor de sy Implnacian gl Prograa speci o et
o ) e Mejora Regulatoria del Gobierno umplimiento del Programa
competitividad del organismo Secretaria Administrativa|  Marco Legal y Mejora | cumplimiento de SADM con base en lo reportado a Gobiero
! t It It ’ 190,117.63 409528 215% ke 80%
operador estatal, mediante Ia | VA dela Direccion General regulatoria 00 s % o B0 2010-2015. 1 vance et de Melora Regulatoria de | el stado segin Programa Estatalde Mejora Reguatoria %
mejoracontinuay el uso et ol 2011
eficiente de los recursos
Mantener el modelo Elindicador se obtiene comparando el indice ESR obtenido
institucional de calidad y Conservacion del Distintivo ESR. EI por ;;u:an: ¥3 o s ESR més st obando o s
e “ ! orgensme 3:?;%?{3?2?25;5‘;73 Empresa i:i:;;e“‘e 100 2 25% w :]‘:T;gzg?;::s:e'“:;fg‘del 31686271 6,825.46 2.15% Desemperio Global del Modelo | México en el periodo a evaluar. El periodo de actualizacion % 80%
operador estatal, "‘f lante [a P 2011 de este indicador acumulativo es trimestral por lo que el
mejora continuay el uso Gitimo dato disponible corresponde al primer trimestre del
eficiente de los recursos 011
Mantener el modelo 2 meta como o avance El indicador reflefa la cantidad de capacitaciones efectivas
institucional de calidad y o e do realizadas, respecto del ttal contemplado tanto en el
competitividad del organismo Direccion de Capacitacion del Personal mpla 439.935.00 362,893.00 8249% . programa anual de capacitaciones como en las que soliciten
X s ; Horas Hombre g
operador estatal, mediante la | VA Administracion en el Estado 110,000 87,966 3% ;z:g:a:égzlzgec';fe‘:"zn ’j'e ater Capacitacién de personal las diferentes dreas. El periodo de actualizacién de este 37,968
mejora continuay el uso e ol 2001 P indicador acumulativo es trimestral por lo que el Giimo dato
eficiente de los recursos - disponible corresponde al primer trimestre del 2011.
Mantener el modelo ) o
nstituciond de caivad y Incrementar la calidad de atencion a clientes alcanzando un
Lectura de Medidores en el . promedio porcentual menor o igual al 0.90% enlas
competitividad del organismo | Direccion Comercial ~|4rea metropolitana de 0.99) 0.9926 100160  |F!avance absoluto corresponde al 871281052 1,313,064.69 15.07% Efectividad de Lecturas enel &rea |, o e ectra. I periodo de actualizacion de este % 089
operador estatal, mediante la mes de marzo del 2011. metropolitana de Monterrey (AMM) e On de
ey o Monterrey indicador es mensual por lo que el timo dato disponible
Teloracontinuay el vso corresponde amarzo del 2011.
El indicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo
Mantener el modelo facturado. El agua facturada es aquella parte del agua
institucional de calidad y cicioncia Comercial el suminisirada de Ia que el Organismo Operador lleva un
competitividad del organismo |, Direccion Comercial |area metropolitana en el de 0.9} 12261 128.39% El avance absoluto corresponde al 7,099,327.09 1,069,904.56 15.07% Eficiencia Comercial eneldrea  registroy representa la fuente principal de ingresos. Para el % 101.49
operador estatal, mediante la Noneney mes de marzo del 2011. metropolitana de Monterrey (AMV) | afio 2011, se tiene como meta un 95.5% de Eficiencia
mejora continuay el uso Comercial. El periodo de actualizacion de este indicador es
eficiente de los recursos mensual por o que el Giimo dato disponible es a marzo del
2011.
Mantener el modelo
institucional de calidad y Mantener la Calidad de Atencion a Clientes mayor o igual al
competitividad del organismo Atencion a Clientes por El avance absoluto corresponde al Calidad de atencién al Cliente por | o 1orcontal de 99,80 para el aio 2011. El periodo
NA Direccion Comercial | reclamos en el &rea 100 0.9978 99.98% 5,163,146.97 77811241 15.07% Reclamos en el drea metropoltana % %979
operador estatal, mediante la reopttane de Montrtey mes de marzo del 2011. e vontenoy (1) de actualizacion de este indicador s mensual por lo que el
mejora continuay el uso (imo dato disporible corresponde  marzo del 2011.
eficiente de los recursos
No se asigna presupuesto por parte
Mantener el modelo :e :’:‘? ': ”L:'::S";?;:’" Se mide las horas hombre efectuadas contra las
institucional de calidad y c’;pac“‘;c'l o en‘:me"a o proyectadas de acuerdo al Programa Anual de Capacitacion
competitvidad del organismo Direccion de Sequridad e Higiene £ avance absoluto corresponde al 000 000 0.00% Capacitacion en Materia de en Materia de Sequridad e Higiene. El periodo de
Horas Hombre
operador estatal, mediante Ia |V Administracion Industrial en el Estado 5400 3376 63% primer trimesire del 2011, ::i‘;’;‘:;‘:‘:c‘?::‘;ﬂf::;f;‘“a‘m Sequridad actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por " " 3376
mejora continuay el uso 1o que el titimo dato disponible corresponde al Ler trimestre
eficiente de los recursos instancias como la Camara del 2011.
Mexicana de la Industria de la
Construccion.
Este resultado no es acumulable ya (Grado de cumplmiento del programa de vigilancia y
Fortalecer ol marco Vigiancia y evaluacion de la que representa el porcentaje de evaluacion de Ia calidad del agua para uso y consumo
e oo A Coordinacion de calidad del agua para uso y 95.00% 96.50% v cumplimiento de Ia normativa de aidad del Agua humano que es distribuida por SADM en el Estado, conlo % 96.50%
e et Saneamiento consumo humano en el las muestras de Agua para uso y indicado por la norma oficial NOM-178-SSAL-1998. EI
ol g Estado consumo humano durante el periodo de actualizacion de este indicador es mensual por lo
periodo. que el ttimo dato disponible corresponde amarzo 2011
Conteo puntual de ntmero de andlisis realizados para el
Fortalecer ol marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para
o oo |na Coordinacion de Andisis de Agua Potable en 20202 so783 25979 £l avance absoluto corresponde al No. de andisis de Agua Potable | 2AISiS Ge 20U potable 1 peiodo de actualizacien de este | ygmero ge Andisis 50788
eeable 1 scor s Saneamiento el Estado primer trimestre 2011 indicador acumulativo es mensual por o que el titimo dato
disponible corresponde al conteo puntual de andiisis
realizados durante el primer trimestre del afio.
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Conteo puntual de nimero de analisis realizados para el
Fortalecer el marco Jisi ' , . , 9,544,982.66 1,192,843.30 12.50% cumplimiento con las Nofmlas Oficiales que aplican para
normativo y reguiatorio NA Coordinacion de Anal o de Agua Residual 71549 17,616 24.62% El avance absoluto corrlesponde a No.de andiis de Agua Residual | 21ISiS de agua Iresldual El periodo del scwaufgluon deeste|  Numero de Andlisis 17616
apicable al sector agua Saneamiento en el Estado primer trimestre del 2011 indicador acumulativo es mensual por lo que el iimo dato
disponible corresponde al conteo puntual de analisis
realizados durante el primer trimestre del afio.
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el
Fortalecer el marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para
Coordinacion de Muestreo de Agua Potable 25164 El avance absoluto corresponde al analisis de agua potable. El periodo de actualizacién de este i
3 7 23.74% e abs ¢ Nimero de Andlisis 5975
;“’I’}’C“:;;fa‘ys’;g:‘o'f‘;”fa NA Saneamiento en el Estado 5875 primer trimestre del 2011 No. de muestras de Agua Potable |, yic0r acumulativo es mensual por o que el dlimo dato
Pl g disponible corresponde al conteo puntual de muestras.
recolectadas durante el primer trimestre del afio.
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el
Fortalecer el marco cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para
Coordinacion de Muestreo de Agua Residual El avance absoluto corresponde al . |analisis de agua residual. El periodo de actualizacion de este 0
6,633 25.04% e abs e Namero de Andlisis 1,661
:"I’m’“:;;fa‘ys’gz‘o'f‘:’fa NA Saneamiento en el Estado 1661 primer trimestre del 2011 No. de muestras de Agua Residual |, 020 acumulativo es mensual por o que el iimo dato
Pl g disponible corresponde al conteo puntual de muestras.
recolectadas durante el primer trimestre del afio.
La meta de esta accién operativa es
mantenerla eficiencia de remocion Es la concentracion de contaminantes de DBO en mg/L
Fortalecer el marco Coordinacionde | Tratamiento del Agua de DBO como carga contaminante, contenida en el agua tratada antes de su descarga al cuerpo
normativo y regulatorio NA caneamiento Resiiuaton el E:?E o 30 2848 94.80 menora 30 enlos sistemas de 155,190,188.32 18,785,921.31 12.11% Calidad de Agua Residual Tratada | receptor en el Estado de Nuevo Leén. El periodo de mg/L de DBOS mg/L. 28.44
aplicable al sector agua N tratamiento del Estado. El avance de actualizacion de este indicador es mensual por lo que el
absoluto corresponde al mes de (ltimo dato disponible corresponde a marzo del 2011.
marzo del 2011,
Mide las muestras realizadas a las descargas de agua
residual contra las programadas con el fin de monitorear la
Fortalecer el marco Monitoreo de Descargas de
normativo  reguiatorio N |Coordinacion de Aguas Residuales en el 575 152 26.43% El avance absoluto corresponde al 1,687,901.39 156.320.26 0.26% Muestreo de Descargas Industriales | calidad del agua residual descargada por los usuarios alas Muestras 152
apicable al sector agua Saneamiento Eatado primer trimestre del 2011 de Aguas Residuales redes de alcantarilado. EI periodo de actualizacion del
indicador acumulativo es mensual por lo que el Gtimo valor
disponible corresponde al primer trimestre del 2011.
Promover esquemas de Se realizan Camparias Escolares, Conferencias,
planeacion participativa y Acciones en el Exposiciones, visitas a las Plantas y Parques, Eventos y
promocion social, que Direccion Fortalecimiento de la El avance absoluto corresponde al 25.383.801.20 5.076.390.93 23.50% Ciudadanos participantes enlos | Talleres Didécticos, asf como se conforman clubs de Cludadancs
permitan el acceso de toda NA deAdminsitracion Cultura del Agua en el 575,000 473871 82% primer trimestre del 2011. o o programas de Cultura del Agua guardianes del agua. El periodo de actualizacion de este u 444,283
Ia poblacion alos servicios Estado indicador acumulativo es mensual por lo que el timo dato
de agua y saneamiento disponible corresponde al primer trimestre del 2011
Esta accion operativa no tiene una
Promover esquemas de meta especifica ya que se detona
laneacion qu\c\ tiva con el acercamiento del ciudadano No se asigna presupuesto a esta
romocen socil. que. Tarita Preferencial para para adquiri esta tarifa preferencial. acciony e representa | Hogares beneficiados por a tarfa
o e el acce;: e toda |NA Direccion Comercial  |grupos vulnerables en el NIA NIA NIA Se hace labor de difusion tanto en o 0.00 0.00% omon muy“: o d: o etidad de reg,ere"m o p Hogares beneficiados por la tarifa preferencial. Hogares 19,587
I poblacion 8 os servicos Estado brigadas organizadas por Gobierno " tencion a comes "
ety cemommionto del Estado de Nuevo Leén asi como
sy en las ventanillas de las oficinas
comerciales de la Institucion.
Fuente: Enlaces de Planeacion y Evaluacion de las areas responsables, registrados en el Comité de Planeacion y Evaluacion, Total 1,921,281,915.82 128,623,646.38 6.69%

con la validacion de la Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal).
Informacién comnilada por la Secretaria Secretaria Administrativa de la Direccion General. Abril 2011




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2011
Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo: Alineacion con los Programas Sectoriales:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida Programa Sectorial / Especial:
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leén politicas puablicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque

satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

Presupuesto Autorizado por dur::‘e(:‘zi“;f‘:rEr‘;'gf:del Avance %/ Presupuesto
el Consejo de Administracién 2011'

Anual
Senicios Personales para el drea metropolitana de Monterrey (sin incluir aportaciones al fondo de. pensiones) 1357 319.609.00 367.409.739.70 o0
Senicios Personales para el drea de Monterrey (incluyendo alfondo de 1557 319.609.00 408,908.739.69 %
Senicios Personales para Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (todos los municipios del Estado)
chyendo " obieios, oo e 1,757,410,229.00 448,570,142.62, 26%)

Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal) v Direccion de Administracion (Gerencia de Recursos Humanos)
Informacién compilada por la Secretaria Secretaria Administrativa de la Direccién General. Abril 2011

El drea metropolitana de Monterrey incluye los municipios de: Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, San Nicolds de los
Garza, General Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Judrez y una parte de Garcia.
NOTA:

Al hacerse mencion atodo el Estado, se hace referenciaalos 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Leon.




