GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2012

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento alargo plazo del suministro de agua.

"Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n paliticas pblicas que propicien un desarrollo econémico equ
las e vivienda, u

ay
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

brado y sustentabl

ue oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque
e eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

Suministrar volimenes.
suficientes de agua para
cubrir las necesidades de

Suministro continuo de

Lameta de esta accién operativa
es brindar durante los doce meses

Suministro continuo de agua

Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el Area Metropolitana.

6 37155 | Direccion de Operacién |Agua Potable al drea 12.00 6.00 50.00% fi 553,447,166.00 287,747,056.00 51.99% potable en el area metropolitana de [de Monterrey. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por horas 24.00
largo plazo de la poblacion y| del aito de suministro continuo al
metropolitana de Monterrey Monterrey o que el Gitimo dato disponible corresponde al mes de junio de 2012
de las actividades Area Metropolitana de Monterrey.
economicas
Este avance no es acumulable ya
que representa la disminucion o
aumento del agua no contabilizada
‘Suministrar volimenes al mes de marzo. De acuerdo a "
suficientes de agua para Disminucion de niveles de estadisticas de la CONAGUA, el Z‘C"jv:j‘:';;":\': ':::'ﬂ‘;:v‘:sg"iz?“d: :"s's"’:';‘f:;ﬁ‘z':‘éfa':gjs‘:j‘;‘; fue
cubrir las necesidades de N . |agua no contabilizada en el nivel 6ptimo en un Organismo | Agua no contabilizada del area g
156,015,050.00 81,456,984.00 52.21%
ligo lazo o apabiciony| #7155 |Dreccionde Operacion |1 Lol e % a1.20% MO | Grador 55 6ol 25% s embargo metopotana e ooy, [[12607e5. €€ L meta el Orgaimo e diminu o niveles o 253 1 » a2
de las actividades Monterrey el promedio nacional esta en 40% Fotd dieponible conesnonde ol mes de o de 2012 porloat
econémicas de agua no contabilizada. La meta i i L
de esta accion operativa busca
disminuir el agua no contabilzada
a 25%.
S T e o e e i sznios s
e e e o pristienie e previos necesarios para la Mide las actividades realizadas respecto a las proyectadas a realizar
p 37155  |Direccién de Ingenieria 100.00% N.D. N.D. .y N.D. N.D. N.D. presentacion formal del proyecto a | Avance del Proyecto Monterrey VI [durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI (Acueducto Tampaeén- % N.D.
largo plazo de la poblacion y| de agua potable en el Tampaesn-Cerro Prieto) con
la Unidad de Inversiones de la Cerro Prieto).
de las actividades Estado respecto al total de actividades o
economicas programadas para el 2012
Adecuar continuamente la Asegurar que la ejecucion de las obras de infraestructura se realicen de
anco megr 4 s, & 37155 |Direccion de Ingenieria | EMieda de obras en el 100.00% 50.00% s000%  |athuateadoal segando pines 1,066,168.00 491,376.07 46.00% Obras d e oo reprooramaciones aemene Jesiicadon, oo mcuyon s, % 100.00
fin de faciltar de forma o Estado segtn programa e o R i entregadas segin programa obras de los componentes de agua potable, alcantarilado, saneamiento y
equitativa su acceso ala agua residual tratada. E periodo de actualizacion de este indicador es
poblacion mensual por lo que el iimo dato disponible corresponde a junio de 2012
Asegurar que las solcitudes de factibiidades de senvicios de agua ylo
Adecuar continuamente la drenaie recibidas en el mes sean atendidas en el rango de tiempo
infraestructura para el de 221 dias,
. 1 avance fisico absoluto esta ’
manejo integral del agua, a Elaboracion de ance fisi 507.852.00 3270722 6.44% Total de solciudes de estudios de. [exceptuando aquello que contengan mas de 2,000 lotes. Las
fin de faciitar de forma 37185 |Direccién de Ingenieria | ,yiigades en el Estado 100.00% 50.00% S000% - facua segundo : : factibiidades atendidas incluyen los de agua potable, % 100.00
equitativa su acceso ala saneamiento y agua residual tratada. Formula: solicitudes recibidas/
poblacion solicitudes en atencion. El periodo de actualizacion de este indicador es
mensual por lo que el iimo dato disponible corresponde a junio de 2012
Asegurar que las solcitudes de proyectos de obra de infraestructura
Adecuar continuamente la reitidasen ol mes seanrelzadasen s tlmpos esableilosenlos
infraestructura para el El periodo de actualizacién del procedimientos de la Gerencia de Proyectos para cada tipo
manejo integral del agua, a Elaboracion de Proyectos avance de esta linea operativa es Total de solicitudes de proyectos  [incluyen los proyectos de los componentes de agua potable, a\canlanllade
" 37155 Direccion de Ingenieria 100.00% 68.94% 68.94% bimestral por lo que el avance fisicol 454,382.00 305,648.59 67.27% N % 99.11
fin de faciitar de forma en el Estado ‘ realizadi saneamiento y agua residual tratada. Formula: solicitudes recibidas/
: absoluto estd actualizado a junio ne: ! ‘S
equitativa su acceso ala ooy solicitudes atendidas. £l periodo de actualizacion de este indicador es
poblacion - bimesiral por lo que el ilfimo dato disponible corresponde al mes de junio
de 2012
Adecuar continuamente la €5 la relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un mes
e e e s oo e o s e |l bmssemasas |G e b s e o s e
io Integl gua, 37155 | Direccién de Operacién 9 95% 22.66% 45.80% actualizado al segundo trimestre 38,913,740.00 32,008,638.00 82.26% arrastré del ejercicio 2011, se producci6n en el rea metropolitanal op % 90%
fin de faciitar de forma potable en el drea onsideran las fallas que son atribuibles a la fala del suministro de energia
- del 2012. presenta el 82.26% de avance. de Monterrey
equitativa su acceso ala ettopoitana de Monterey por causa de la CFE. I periodo de actu icador es mensual
poblacion por o que el itimo dato disponible corresponde al mes de junio de 2012.
Adecuar continuamente la
Ifaosiuesra pam & Mantenimiento correctivo . X ) Mide el tempo de respuesta que se tarda una cuadilla en atender el
menelo Inegre ol 80U, & i I A €1 avance fisico absoluto esta Tiempo de atencion de Reportes de reclamo de un ustiaio, consideréndose que se atiende en tiempo sila
oy ogua. 37155 [Direccion de Operacion [ 12 Miseswucra de 93% 24.21% 4852% [actualizado al segundo trimestre 55,089,010.00 28,151,478.00 51.10% Drenaje Sanitario en el drea respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. El periodo de % 98%

equitativa su acceso a la
poblacion

metropolitana de Monterrey.

del 2012

metropolitana de Monterrey.

actualizacion de este indicador es mensual por lo que el tltimo dato
disponible es a junio de 2012,




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2012

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:
Desarrollo

Urbana

Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas pablicas que propicien un desarroll

las i de vivienda,

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

y que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque
infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblaci6n, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

Adecuar continuamente la

equitativa su acceso a la
poblacion

37155

Coordinacion de

Mantenimiento de la
infraestructura de

en el Estado.

100%

289 equipos de

saneamiento a los que se

les dio mantenimiento, de
los 496

58.27%

Con este resultado se mide la

de mantenimientos preventivos y
correctivos.La meta de la accion
operativa es cumplir al 100% con el
Programa Anual de Mantenimiento
en los diversos sistemas de
tratamiento del Estado. El avance
fisico absoluto de esta accién
operativa corresponde al segundo
trimestre de 2012

53,314,749.15 21,748,094.48

40.79%

Eficiencia en el Mantenimiento de
Ios Sistemas de Saneamiento en el
Estado.

Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de aguas residuales
en el Estado mediante la mejora integral del mantenimiento de los equipos
del proceso con énfasis en prevencion, implementacion de mejoras y el
modelo de calidad de la empresa. El periodo de actualizacion de est
indicador es trimestral por lo que el Gitimo dato disponible corresponde al
segundo trimestre de 2012.

58.27%

Implementar nuevas
tecnologias para el manejo
integral del agua en el
estado, mediante la
investigacion, la innovacion
y el desarrollo tecnologico

37155

Direccion de Proyectos
Sustentables

Venta de Agua Residual
Tratada en el Estado

15,935,407.31

7,540,235.00

47.32%

La meta de esta accion operativa
es vender 15, 935, 407.31 metros
cibicos en el afio 2011. El avance
fisico absoluto corresponde al
volumen vendido acumulado a
junio de 2012.

285,151.00 102,255.07

35.86%

se autorizé un incremento al

presupuesto anual inicial de 54,00

pesos por o que el presupuesto

anual autorizado al mes de junio de|

2012 es de 285, 151 pesos.

Volumen Facturado de Agua
Residual Tratada

Mide en metros cbicos el incremento del volumen agua resldua\ tratada
respecto a la meta anual planteada por la Direccion de P

Sustentables. El periodo de actualizacion de este indicador eumuativo es
mensual por lo el Gitimo dato disponible corresponde al segundo trimestre
de 2012

metros ciibicos

7,540,235.00

Mantener el modelo
institucional de calidad y
competitividad del

Secretaria

Consolidacién del Sistema
Institucional de Calidad.
Mantenimiento de la Estructura
Documental de la Institucion
conforme Criterios ISO 9001 y
Reglamentarios (€QDZ PRO).

rograma permanente de

Nudliteriae Intarmas nara la Mainra

Total de Procesos declarados|
Institucionalmente  /  Total  de|
Procesos alineados al SIC.

Este indicador del 98% se arrastra del ejercicio 2011 (compromisos|
contraidos y cumplidos al 100% en una lera. etapa), en donde solo resta)
liberar Ia documentaci6n ylo carga en eqdz pro de los procesos relativos a|
la_Administracion de Recursos Financieros y cualquier oo pendiente|
documental que surja producto de la revision de procesos de apoyo yiol
estratégicos (segunda etapa), todo ello mediante la identificacion y|
con la Contraloria Intema.

en
Se trabaja en Ia ccnrguramcn de un esquema objetivo para alimentar este|
indicador a o largo del 2012. Por o que lo reportado en este segundol
trimestre, es estimado para cubrir ese 2% restante.

Numero de documentos revisados y|
distribuidos en tiempo y forma /|
Namero de

Se registran los documentos mes a mes de caracter Institucional que|
tienen que estar disponibles en los puntos de uso. El periodo de|
actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el Glimo dato

para control

al avance presentado hasta Abrl del 2012 (74
n

D bajo difusio Su siguiente es|
en el mes de Agosto.

100%.

Namero de documentos

Este indicador sera calculado de acuerdo al numero de solicitudes|
recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la Institucion, en
donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de la Calidad para

de caracter institucional, es  decir|
manuales de calidad, catalogos, politicas, procedimientos, formatos,
instructivos de trabajo, normas, etc, conforme a los requisitos establecidos|

e
para alta de documentos

€l PRANT-01; contra el nimero de documentos que fueron autorizados|
en tiempo y forma. El periodo de actualizacion de este indicador es|
tetramestral por lo que el Gltimo dato disponible corresponde al avance|
presentado hasta Abril del 2012. Su siguiente actualizacién es en el mes|
de Agosto. (Se cuenta actualmente con 74 Documentos dados de alta|
a nivel institucional).

100%.

Namero de documentos

de des para cambios o
revisiones en documentos

este indicador sera calculado de acuerdo al nimero de solicitudes de
parte de las diferentes areasiprocesos de la|
Insmuclun 0 bien avisos del eQDZ o intemos con versiones proximas a|
expirar de Gocumentos e cardcier mstiuciona conra @ nmero.do
documentos que fueron revisados y autorizados en tiempo y forma. El
periodo de actual de este indicador es tetramestral por o que el
dltimo dato dispo responde al avance presentado hasta Abril del
2012. Su siguiente acmanzauan es en el mes de Agosto. (74]
Documentos bajo mejora continua).

100%

Namero de documentos

Este_indicador sera calculado de acuerdo al numero de solicitudes
recibidas por parte de las diferentes reas/procesos de la Institucion para laf
baja o cancelacion de algiin documento institucional; contra el nimero del

e
para baja de documentos

que fueron eliminados del alcance del SIC en tiempo y forma.|
El periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el
Glimo dato disponible corresponde al avance presentado hasta Abril del

2012. Su siguiente actualizacién es en el mes de Agosto.

100%.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2012

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo

Urbana

Objetivo General Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas pblicas que propicien un desarr

que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque

y
vivienda, infracstructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de 10s sectores

producnvos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Administrativa de la
Direccion General

organismo operador estatal,

mediante la mejora continual

y el uso eficiente de los
recursos

Gestion de la Calidad

100.00%

s s s s

“Continua de los Procesos Clave,

Estratégicos y de Apoyo.

Homologacidn de Procesos en
Regiones Foréneas. Certificacion

Institucional de Procesos de Apoyo
y Estratégicos. El avance fisico
absoluto esté actualizado al mes

de junio de 2012.

714,000.30 380,164.92

Total de auditorias ejecutadas ||

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios
de auditorias intemas realizadas durante el aio 2012. I periodo de
actualizacion de este indicador es trimestral por o que el dltimo dato
disponible corresponde al segundo trimestre del 2012, producto del
desarrollo de las siguientes auditorias:

ENERO - MARZO.-
ALINT-01-12
AI-ADM-01-12

operador estatal, mediante la Administracién
mejora continua y el uso

eficiente de los recursos

en el Estado

avance absoluto corresponde al
segundo trimestre de 2012.

actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por lo que el
himo dato disponible corresponde al segundo trimestre de 2012.

ot e austorts progamadslporsingo. % 83%
AI-COM-38-12
Al-OPR-39-12
Al-SAN-40-12
NOTA: Es importante sefialar que el indicador por trimestre se reporta al
100%, considerando que a junio 2012 se han auditado satisfactoriamentel
los ejercicios programados a través del PIA - Programa Institucional del
[Auditorias Intemas de Calidad, mientras que si esté indicador se interpreta|
anualmente, se presenta un avance del 83%.
Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicos|
Numero So de brecesoe|de audiorias imtemas realizadas en 2012, considerando para. ello los
procesos declarados dentro de los alcances de cada SGC y el SIC. I % 83%
programados  para  auditar] ¢ ;
y periodo de actualizacion de este indicador es trimestral por lo que el dlimol
(Alcances de SGC's y SIC) 1
al segundo afio (al mes de junio).
Grado de  Cumplimiento de|Se actualiza con los datos que se recopien en cada uno de los ejercicios
Acuwuaues EAeculadas con baselde audoriss nlems resizases durnte e 2012 B pardo do
Crite delactual este indicador es trimestral por lo que el dlimo daio % a0
[Aceptacioniacividades Saponie somesponde a1 segundo. tmeste (BT~ JUNIGY. e
Programadas para el Proceso obtiene del promedio obtenido entre la Al-COM-38-12, Al-OPR|
| Auditorias Internas de Calidad 39-12 y la AI-SAN-40-12.
Se cuenta en la actualidad con 5 Macro Procesos declarados en RFO (a
cargo de las Areas de Recursos Humanos, Finanzas, Sistemas, Control de|
Materiales (ADM) y Mantenimiento) y su fespectiva identificacion del
;‘:‘;L::s F:;’f:::; ?;ﬂgﬁ”i;; documentacion soporte. El periodo de monitoreo de este indicador es| % -
B o e, [ mensual por 1o que el ulimo dato_disporible corresponde al avance]
presentado hasta el mes de Junio del 2012. Se consideran aceptables|
aquellos porcentajes por arriba del 95%, siendo el ideal el 100% dado que|
indicarfa la inexistencia de documentacién vencida.
Cumplimiento alas actividades
Mantener el modelo requeridas por a Unidad de Mejora
institucional de calidad y S REg\ﬂBl:lﬂ durante el 2012 ‘dde Cumplimiento del Programa ' \ dad a , 4
competitividad del organismo Marco Legal y Mejora acuerdo al Programa Especial de e Cumplimiento de SADM de las actividades requeridas durante el segundo
operador estatal, medantela | 37155 ‘éﬁ:‘c':'z::ag;:::a regulatoria 10000 2500 25.00% Mejora Regulatoria del Gobierno 7L20.4L Haaaezer s Ei“r?&"" de Mejora Regulatoria de- (,/imoqire del 2012 por la Unidad de Mejora Regulatoria % 100%
mejora continua y el uso del Estado 2010-2015. El avance
eficiente de los recursos fisico absoluto esta actualizado al
mes de junio de 2012,
Mantener el modelo
institucional de calidad y Secretaria Conservacion del Distintivo ESR. El
competitividad del organismo . Empresa Socialmente avance fisico absoluto esta N El indicador se obtiene registrando el % de avance de cumplimiento de las
operador estatal, mediantela | /100 [Administrativa de la Responsable 100.00 17.00 17.00% actualizado al mes de junio de 442,680.19 235.702.25 53.24% Desempefio Global del Modelo [, ijades que se tienen que deshaogar en este 2012. % 20%
! Direccion General
mejora continua y el uso 2012.
efciente de los recursos
Mantener el modelo
instiucional e calidad y
competitividad del organismo " Incrementar la Eficiencia
operador estatal, mediante la 37155 Direccion de Finanzas Financiera N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. NI N.D. N.D. NI
mejora continua y el uso
efciente de los recursos
Mantener el modelo
institucional de calidad y La meta como el avance El indicador refleja la cantidad de capacitaciones efectivas realizadas,
Competiiveiod 4o orgenismo Direccion de Capacitacion del Personal contemplan las horas hombre de respecto del total contemplado tanto en el programa anual de
37158 122,000.00 73,472.00 60.22% capacitacion en el Estado. EI 2,073,810.05 691,310.11 33.34% Capacitacién de personal capacitaciones como en las que solciten las diferentes areas. El periodo de Horas Hombre 73,472.00




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2012

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento alargo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas pablicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

las

de vivienda,

ay

productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

que eleven la calidad de vida de la poblaci6n, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del El presupuesto anual reportado .
insttucional de calidad
g r o e s v s oo 1SS . | o o o | S 0 S et s
! 37155 Direccion Comercial  |area metropolitana de. 0.9913 0.9966 100.53% es constante durante el afio, ya 7,990,467.00 4,795,068.00 60.01% Direccion Comercial (Materiales, A lizacio i % 0.34
operador estatal, mediante la Nomeney o of vance absolato do caa Gacton Gonarisy oaston metropaltana de Monterey (W) a0 2012, €1 perodo de actualzacion de este ndiador o mensual por o
mejora continuay el uso mes promedia el resultado del Financieros). a P P X -
eficente de los recursos pertodo
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
mctitucionsl do caidad y comercial, la determinacion del El presupuesto anual reportado
Reparto de Facturas en el avance fisico es mensual. La meta corresponde a o solicitado por la Mantener a calidad de Reparto de Facturas mayor o igual al promedio
or estata, mciamte 37155 Direccién Comercial ~ |4rea metropolitana de 0.9998 0.9999 100.01% es constante durante el aio, ya 4,334,452.00 2,601,098.00 60.01% Direccion Comercial (Materiales, | Efectividad de Reparto AMM reontual 66 9698 parn gn o wor o ig\ P % 99.99
ey Monterrey que el avance absoluto de cada Gastos Generales y Gastos P P
mefora continuay el uso mes promedia el resultado del Financieros).
eficiente de los recursos periodo
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del El presupuesto anual reportado
titucional de calidad J
o & 37155 Direccién Comercial - |rea metropolitana en el de 0957 103.13 107.76%  |es constante durante el afio, ya 8,555,831.00 5134,341.00 60.01% Direccion Comercial (Materiales, duela p 2 N o % 103.10
operador estatal, mediante la de Monterrey (AMM) [Operador lleva un registro y representa la fuente principal de ingresos. Para
| Monterrey que el avance absoluto de cada astos Generales y Gastos el afio 2012, se tiene como meta un 95.7% de Eficiencia Comercial
mejora continuay el uso mes promedia el resultado del Financieros). g
eficiente de los recursos periodo
Mantener ¢l modelo Por la naturaleza del ciclo
[nsttaclonalde caldady comercial, Ia determinacion del £l presupuesto anual reportado
" Atencion a Clientes por avance fisico es mensual. La meta corresponde a lo solicitado por la ;
Aitvidad del organi ) ) |
competitividad del organismo | 5 5 Direccion Comercial |reclamos en el area 0998 0.9983 100.03% es constante durante el afio, ya 5,955,160.00 3,573,683.00 60.01% Direccion Comercial (Materiales, | C2lidad de atencion al Cliente por - | Mantener la Calidad de Atencidn a Clientes mayor o igual al promedio % 99.83
operador estatal, mediante la Reclamos AMM porcentual de 99.80 para el afio 2012.
el me de Monterrey que el avance absoluto de cada Gastos Generales y Gastos
mejora continuay el uso mes promedia el resultado del Financieros)
eficiente de los recursos periodo.
Mantener el modelo Por la naturaleza del ciclo
institucional de calidad y Atencion a Clientes que se comercil, |2 determinacidn del El presupuesto anual reportado
competitividad del organismo comunican telefénicamente avance fisico es mensual. La meta comesponde o soliitado por la | g i en llamadas recibidas en |Mantener un porcentaje igual o mayor al 95% en el nivel de eficiencia en las
o oot o, 37155 Direccion Comercial [ S0 oo =0 ea 095 094 98.95% es constante durante el aflo, ya 1,093,036.00 655,929.00 60.01% Direccion Comercial (ateriales, | cyc. e i e % 94.00
operador st Mmedintela Senitio (©19) y que el avance absoluto de cada Gastos Generales y Gastos
mefora continuay el uso mes promedia el resultado del Financieros).
eficiente de los recursos perfodo
No se asigna presupuesto
Mantener el modelo especifico por parte de SADM para
institucional de calidad y esia acciin operaliva, Los cursos Se mide las horas hombre efectuadas contra las proyectadas de acuerdo
competitvidad del organismo Direccion de Seguridad e Higiene € avance absoluto corresponde al an Capacitacion en Materia de Programa Anual de Capacitacion en Materia de Seguridad e Higiene. EI
37155 i 6,000.00 2,981.00 49.68% 0.00 0.00 0.00% Seguridad Industrial son Horas Hombre 2,981.00
operador estatal, mediante la Administracion Industrial en el Estado g i segundo trimestre de 201 S ntie o mordinocion con | Sequridad periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es timestral por lo i
mejora continuay el uso reree e o que el ultimo dato disponible corresponde al segundo trimesre de 2012
eficiente de los recursos Camara Mexicana de la Industria
de la Construccion.
Vigiancia y evaluacion de Bl resullado no & aoumuabie ya (Grado de cumplimiento del programa de vigilancia y evaluacion de la
Fortalecer el marco Coordinacion de e e et do 1 moatig e calidad del agua para uso y consumo humano que es distribuida por SADM
normativo y regulatorio 37185 | o ot e e 95.00% 97.84% NIA T et o Agua pra use Calidad del Agua en el Estado, con lo indicado por la norma oficial NOM-179-SSA1-1998. El % 97.84%
aplicable al sector agua o Evado pisietudnicrsiarid periodo de actualizacion de este indicador es mensual por lo que el Gltimo
dato disponible corresponde a junio de 2012.
periodo.
Conteo puntual de nimero de analisis realizados para el cumplimiento con
Fortalecer el marco las Normas Oficiales que aplican para andlisis e agua potable.El periodo
normativo y regulatorio 37155 | Coordinacion de Andlisis de Agua Potable 230,000.00 55,541.00 24.15% Elavance absoluto carresponde al 9.539,996.00 1.302,776.00 13.66% No. de analisis de Agua Potable | de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por lo que el Namero de Anlisis 55,541.00
Saneamiento en el Estado segundo trimestre de 2012. ¢ ?
aplicable al sector agua Gltimo dato disponible corresponde al conteo puntual de analisis realizados
al segundo trimestre de 2012
Conteo puntual de nimero de analisis realizados para el cumplimiento con
Fortalecer el marco las Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua residual. El periodo
normativo y regulatorio a71ss  [Soordinacion de Andisis de Agua Residual 70,000.00 17,917.00 25.60% El avance absoluto corresponde al No. de andlisis de Agua Residual | de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por o que el Namero de Andlisis 17,917.00
Saneamiento en el Estado segundo trimestre de 2012. ¢ ?
aplicable al sector agua Gltimo dato disponible corresponde al conteo puntual de analisis realizados
al segundo trimestre de 2012




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

2012

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eie del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo y

Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pblicas que propicien un desarr

vivienda,

las
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

y que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque
infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblaci6n, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el cumplimiento
Fortalecer el marco Coordinacién de Muestreo de Agua Potable € avance absoluto corresponde al con las Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua potable. 1 .
normativo y regulatorio 37155 SrieA 23,00000 4,983.00 2167% s No. de muestras de Agua Potable | periodo de actualizacién de este indicador acumulativo es mensual por lo Nmero de Andlisis 4,983.00
aplicable al sector agua que el Gltimo dato disponible corresponde al conteo puntual de muestras.
recolectadas al segundo trimestre de 2012.
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el cumplimiento
Fortalecer el marco Coordinacién de Muestreo de Agua Residual €1 avance absoluto corresponde al on las Normas Oficiales que aplican para andliis de agua residual. E1 )
normativo y regulatorio 37155 Saneamiento en el Estado 7,000.00 1,821.00 26.01% segundo trimestre de 2012 No. de muestras de Agua Residual [periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por lo Namero de Analisis 1,821.00
aplicable al sector agua que el Gltimo dato disponible corresponde al conteo puntual de muestras.
recolectadas al segundo trimestre de 2012.
La meta de esta accion operativa es
mantener la eficiencia de remocion de
P s oencinse[ramenction o e e s e 20 ot
normativo y regulatorio 37155 30.00 11.43 nia mg/L de DBO en en los sistemas de 216,859,841.57 86,869,072.66 40.06% Calidad de Agua Residual Tratada - " mg/L de DBOS mg/L. 1143
aplicable al sector agua Saneamiento | Residual en el Estado. tratamiento del Estado durante cada Nuevo Le6n. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por
. lo que el Gltimo dato disponible corresponde a junio de 2012.
mes del afio por lo que el avance
absoluto corresponde al mes de junio
Mid as muestas eaizadas s descargas deagus eskual conta s
Fortalecer el marco Coordinacion de Monitoreo de Descargas de £l avance absoluto corresponde pescargas n el fin de monitorear la calidad del agua residual
normativo y regulatorio 37155 Saneamiento Aguas Residuales en el 570 302 52.98% segundo trimestre de 2012. 1,647,303.00 987,041.10 59.92% de Aguas Res les descargada pl)( |175 usuarios a las redes de alcantarillado. E periodo de Muestras 302
aplicable al sector agua Estado actualizacion del indicador acumulativo es mensual por lo que el dlimo
valor disponible corresponde a junio de 2012
Bl svancs sbsohto comesponde o
Promover esquemas de segundo trimesre de 2012 Se realizan Campafias Escolares, Conferencias, Exposiciones, visitas a las
planeacion partipativay Direccion e el Durante el primer semestre Ciudadanos partcipantes en | Plantas y Parques, Eventos y Talleres Didéciicos, asi como se conforman
S’e‘:’rg:[’;‘" o rensadotoda | 37155 |admneracion CZ“E;”QTQ‘L;:& 575,000.00 541,446.00 94.16% i ol méyor avance de faaccien 23,972,005.42 12,178,922.45 50.80% p":g;m*’;ﬁg Pt ZZW“: clubs de guardianes del agua. EI periodo de actualizacion de este indicador Ciudadanos 541,446.00
iva debido al impacto de las acumulativo es mensual por o que el ultimo dato disponible corresponde al
la poblacion a los senvicios Estado ctividades de la Semana Estatal mes de junio de 2012.
de aguay saneamiento
del Agua
Esta acci6n operativa no tiene una
meta especifica ya que se detona
Promover esquemas de con el acercamiento del ciudadano
plaﬂeaﬁ\?" participativa y Tarita Preferencial para para adql:lmr esta tarifa No se asigna presupuesto a esta .
promocion social, que ariss [oweioncomeril[gmos i n A A A preferencial. Se hace labor de 000 000 0.00% ccion ya que representa una | Hogares beneficiados por latarifa | Hogares beneficiados por a tarita preferencial en todo el Estado al segundo Hogares 21.345.00
permitan el acceso de toda e difusion tanto en brigadas porcion muy baja de la actividad de [ preferencial trimestre de 2012
Ia poblacion a los senvicios organizadas por Gobiemo del atencion a cientes
de agua y saneamiento Estado de Nuevo Le6n asi como
en las ventanillas de las oficinas.
comerciales de la Institucion.
Fuente: Enlaces de Planeaciony las areas en el Comité e Planeacion y Evaluacién, con la o L ranea20070 71.599.008.59 5009

de
validacion de la Dlreccmn de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal).
de la Direccién General. Julio de 2012

Presupuesto Autorizado por
el Consejo de Administracion

Presupuesto Ejercido hasta
el 2doTrimestre de 2012

Avance %/ Presupuesto

Servicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (sin incluir aportaciones al fondo depensiones)

(incluyendo pensionados y jubilados, aportaciones al fondo de pensiones)|

1,612,639,058.00 777,646,770.29 48.22%
Servicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (incluyendo aportaciones al fondo de pensiones) 1.616.639.058.00 579.646.770.20 1842
Servicios Personales para Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (todos los municipios del Estado)| 2,027,550,946.00 978,020,051.94 48.20%

Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal) v Direccion de

por la

de la Direccion General. Julio de 2012

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, el area metropolitana de Monterrey incluye los municipios de:
Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, General Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Juarez y
una parte de Garcia.

NOTA:

de Recursos .




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2012

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Programa Sectorial / Especial:

Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento alargo plazo del suministro de agua.

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leén polticas piblicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
ue eleven la calidad de vida e la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores

las de vivienda, y
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

Al hacerse mencion a todo el Estado, se hace referencia a los 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Leon.

[WD-No arsponible 1



