GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

2013

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2013

Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la itivi
y asegurando la dotacion de recursos naturales paralas proximas generaciones.

Desarrollo

de los sectores productivos,

Proveer el suministro de A
agua potable de calidad - La meta de esta accion operativa Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el Area
Suministro continuo de ¢ Suministro continuo de agua
las 24 horas del dia en el es brindar durante los doce meses 4 Metropoltana de Monterrey. El periodo de actualizacion de este indicador
12 nte e 750,087,150.55 274,477,718.00 36.16% g 2.
ANy promover la 37155 |Dieccion de Operacion | Agua Potable @ rea 00 6.00 S000% | el ao de suministro continuo al potable en el drea metropoliana 92 o mensual por o que el limo dato disponible corresponde al mes de horas 00
misma situacion en el resto| P Y| Area Metropolitana de Monterrey. Y junio de 2013.
del estado.
Este avance no es acumulable ya
que representa la disminucién o
aumento del agua no contabilizada
al mes de diciembre. De acuerdo
aestadisticas de la CONAGUA, el
g;c’,“w‘,’;‘;"d‘gsa"‘fa‘”‘ e Disminucion de niveles de nivel 6ptimo en un Organismo Mide el porcentaje de agua ingresada al sistema de distribucién que no
[nting dlgsmbmn - idintieted Operador es del 25%, sin ngua o contabiizada del rea |'U@ faEturada, por diversos mofivos, como: fugas, derivaciones
o los Consumos 37155 |Direccion de Operacion [% 10 ST <0 #5¢8 25% 32.46% NA embargo, el promedio nacional 205,589,609.65 72,381,914.00 35.21% o o e clandestinas, fitraciones, etc. La meta del Organismo es disminir los % 3246
e oot st Vo P esta en 40% de agua no P Y- niveles al 25%. El periodo de actualizacién de este indicador es mensual
50m ésm’” i contabilizada. La meta de esta por lo que el titimo dato disponible corresponde al mes de junio de 2013
accion operativa busca disminuir
el agua no contabilizada a 25%. Al
segundo trimestre de 2013, se
tiene un promedio de 29.64% de
agua no contabilizada.
Explorar con carécter
ol o‘ays Opciones de Cumplir con la meta anual de
e la red maestra, a neorporacion de ruevas avance "5§|°(:§L':Lﬁ§‘° Mide las actividades realizadas respecto a las proyectadas a realizar
efecto de asegurar la 37155 |Direccion de Ingenieria | 4.0 ooiable en el 100.00% N.D. N.D. Tam a:oynrc erro Prieto) con N.D. N.D. N.D. Avance del Proyecto Monterrey VI |durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI (Acueducto Tampaeon- % N.D.
disponibilidad de! liquido gua p P Cerro Prieto).
e 2015, o Estado. respecto al total de actividades
Cantdadly eaidor programadas para el 2013.
adecuadas.
Ampliar y mantener las Asegurar que la ejecucion de las obras de infraestructura se realicen de
redes existentes de agua 1 avance fisico absoluto est acuerdo al programa de obra correspondiente determinado en el contrato
potable, drenaje sanitario y . |Entrega de obras enel avar 134337443 87074118 64.62% Obras de infraestructura e obra y/o reprogramaciones debidamente justiicadas. Se incluyen las
o el nemca 37155 |Direccion de Ingenieria |0 (BEbEe S0 100.00% 70.41% 20 factalzadolsegundo vimeste 343; ) cregaas scgtn progma o o g potatie, % 100.00
en todos los municipios del - agua residual tratada. EI periodo de actualizacion de este indicador es
estado. mensual por lo que el ilimo dato disponible corresponde a junio de 2013
Desarrolar y ejecutar Asegurar que las solicitudes de factibiidades de servicios de agua ylo
planes maestros y drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el rango de tiempo
proyectos 1 avance fisico absoluto est establecido por la Gerencia de Factibiidades que correspone a 21 dias,
de infraestructura de agua . Elaboraci6n de avar 562.226.17 34928601 62.13% Total de solicitudes de estudios de | exceptuando aquellos que contengan mas de 2,000 lotes. Las
potable, drenaje 37155 |Direccion de Ingenieria. | . ipiiiades en el Estado 100.00% 100.00% 50.00% ::‘;g';?m al segundo trimestre " " factibilidades atendidas incluyen los de agua potable, % 100.00
sanitario y saneamiento - saneamiento y agua residual tratada. Férmula: solicitudes recibidas/
para las nuevas zonas de solicitudes en atencién. El periodo de actualizacion de este indicador es
desarrollo en el estado. mensual por lo que el tilimo dato disponible corresponde a junio de 2013,
Desarrolar y ejecutar Asegurar que las solicitudes de proyectos de obra de infraestructura
planes maestros y recibidos en el mes sean realizados en los tiempos establecidos en los
proyectos El peé':‘;‘; :‘:‘:‘:I‘i::'::;g:‘z‘;' . de la Gerencia de Proyectos para cada tipo de proyecto.
de infraestructura de agua | Elaboracién de Proyectos avar 356.730.23 23015180 67.00% Total de solicitudes de proyectos [ Se incluyen los proyectos de los componentes de agua potable,
potable, drenaje 37185 | Direccion de Ingenieria en el Estado 100.00% 3283% s283% 2'5’:":‘;5:;5';:: ;"e::';:‘!‘z:’z“;z oa ' ' realizados alcantarillado, saneamiento y agua residual tratada. Formula: solicitudes. % 100
sanitario y saneamiento fadrens recibidas/ solicitudes atendidas. El periodo de actualizacién de este
para las nuevas zonas de & - indicador es bimestral por lo que el itimo dato disponible corresponde al
desarrollo en el estado. mes de junio de 2013.
Es Ia relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un mes
ﬁ’egg!a;js"":n"‘;“; ‘:su a enimionto de la operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la
e Gl sanoe e e El avance fisico absoluto estd Eficacia en los sistemas de cantidad de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este
potable, drenay Y| a7ss  |Direccion de Operacion ade ag 95% 45.63% 4563% |actualizado al segundo trimestre 54,213,706.00 5,105,543.00 0.42% 6n en el drea indicador no se consideran las fallas que son atibuibles a la faa del % 88%
agua residual tratada potable en el drea. ° ;
de 2013 de Monterrey suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacion
en todos los municipios del metropolitana de Monterrey| c
del indicador es mensual por lo que el tiimo dato disponible corresponde
estado.
al mes de iunio de 2013.
?’QZ!?X;ET&?Q ‘:sua Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
e Gl s de la infraestructura de El avance fisico absoluto estd Tiempo de atencién de Reportes de [reclamo de un usuario, considerandose que se atiende en tiempo si la
Pt o9V | 37155 | Direccion de Operacién | Alcantarilado en el érea 93% 48.74% 4874% |actualizado al segundo trimestre 67,027,924.00 31,133,073.00 46.45% Drenaje Sanitario en el drea respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. El periodo de % 98%
o metropolitana de de 2013 metropolitana de Monterrey actualizacion de este indicador es mensual por lo que el dltimo dato
en todos los municipios del
Monterrey. disponible es ajunio de 2013
estado.
Amplary mantener s Es la relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un mes
. edgs exy\swmes o soua Mantenimiento de la operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la
e o s Gerencia de Operacion | Taestiuctura de agua El avance fisico absoluto estd Eficacia en los sistemas de cantidad de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este
'a”“a el ira‘a i y pragiiited Fgféms potable en los municipios 90% 100.00% 11111% actualizado al segundo trimestre 42,588,190.00 38,735,896.00 90.95% produccion en el area no indicador no se consideran las fallas que son atribuibles a la falta del % 100%
ot 9 no metropolitanos del de 2013. metropolitana de Monterrey suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacion
en todos los municipios del c
Estado el indicador es mensual por lo que el tifimo dato disponible corresponde
estado.
al mes de iunio de 2013.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2013

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2013

Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo

Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leon politicas publicas que propicien un desarrollo econgmico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la

y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

de los sectores productivos,

Ampliar y mantener las Nantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
xﬁ:‘;‘;‘:::;ig:jy Gerencia de Operacion | 2 iastictura de E1 avance fisico absoluo esté [T,‘fe’"ns"“; (e atencion do RepOMes 4@ rectamo de un usuari, considerdndose que se atiende en tiempo sila
o ko e Opetacer! | eantarilado en os 95% 100.00% 10526%  |actualizado al segundo trimestre 11,745,188.00 10,759,659.00 9161% e ocaitonos del | espuesta se da en menos de dos dias posterior al eporte. E periodo de % 95%
o1 todos los munieinios del municipios no de 2013 e actualizacin de este indicador es mensual por lo que el dimo dato
hei metropoltanos del Estado disponible es a junio de 2013,
Con este resutado se mide laf
mejora de la eficiencia en el
Conservarla mantenimiento de los sistemas de
infraestructura de ratamiento mediante la realizacion
T iy o s oo ) T
ol o capacicad Ventenimiento de la oncraiva 65 mantaner al manas o Eficiencia en el Mantenimiento de | residuales en el Estado mediante la mejora integral del mantenimiento de
de la misma de acuerdo a a71ss | Coordinacion de infraestructura de 5% 86.0% NIA 75% de la Disponibiidad 66,408,309.10 22,899,927.28 34.48% los Sistemas de Saneamiento en _ |los equipos del proceso con énfasis en prevencitn, implementacién de % 85.96%
: o de poniblidad de e o iitanos [ mejoras y el modelo de calidad de la empresa. El periodo de
las proyecciones de Saneamiento en el Estado. equipos criicos para la operacion en 105 municipios no metropol loras y L empr periodo de
e o b demanda con respecto  los intalados, en del Estado actalizacion de este indicador es trimesral por lo que el itimo dato
' clevar i cobertira e O a0 o disponible corresponde al segundo trimestre de 2013
de saneamiento en el resto ratamiento del Estado. El avance
del estaclo. fisico absoluto de esta accion
operativa corresponde al segundo
trimestre del 2013.
Aumentar el uso de agua
o s verdes Lameta do gsta accion operata Vi o meros ciicos ol et e olunen s s v
" N » " . respecto a la meta anual planteada por la Direccion de Proyectos
e o s aziss |Preccion de Proyectos | Venia de Agua Resitual | 16,174,683.66 8195,326.00 ST [ e e 182368.95 113267.94 62.12% e moiico presupuesto inicial. | YOUMen Facturado de Agua El periodo de de este indicador metros cbicos 8195,326.00
beneficios hacia nuevos Volumen vendido acumulado al 5 mensual por o e imo dato disponie corresponde al segundo
clientes segundo trimestre de 2013. -
potenciales.
Total de Procesos declarados | Este indicador se calcula sumando el porcentaje de los documentos
Institucionalmente / Total de aplicables al Proceso de Adminisiracion de Recursos Financieros que sel % 50%
Procesos alineados al SIC. reporten como homologados enre el AMM y RFO.
. Se registran los documentos mes a mes de cardcter Insitucional quel
C“;gs:;j:;;“::z‘:g“:’:y’ﬂ;a:‘;s tienen que estar disponibles en los puntos de uso. El periodo de|
Xiimero de doeumentos requeridos |C1IZacion de este indicador es tetramestral por 1o que el dato % 100%
e conral disponible a la fecha corresponde al avance presentado hasta el 30 de}
Junio de 2013 (78 Documentos bajo difusién permanente).
Este indicador serd calculado de acuerdo al nimero de solcitudes
recibidas por parte de las diferentes dreas/procesos de la Institucion, en
donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de la Calidad paral
elaboracion y alta de documentos de cardcter institucional, es deci
manuales de calidad, catdlogos, polficas, procedimientos, formatos,
. instructivos de trabajo, normas, etc, conforme a los requisitos
:““Q’fz’::;fr\‘j\fr‘v‘";‘g";?s olcitudes |cstablecidos en el PRANT-0L; contra el nimero de documentos quel % 100%
ot i do documannis fueron autorizados en tiempo y forma. El periodo de actualizacin de este}
indicador es tetramestral por lo que el difimo dato disponible corresponde
al avance presentado hasta Junio del 2013. Su siguiente actualizacion es
en el mes de Agosto/2013. (Se cuenta actualmente con 78 Documentos
dados de alta a nivel institucional). A la fecha se encuentran en procesol
de alta tres documentos adicionales (CT-INT-03, PR-INT-15 y FO-INT-
28), los cuales seran reportados na vez que se autoricen.
Consolidacion del Sistema Este indicador ser calculado de acuerdo al nimero de solicitudes del
Institucional de Calidad. cambio recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la|
Mantenimiento de la Estructura Institucion, o bien avisos del eQDZ o internos con versiones proximas al
Continuar la modernizacion Documental de la Institucion Namero de documentos expirar de documentos de carécter institucional; contra el nimero de|
o e oo eporns conforme Ciiterios ISO 9001y y que fueron revisados y autorizados en tiempo y forma. E " 100%
y administrativas del REglamemams (EQD;P':O)- de solicitudes para cambios o periodo de actualizacién de este indicador es tetramestral por lo que el
organismo operador, asi Secretaria cograma permanente de revisiones en documentos itimo dato disponible corresponde al avance presentado hasta Junio del
como con la mejora. 37155 Administrativa de la Gestion de la Calidad 100.00% 55.06 55.06% Continua delos Pmpcesﬂs pas ;VE 599,649.68 314,566.54 52.46% 2013. Su siguiente actualizacion es en el mes de Agosto/2013. (78
continta de los procesos Direccion General I . Documentos bajo mejora continua). En dicho periodo se han presentado
con Estratégicos y de Apoyo. 14 vencimientos los cuales fueron atendidos en tiempo y forma.
Homologacién de Procesos en
base en un Sistema de ! n
Regiones Foraneas. Certificacion
Calidad Normativa.
Institucional de Procesos de
Apoyo y Estratégicos. El avance Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero de solicitudes|
fisico absoluto esta actualizado al recibidas por parte de las diferentes dreas/procesos de la Institucion para|
mes de junio de 2013. Ia baja o cancelacion de algin documento institucional; contra el nimerof
Nmero de documentos de documentos que fueron eliminados del alcance del SIC en tiempo y|
ameclados/Numere de solicitudes|forma. E1 periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral por o % 100%
ot baja de documentos que el tlimo dato disponible corresponde al avance presentado hastal
Junio del 2013. Su siguiente actualizacion es en el mes de Agosto2013.
En dicho periodo no se han presentado bajas de documentos.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2013

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2013

Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo

Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
de los sectores pr

satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la

y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Total de auditorias ejecutadas / total

Se calcula al dvidir el numero de auditorias ejecutadas contra el numerol
de audiorias programadas en PIA 2013. EI periodo de actualizacion de}
este indicador es tetramestral, por lo que avance reportado corresponde}
al mes de Junio de 2013.

AUDITORIAS REALIZADAS (ORDINARIAS)

mes promedia el resultado del
periodo.

Financieros.

de auditorias programadas (PW) | rPEA42-13. * 3%
ALCOM4313
A-OPR-44-13
A-PEA-45-13
A-SAN-46-13
Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios
Numero de procesos de audiorias internas realizadas en 2013, considerando para elo los
auditados/Numero de procesos [ procesos declarados dentro de los alcances de cada SGC y el SIC. El % %
programados para auditar periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral, al mes de
(Alcances de SGC's y SIC) unio refleja un avance del 83% en procesos, ya que se han auditado 39|
de 47 posibles.
Grado de Cumplimiento de Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios
Actividades Ejecutadas conbase  [de auditorias internas realizadas durante este 2013. EI periodo del
en Criterios de actualizaci6n de este indicador es trimestral por lo que el (itimo dato % 08.00%
Aceptacion/Actividades disponible corresponde a Junio de 2013, Cuyo resultado se obtiene del
Programadas para el Proceso de | promedio de la APPEA-42-13, A-COM-43-13, AFOPR-44-13, A-PEA-45-
Auditorias Internas de Calidad 13y ALSAN-46-13.
Continuar la modernizacion
de las 4reas operativas
y administrativas del Msmo caso que el indicador de Mantenimiento a la estructural
organismo operador, asi Secretaria Total de Procesos declarados en  [documental, se tiene que conseguir mes a mes el 100%, en este caso al
como conla mejora 37155| Administrativa de la | Gestion de la Calidad Regiones Foraneas (RFO) / Total | unio se tuvo un resultado del 91% de consistencia en la documentacion % 91%
continua de los procesos Direccion General de Procesos alineados al SIC. apiicable a RFO_(indicador propio, ya que existe uno para el de
con Administracion de Recursos Financieros y otro para Operacion)
base en un Sistema de
Calidad Normativa.
Continuar la modernizacion Cumplimiento a las actividades
delas dreas operativas requeridas por la Unidad de Mejoral
yacministrativas del Regulatora durani o 2013 ge Cumplimiento de SADM con base en las actividades, requerimientos y/o|
" aniamo aperador, a5 Secretaria Narco Legaly Mejora ek Broorame Eesscil de Cumplimiento del Programa Io reportado a Gobierno del Estado segiin Programa Estatal de Mejora|
e g | 37155 | Administrativa de la e 100.00 50.00 50.00% e ool e 227,866.88 119,535.20 52.46% Definitivo de Mejora Regulatoria de | Regulatoria. A Junio de 2013 se validaron y/o confirmaron los tiempos de % 100%
e mmus’m Direccion General 9 Protioly 09201072015 e SADM respuesta para el procedimiento de permiso de construccion, esto del
base en un Sistema de fisico absoluto estd actualizado al dentro del mismo estudio realizado.
Calidad Normativa. mes de junio de 2013.
Fortalecer los objetivos de
Secretaria de Actividades El indicador se obtiene registrando el % de avance de cumplimiento del
del organismo operadorante| 37155 [Administrativa de la Empresa Socialmente 100.00 32,00 32.00% 371,782.80 195,031.25 52.46% Realizadas / Actividades las actividades (reactivos) que se tienen que desahogar en este primer| % 32%
e o Oieteion Concral Responsable Ejecutadog en fompoy forma. | imestre del 2013, EI valor de actvidades cumplidas refiefa e % de
oo avance en el affo en curso (este dato se configura de forma acumulada).
37155 |Direccion de Finanzas | "crementar la Eficiencia N.D. ND. ND. N.D. N.D. ND. ND. ND. N.D. N.D.
Financiera
Continuar la modernizacién
de las dreas operativas y
dministratiues del La meta como el avance Elindicador refieja la cantidad de capacitaciones efectivas realizadas,
o oenadion asi Direccion de Capacitacion del Personal contemplan las horas hombre de Durante el 2do trimestre, se respecto del total contemplado tanto en el programa anual de
;mc conl : mejora ontinua 37155 Administracion en el drea metropolitana de 114,000.00 65,300.00 57.28% capacitacion en el Estado. EI 839,620.00 387,416.19 46.14% realiz6 una transferencia de 70 mil | Capacitacion de personal capacitaciones como en las que soliciten las diferentes éreas. El periodo Horas Hombre 65,300.00
o K N inu nterrey avance absoluto corresponde al 700 pesos. de actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por lo que el
e S‘?i"“"?":‘“: :’e en segundo trimestre de 2013. (iltimo dato disponible corresponde al segundo trimestre de 2013.
un Sistema de Calida
Normativa.
Por la naturaleza del ciclo
Mejorar los niveles de Lectura de Medidores en el ”“’“EE':';S"I C':::‘;’;‘::;“’[‘::" ol El presupuesto anual corresponde Incrementar la calidad de atencion a clientes alcanzando un promedio
satisfaccion del servicioque | 37155 | Direccion Comercial | drea metropoltana de 09918 09956 10038%  |es constante durante el afo, ya 8,455,624.00 5657,272.00 66.91% B s, e L e | e ot £ 5 nomalas de Lectura para o % 044
g Nonterey e el mvance absolct de e Gastos Generales y Gastos metropolitana de Monterrey (AMM) [afio 2013. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por
perdt g e pra;m“‘E die o resultado del Financieros. o que el Gitimo dato disponible corresponde a junio de 2013.
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del a 10 anual "
Mejorar los niveles de Reparto de Facturas en el avance fisico es mensual. La meta alo solictado para Meteriles, Mantener la calidad de Reparto de Facturas mayor o igual al promedio
satisfaccion del servicioque | 37155 Direccion Comercial |area metropolitana de 09998 1 100.02% es constante durante el afio, ya 4,586,777.00 3,068,803.00 66.91% o G eaats ™ |fectiidad de Reparto AvM o]t 99.98 parm 55“{‘3 yoroigualalpi % 100
percibe el usuario. Monterrey que el avance absoluto de cada y por 98 par: g




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2013

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2013

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Desarrollo

Urbana

Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque

las i de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la

y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

de los sectores pr

Por la naturaleza del ciclo
comercial, Ia determinacién del
. J 1 presupuesto anual corresponde Elindicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre o facturado. El agua
Mejorar los niveles de Eficiencia Comercial en el avance fisico es mensual. La mefal . ;
satisfaccion del senvicioque | 37155 | Direccion Comercial - [area metropoiitana en el de 0.957 0872 9112% s constante durante el o, ya 9,053,899.00 6,057550.00 66.91% 210 solciado para y fba Eféiﬁﬂféiﬂi'ﬁnﬂiﬁﬁm gg:f; Tova I:zgls!ro ﬂfiﬁeﬁﬁesnﬂ?ﬁ'éﬁféfnﬁfﬁi',ﬁ’g’?:s";im" % 87.20
percibe el usuario. Monterrey que el avance absoluto de cada .
v s o Financieros. Para el afio 2013, se fiene como meta un 95.7% de Eficiencia Comercial,
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, Ia determinacién del
P J El presupuesto anual corresponde
Mejorar los niveles de Atencion a Clientes por avance fisico es mensual. La mefa up " " - ; )
satisfaccion delservicioque | 37155 | Direccion Comercial |reclamos en el rea 0.998 0.9987 10007%  [es constante durante el afio, ya 6,301,833.00 4,216,269.00 66.91% 210 soliado para Materaes. | Galdad de atencion al Clene por | Mantener a aldad de Atencion 2 Crentes mayor o igualal promedio % 9987
percibe el usuario. metropolitana de Monterrey que el avance absoluto de cada e oo y por 80 par: g
mes promedia el resultado del -
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
Atencion a Clientes que se comercial, Ia determinacién del l presupuesto anual corresponde
Mejorar los niveles de comunican avance fisico es mensual. La mefa up " . - .
satisfaccion del servicioque | 37155 | Direccién Comercial | telefonicamente al Centro 095 096 10105% [es constante durante el afio, ya 1,156,655.00 773872.00 66.91% é'a"ssw"s'"g':::rg: e Mé‘:sr::l:s‘ Eficiencia en lamadas recibidas en "‘::';‘“:r’:zj‘;’; '::Lf;ggz‘g‘:‘é’é“ay‘” al 95% en el nivel de eficiencia en % 96.00
percibe el usuario. de Informacion y Servicio que el avance absoluto de cada e oo y g
(cis) mes promedia el resultado del -
periodo.
Por a naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del " -
Mejorar [os niveles de Gerencia Comercial e | LEC1Ura de Medidores en avance fsico es mensual. La metal Efectividad de Lecturas enlos | "crementar la caldad de alenion a clentes alcanzando un promedo
satisfaccién del servicio que , 4 los municipios no 10 0.9934 99.34% es constante durante el afio, ya 3,116,168.00 1,729,206.00 55.49% municipios no metropolitanos del | P o ?:1 aoaciond o P % 99.34
percibe el usuario. Regiones Foréneas | oiropolitanos del Estado que el avance absoluto de cada Estado D K e o g P
et promedn g resubacio del lo que el timo dato disponible corresponde a junio de 2013.
periodo.
Por a naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
Mejorar los niveles de Reparto de Facturas en avance fisico es mensual. La meta Efectividad de Reparto en los
satisfaccion del servicio que Gerencia Comeri 92 |ios municipios no 10 0.9962 99.62% |es constante durante el afto, ya 2,596,807.00 1,441,005.00 55.49% municipios no metropolianos del | Yanener i caidad de Reparto de Facturas ol promedio porcentual de % 9962
percibe el usuario. 9 metropolitanos del Estado que el avance absoluto de cada Estado 00 par g
mes promedia el resultado del
periodo.
Por a naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
Mejorar los niveles de Gerencia Comercial de | Efciencia Comercial en los avance fisico es mensual. La metal Eficiencia Comercial en los e o Porcentale de 1o cobrado soore o facturado. £ agua
satisfaccién del servicio que municipios no 0.9 0.9922 102.47% es constante durante el afio, ya 19,476,051.00 10,807,536.00 55.49% municipios no metropolitanos del quella parts g a 9 % 102.47
percibe el usuario. Regiones Foraneas |1 iooaitanos del Estado que el avance absoluto de cada Estado Operador lleva un registroy representa la fuente principal de ingresos.
s pramodta g esubaci el Para el afio 2013, se tiene como meta un 80.0% de Eficiencia Comercial,
periodo.
Por a naturaleza del ciclo
encion a Clientes por comercial, la determinacion del
Mejorarlos niveles de Gerencia Comercalde |reckamos en Ios. avance fisico es mensual. La meta Calidad de atencion al Cliente en |y oer 3 Caldad de Atencion a Clientes al promedio porcentual de
satisfaccion del servicio que ! 10 0.9652 96.52% es constante durante el afio, ya 779,042.00 432,301.00 55.49% los municipios no metropolitanos i P P % 96.52
! Regiones Foraneas | municipios no 100.00 para el afio 2013.
percibe el usuario. que el avance absoluto de cada del Estado
metropoltanos del Estado
mes promedia el resultado del
periodo.
Continuarla modernizacién No se asigna presupuesto
de las reas operativas y especfico por parte de SADM para)
administrativas del esta accién operativa. Los cursos Se mide las horas hombre efectuadas contra las proyectadas de acuerdo
rganismo operador, asi Direccion de Sequridad e Higiene 600000 5376.00 9.60% El avance absoluto corresponde al 000 000 0.00% de capacitacion en materiade | -2 0acivacion en Materia de al Programa Anual de Capacitacion en Materia de Seguridad e Higiene. EI Horas Hombre 547600
como con lamejora ontinua | 372%° | Administracion Industrial en el Estado 000 g segundo trimestre de 2013. :;%‘:"J‘:;g;;‘:‘“ég;' o oncon | Seguridad periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por lo| 376
de los procesos con base en o e que el ilimo dato disponible corresponde al segundo trimestre de 2013
un Sistema de Calidad Camara Mexicana de la Industria
Normativa. de la Construccion




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

2013

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2013

Eje del PED:

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida
Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leon politicas publicas que propicien un desarrolio economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la itivi
y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Urbana

de los sectores productivos,

Este resultado no es acumulable
gianciay evauacionde s e o porceiao e ot cumpimieto el rograma e vy evio e o
aniss | Soordnacion de fa callded delsguapara 95.00% 98.73% NiA cumplinlento de a nommetiva de Calidad del Agua |SADM en el Estado, con lo indicado por la norma oficial NOM-179-SSAL- % 98.73%
oy o P hum:f“o Apara sy 1998. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por lo que
periodo. el Gtimo dato disponible corresponde a unio de 2013
Conteo puntual de nimero de andiiis realizados para el cumplimiento
- con las Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua potable. 1
37155 g:g;‘:ﬁ;m de ::ée':séssgzgg“a Potable 230,000.00 117,014.00 50.88% & avance dz“ﬁﬁ:‘;:[f:gzsme al No. de andlisis de Agua Potable | periodo de actualizacién de este indicador acumulativo es mensual por lo | Namero de Andlisis 117,014.00
9 - que el Gitimo dato disponible corresponde al conteo puntual de anlisis
realizados al segundo trimestre de 2013.
Mantener en estandares de
las normas oficiales
mexicanas, Ios niveles de
andlisis y verficacion Conteo puntual de nimero de andlisis realizados para el cumplimiento
de a calidad del agua isi " 849020000 3,055,645.00 35.99% con las Normas Oficales que aplican para andlisis de agua residual. E1
potable, residual y residual | 37155 g:g;‘:ﬁ;m de ::ée':séssgzgg“a Residual 70,000.00 38,448.00 54.93% & avance dz“ﬁﬁ:‘;:[f:gzsme al No. de andlisis de Agua Residual | periodo de actualizacién de este indicador acumulativo es mensual por lo | Namero de Anlisis 38,448.00
tratada, asi como los g - que el Gitimo dato disponible corresponde al conteo puntual de ansis
subproductos de los realizados al segundo trimestre de 2013.
tratamientos.
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el
. El avance absoluto corresponde al cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para anlisis de agua
aziss | Soordnacion de Wuesireo de Agua Potable 23,000.00 7,877.00 34.25% segundo trimesre de 2013. No. de muestras de Agua Potable | potable. E periodo de actualizacin de este indicador acumulativo es Nimero de Andlisis 7,877.00
mensual por o que el timo dato disponible corresponde al conteo
puntual de muestras recolectadas al segundo trimestre de 2013,
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el
- El avance absoluto corresponde al las Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua
37155 g;g;:'ﬁ;ﬁg de g‘e‘:f;ﬁ:: QQE”;E o 7,000.00 3,951.00 56.44% segundo trimestre de 2013, No. de muestras de Agua Residual |residual. El periodo de actualizacién de este indicador acumulativo es Nmero de Andlisis 395100
mensual por o que el Gimo dato disponible corresponde al conteo
puntual de muestras recolectadas al segundo trimestre de 2013
Mantener en estandares de La meta de esta accion operativa es
las normas oficiales mantener la eficiencia de remocion
mexicanas, los niveles de de demanda bioquimica de oxigeno Es la concentracién de contaminantes de DBO en mg/L contenida en el
andlisis y verificacion Coordinaciénde | Tratamiento del Agua (DBO) como carga contaminante agua tratada antes de su descarga al cuerpo receptor en el Estado de
de la calidad del agua 37155 ‘Saneamiento Residual en el Estado. 30.00 16.9 nla menor a 30 mg/Lde DBO en enlos 171,754,291.91 105,265,936.45 61.29% Calidad de Agua Residual Tratada | Nuevo Le6n. El periodo de actualizacion de este indicador es trimestral mg/L de DBOS mg/L. 16.9
potable, residual y residual g sistemas de tratamiento del Estado por lo que el titimo dato disponible corresponde al segundo trimestre de
tratada, asi como los durante cada mes del afio por lo que 2013,
subproductos de los elavance absoluto corresponde al
tratamientos. segundo trimestre de 2013.
Reforzar las acciones de
verificacion de
condiciones particulares de
:’r:ac:‘:gﬁ; Jicgfpﬁé?ga . Mide las muestras realizadas a las descargas de agua residual contra las.
Monitoreo de Descargas programadas con el fin de monitorear la calidad del agua residual
final adecuada de las 37155 Coordinacion de de Aguas Residuales en el 600 313 52.17% El avance absoluto corresponde al| 2,218,044.75 985,895.00 44.45% Muestreo de Descargas Industriales | descargada por los usuarios a las redes de alcantarillado. EI periodo de Muestras 313
aguas residuales, Saneamiento segundo trimestre de 2013, de Aguas Residuales a O
Estado actualizacion del indicador acumulativo es mensual por o que el Giimo
con todos los niveles de valor disponible corresponde al segundo trimestre de 2013.
gobierno, a fin de contribuir
con un medio ambiente
sano y limpio.
Continuar y enriquecer las
acciones de cultura del
lagua en todos los niveles | Acciones en el Se realizan Campafias Escolares, Conferencias, Exposiciones, visitas a
de la sociedad, mediante Direccion de Fortalecimiento de la El avance absoluto corresponde al Ciudadanos participantes enlos |15 PIantas y Parques, Eventos y Talleres Didécticos, asicomo se
la capacitacion y el uso de 37155 . 608,000.00 547,483.00 90.05% P 24,764,834.35 18,079,172.68 73.00% P i conforman clubs de guardianes del agua. El periodo de actualizacion de Ciudadanos 547,483.00
t Administracion Cultura del Agua en el segundo trimestre de 2013. programas de Cultura del Agua d
nuevas técnicas y este indicador acumulativo es mensual por o que el Giimo dato
. Estado
précticas que fomenten el disponible corresponde al segundo trimestre de 2013.
consumo racional y
eficiente del vital liquido.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2013

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2013

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

‘Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo y Urbana

Obietivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6n politicas pablicas que propicien un desarrollo economico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la de los sectores productivos,
y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Esta acci6n operativa no tiene una
meta especiica ya que se detona

Aumentar la cobertura de
los programas de apoyo

 Tarifa Preferencial para

con el acercamiento del ciudadano|
para adaquirr esta tarita

No se asigna presupuesto a esta

en materia de aguay e preferencial. Se hace labor de accion ya que representa una  [Hogares beneficiados por la tarifa | Hogares beneficiados por la tarifa preferencial en todo el Estado al
T poblacion| 37155 [Direccion Comercial - |grupos vinerables en el NA NA NIA usion tanto on bigadas 000 000 0.00% porcion oy beja de I actidad > oo bimestre de 4013, Hogares 22,653.00
en condiciones de organizadas por Gobierno del de atencion a clientes
vuinerabilidad social. Estado de Nuevo Leon asi como
en las ventanillas de las oficinas
comerciales de a Institucion.
Fuente: Enlaces de Pl y de las areas en el Comité de Planeacion y Evaluacion, Total 1,473,894,031.45 619,653,209.70 42.00%
con la validacién de la Direccién de Finanzas (G ia de Control P

or la

de la Direccién General. Julio de 2013.

Presupuesto Autorizado por
el Consejo de

Presupuesto Ejercido
hasta el 2do Trimestre de

Avance %/ Presupuesto

Administracion 2013
Servicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (sin inclui aportaciones al fondo de 1.760.218.232.00 46,025,657 %
Senvicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (incluyendo aportaciones al fondo de 1079.218.232.00 951,025,657 18.05%
Servicios Personales para Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (todos los municipios del Estado)
3 ubllados, a1 fondo de pensiones) 2,205,640,000.00, 1,058,675,226 48.00%

v Direccién de

ini (Gerencia de Recursos Humanos).
de la Direccion General. Julio de 2013.

Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Control P!
Ir i6n i por la ini i

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, el rea metropolitana de Monterrey incluye los municipios de:
Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, General Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Judrez y
una parte de Garcia.

NOTA: Al hacerse mencion atodo el Estado, se hace referenciaalos 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Le6n.

Para efectos operativos y de Ia prestacion de servicios de SADM, 105 municipios no metropolitanos son 42 municipios y una parte
de Garcia.
N'D. No disponible




