GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

2014

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eje del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacidén, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

Proveer el suministro de La meta de esta accién operativa
agua potable de calidad Suministro continuo de . P - . Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el Area
las 24 horas del dia en el Agua Potable al area es brindar durante los doce Suministro continuo de agua Metropolitana de Monterrey. El periodo de actualizacion de este
37155 Direccién de Operacion g _ 12.00 3.00 25.00% meses del afio de suministro 689,471,546 48,596,011 7.05% potable en el area metropolitana de|. . P Y- =P s : . horas 24.00
AMM y promower la metropolitana de . < : indicador es mensual por lo que el ultimo dato disponible corresponde
misma situacién en el Monterre continuo al Area Metropolitana de Monterrey al mes de marzo de 2014
resto del estado ’ Monterrey.
Este avance no es acumulable ya
gue representa la disminucién o
aumento del agua no
Disminuir los indices de cpr?tablllzada al mes de Mide el porcentaje de agua ingresada al sistema de distribucion que
pérdidas de agua potable Disminucion de niveles de diciembre. De acuerdo a no fue facturada, por diversos motivos, como: fugas, derivaciones
en la red de distribucion agua no contabilizada en estadisticas de la CONAGUA, el Agua no contabilizada del area clandestinas ﬁlt,raciones etc. La met:a del O.rganisr’no es disminuir los
] 37155 Direccion de Operacion| | : 25% 32.93% N.A. nivel 6ptimo en un Organismo 49,016,783 15,014,966 30.63% : : ’ SR L . % 32.93%
asi como los consumos el area metropolitana de Operador es del 25% . sin metropolitana de Monterrey. niveles al 25%. El periodo de actualizacion de este indicador es
promedio por usuario Monterrey er$1bargo el prome di: nacional mensual por lo que el ultimo dato disponible corresponde al mes de
meéstico. ’ marz 2014.
domestico esta en 40% de agua no arzo de 20
contabilizada. La meta de esta
accion operativa busca disminuir
el agua no contabilizada a 25%.
Explorar con caracter
rioritario las opciones de :
Euministro y ccl)onstruccién Cumplir con la meta anual de
de la red maestra, a Incorporacion de nuevas avance fisico del Proyecto Mide las actividades realizadas respecto a las proyectadas a realizar
’ . ., .. |fuentes de abastecimiento Monterrey VI (Acueducto . P proy
efecto de asegurar la 37155 Direccion de Ingenieria 100.00% N.D. N.D. . . N.D. N.D. N.D. Avance del Proyecto Monterrey VI |durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI (Acueducto % 97%
disponibilidad del liquido de agua potable en el Tampaeon-Cerro Prieto) con Tampaedn-Cerro Prieto)
méz All4 de 2015 :n Estado. respecto al total de activdades P '
cantidad y cal da(’j programadas para el 2014.
adecuadas.
. Asegurar que la ejecucion de las obras de infraestructura se realicen
Ampliar y mantener las : .
: de acuerdo al programa de obra correspondiente determinado en el
redes existentes de agua - , : . .
potable, drenaje sanitario y Entrega de obras en el El avance fisico absoluto esta Obras de infraestructura contrato de obra y/o reprogramaciones debidamente justificadas. Se
i 37155 Direccion de Ingenieria . 100.00% 100.00% 25.00% actualizado al primer trimestre de 549,363.67 89,748.70 16.34% , incluyen las obras de los componentes de agua potable, alcantarillado, % 97%
agua residual tratada Estado segun programa 2014 entregadas segun programa ot dual tratada. El periodo d tualizacion d
en todos los municipios : saneamiento y agua residual tratada. El periodo de actualizacion de
este indicador es mensual por lo que el ultimo dato disponible
del estado.
corresponde a marzo de 2014
. Asegurar que las solicitudes de factibilidades de senicios de agua y/o
Desarrollar y ejecutar . . . .
drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el rango de tiempo
planes maestros y . . .
rovectos establecido por la Gerencia de Factibilidades que correspone a 21
ge ?/nfraestructura de agua Elaboracién de El avance fisico absoluto esta Total de solicitudes de estudios de dias, exceptuando aquellos que contengan mas de 2,000 lotes. Las
_ d 37155 Direccion de Ingenieria Factibilidades en el 100.00% 100.00% 25.00% actualizado al primer trimestre de 549,507.67 93,265.39 16.97% o : factibilidades incluyen los componentes de agua potable, % 100.00
potable, drenaje factibilidades atendidas : . . , _
sanitario v saneamiento Estado 2014. alcantarillado, saneamiento y agua residual tratada. Formula:
y solicitudes recibidas/ solicitudes en atencion. El periodo de
para las nuevas zonas de o - s
actualizacion de este indicador es mensual por lo que el Gltimo dato
desarrollo en el estado. _ _
disponible corresponde a marzo de 2014.
Desarrollar y ejecutar Asegurar que las solicitudes de proyectos de obra de infraestructura
planes maestros y El periodo de actualizacion del recibidos en el mes sean realizados en los tiempos establecidos en
gcra'o?/nefggztructura de agua Elaboraciéon de Proyectos avance de esta linea operativa es Total de solicitudes de proyectos Io:) F:Sf: dlsrgl‘iar?;ﬁjs Sre: IISSGG;:)er;CcI?o:edZ rlzzeg:)(;: Ezri\?nf(fsd?i;zo:ae
_ g 37155  |Direccién de Ingenieria y 100.00% 100.00% 16.66% bimestral por lo que el avance 555,937.67 89,748.70 16.14% _ proy proyecto. oy proye P J % 100.00
potable, drenaje en el Estado fisico absoluto esta actualizado realizados potable, alcantarillado, saneamiento y agua residual tratada. Formula:
sanitario y saneamiento solicitudes recibidas/ solicitudes atendidas. El periodo de
febrero de 2014. o, - : fres
para las nuevas zonas de actualizacion de este indicador es bimestral por lo que el ultimo dato
desarrollo en el estado. disponible corresponde al mes de marzo de 2014.
_ Es la relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un
Ampliar y mantener las . . L .
: Mantenimiento de la mes operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la
redes existentes de agua _ . . . : )
otable. drenaie sanitario Infraestructura de agua El avance fisico absoluto esta Eficacia en los sistemas de cantidad de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este
Z ua re’si dual :rata da y 37155 Direccion de Operacion |potable en el area 95% 22.97% 22.97% actualizado al primer trimestre de 10,818,637 6,200,674 57.31% produccion en el area indicador no se consideran las fallas que son atribuibles a la falta del % 97%
g . metropolitana de 2014. metropolitana de Monterrey suministro de energia por causa de la CFE. EIl periodo de
en todos los municipios . L e
Monterrey actualizacion del indicador es mensual por lo que el dltimo dato
del estado. . .
disponible corresponde al mes de marzo de 2014.
Ampliar y mantener las . . : : :

P y Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
redes existentes de agua : . , : ., . o ] : .
potable, drenaje sanitario y de la infraestructura de El avance fisico absoluto esta Tiempo de atencion de Reportes  |reclamo de un usuario, considerandose que se atiende en tiempo si la
agua re’si dual tratada 37155 Direccién de Operacion |Alcantarillado en el area 93% 24.71% 24.71% actualizado al primer trimestre de 37,129,945 6,348,880 17.10% de Drenaje Sanitario en el area respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. El periodo % 97%

. metropolitana de 2014. metropolitana de Monterrey de actualizacion de este indicador es mensual por lo que el dltimo dato
en todos los municipios - -
Monterrey. disponible es a marzo de 2014.
del estado.
: Es la relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un
Ampliar y mantener las . . L :
. Mantenimiento de la mes operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la

redes existentes de agua . , . . . )

otable. drenaie sanitario Infraestructura de agua El avance fisico absoluto esta Eficacia en los sistemas de cantidad de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este
Z Ua re’si dual irata da y Direccion de Operacion |potable en los municipios 95% 22.41% 22.41% actualizado al primer trimestre de 21,115,221.00 2,851,659.02 13.51% produccion en el area no indicador no se consideran las fallas que son atribuibles a la falta del % 89.70%

g . no metropolitanos del 2014. metropolitana de Monterrey suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de
en todos los municipios o . e

Estado actualizacion del indicador es mensual por lo que el ultimo dato
del estado. . .
disponible corresponde al mes de marzo de 2014.

Ampllary mantener las Mantenimiento correctivo : L, Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
redes existentes de agua : _ . Tiempo de atencion de Reportes . o : : .

otable. drenaie sanitario de la infraestructura de El avance fisico absoluto esta de Drenaie Sanitario enen los reclamo de un usuario, considerandose que se atiende en tiempo si la
P N ) y Direccién de Operacién |Alcantarillado en los 98% 23.09% 23.09% actualizado al primer trimestre de 8,648,937.10 2,200,649.94 25.44% . J . respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. El periodo % 92%
agua residual tratada . municipios no metropolitanos del . - .
on todos 10S MUNICIDIOS municipios no 2014. Estado de actualizacion de este indicador es mensual por lo que el dltimo dato
del estado P metropolitanos del Estado disponible es a marzo de 2014.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

2014

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014

Eje del PED:

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacidén, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Con este resultado se mide la
mejora de la eficiencia en el
mantenimiento de los sistemas
Conservar la infraestructura de tratamiento mediante la
de saneamiento realizacion de mantenimientos
en el area metropolitana y preventivos y correctivos. La Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de aguas
ampliar la capacidad Mantenimiento de la meta de la accién operativa es Eficiencia en el Mantenimiento de |[residuales en el Estado mediante la mejora integral del mantenimiento
de la mlsmq de acuerdo a 37155 Coordmgmon de infraestructura de 75% 86.67% N/A m.anter?e.r.al menos 9I 75% ,(J!e la 52.770.924.00 6,982,150.00 13.23% los Slstemqs. o!e Saneamiento en |de Ios.equos del proceso cop énfasis en prevencion, mplementamon % 86.67%
las proyecciones de Saneamiento saneamiento en el Estado Disponibilidad de equipos criticos en los municipios no de mejoras y el modelo de calidad de la empresa. El periodo de
crecimiento de la demanda ' para la operacion con respecto a metropolitanos del Estado actualizacion de este indicador es trimestral por lo que el dltimo dato
y elevar la cobertura los instalados, en los diversos disponible corresponde al primer trimestre de 2014.
de saneamiento en el resto sistemas de tratamiento del
del estado. Estado. El avance fisico absoluto
de esta accion  operativa
corresponde al primer trimestre
de 2014.
Aumentar el uso de agua ., .
residual tratada La meta de esta accion operativa
: , es vender 116,174683.66 metros Mide en metros cubicos el incremento del volumen agua residual
para riego de areas verdes - ~ : .,
uso industrial Direccion de Proyectos| Venta de Agua Residual cubicos en el afo 2013. El Volumen Facturado de Agua tratada respecto a la meta anual planteada por la Direccion de
y : ’ 37155 y g 18,880,891.00 3,807,952.00 20.17% avance fisico absoluto 156,403.00 1,148.85 0.73% . g Proyectos Sustentables. El periodo de actualizacion de este indicador metros cubicos 3,807,952
promowviendo sus Sustentables Tratada en el Estado . Residual Tratada . e . .
. . corresponde al wolumen vendido acumulativo es mensual por lo el dltimo dato disponible corresponde al
beneficios hacia nuevos : : .
. acumulado al cuarto trimestre de primer trimestre de 2014.
clientes
. 2013.
potenciales.
Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los
ejercicios de auditorias internas realizadas en 2014, considerando para
ello los procesos declarados dentro de los alcances de cada SGC vy el
Total de Procesos declarados . ., -
L SIC. El periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral, por
Institucionalmente / Total de % 24%
: lo que el dato que se reporta corresponde al mes de marzo de 2014,
Procesos alineados al SIC.
Con la dltima reunion de revision de alcances del SIC con la casa
certificadora BSI, resultaron 101 Sitios y 47 Procesos Institucionales.
: Se registran los documentos mes a mes de caracter Institucional que
Numero de documentos revisados | . : : :
o . tienen que estar disponibles en los puntos de uso. El periodo de
y distribuidos en tiempo y forma / o .
. . actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el dato % 100%
NUumero de documentos requeridos | . .
disponible a la fecha corresponde al avance presentado hasta el mes
para control e i 2
de marzo de 2014 (81 Documentos bajo difusion permanente).
Este indicador serd calculado de acuerdo al nimero de solicitudes
recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la Institucion,
en donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de la Calidad
para elaboracion y alta de documentos de caracter institucional, es
decir catalogos, politicas, procedimientos, formatos, instructivos de
. trabajo, normas, etc, conforme a los requisitos establecidos en el PR-
NUumero de documentos , :
. - INT-01; contra el nimero de documentos que fueron autorizados en
autorizados/Numero de solicitudes | .. . Y - % 100%
tiempo y forma. El periodo de actualizacion de este indicador es
para alta de documentos e : .
tetramestral por lo que el dltimo dato disponible corresponde al avance
presentado hasta Marzo del 2014 (Se cuenta actualmente con 81
Documentos dados de alta a nivel institucional). En este periodo se
dieron de alta 2-dos nuewos documentos el PR-INT-16 ACCIONES EN
Consolidacion del Sistema MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y FO-INT-30:
Institucional de Calidad. VALIDACION DE REVISIONES DIRECTIVAS .
Mantenimiento de la Estructura
Documental de la Institucion
conforme Criterios ISO 9001 y
: . Reglamentarios aplicables (bajo Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero de solicitudes de
Continuar la modernizacion . ., . . . . ,
; . administracion del sistema eQDZ cambio recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la
de las areas operativas o : : . . L
y administrativas del PRO). Programa permanente de Institucién, o bien avisos del eQDZ o internos con versiones proximas
: . . Auditorias Internas para la Mejora a expirar de documentos de caracter institucional; contra el nimero de
organismo operado, as| Secretaria Continua de los Procesos Clave documentos que fueron revisados y autorizados en tiempo y forma. El
como con la mejora 37155 Administrativa de la | Gestion de la Calidad 100.00% 27.00 27.00% '€ ’ 338,940.50 6,348.22 1.87% , . que TUero! > Y PO’y '
. : . Estratégicos y de Apoyo. Numero de documentos periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el
continua de los procesos Direccion General - : : e . )
con Homologacién de Procesos en actualizados y autorizados/Numero|ultimo dato disponible corresponde al avance presentado hasta Marzo o 100%
base en un Sistema de Municipios No Metropolitanos. El de solicitudes para cambios o del 2014 (81 Documentos bajo mejora continua). En dicho periodo se 0 0
Calidad Normativa avance fisico absoluto esta revisiones en documentos han presentado 17 vencimientos los cuales fueron atendidos en tiempo
' actualizado al mes de Marzo de y forma (PO-INT-06, DE-INT-01, DE-INT-02, DE-INT-03, DE-INT-04, DE-
2014. Mantenimiento a la INT-05, DE-INT-06, PR-INT-05, PR-INT-07, PR-INT-09 ,PR-INT-11, PR-
Certificacion Institucional de INT-12, PR-INT-14, FO-INT-23, FO-INT-26, FO-INT-27 y FO-INT-29).
Procesos de Apoyo y
Estratégicos para su integracion
con los Clawe.
Este indicador serd calculado de acuerdo al nimero de solicitudes
recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la Institucion
, para la baja o cancelacion de algdn documento institucional; contra el
Numero de documentos , .
. namero de documentos que fueron eliminados del alcance del SIC en
cancelados/Numero de solicitudes |.. . o . % 100%
. tiempo y forma. El periodo de actualizacion de este indicador es
para baja de documentos e : .
tetramestral por lo que el Ultimo dato disponible corresponde al avance
presentado hasta marzo de 2014. En dicho periodo no se han
presentado bajas de documentos.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2014

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014

Eje del PED:

Alineaciéon con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento alargo plazo del suministro de agua.

Alineacién con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblaciéon, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

Total de auditorias ejecutadas /

e actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de [0S
gjercicios de auditorias internas realizadas durante el afio 2014. El
periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral, por lo que
el dato que se reporta corresponde al mes de marzo de 2014, producto
del desarrollo de las siguientes 2 auditorias de 6 programadas para
2014:

como con la mejora

ontinua de los procesos con
base en un Sistema de
Calidad Normativa.

Administracion

en el Estado

al primer trimestre de 2014.

periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral
por lo que el ultimo dato disponible corresponde al primer trimestre de
2014.

total de auditorias programadas % 33%
PIA
(PIA) ENERO - MARZO.-
Al-PEA-49-14
Al-OPR-50-14
Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los
ejercicios de auditorias internas realizadas en 2014, considerando para
Numero de procesos ello los procesos declarados dentro de los alcances de cada SGC vy el
auditados/Numero de procesos SIC. El periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral, por % 389%
programados para auditar lo que el dato que se reporta corresponde al mes de marzo de 2014,
(Alcances de SGC's y SIC)
Con la dltima reunion de revision de alcances del SIC con la casa
certificadora BSI, resultaron 101 Sitios y 47 Procesos Institucionales.
- Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los
Grado de Cumplimiento de . o :
. : ejercicios de auditorias internas realizadas durante este 2014. El
Actividades Ejecutadas con base . ., .
o periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral por lo que el
en Criterios de g . . .
., . ultimo dato disponible corresponde al premier tetramestre (ENE - % 96%
Aceptacion/Actividades : . o
ABR). Cuyo resultado se obtiene del promedio anual de las auditorias
Programadas para el Proceso de . : :
Auditorias Intermnas de Calidad realizadas, se promediaron los resultados obtenidos en la AI-PEA-49-
14 y la AI-OPR-50-14.
Continuar la modernizaciéon
de las areas operativas
y administrativas del El periodo de monitoreo de este indicador es mensual por lo que el
organismo operador, asi Secretaria Total de Procesos declarados en |ultimo dato disponible corresponde al avance presentado hasta el mes
como con la mejora 37155|Administrativa de la Gestion de la Calidad (continuacion) (continuacion) (continuacion) (continuacion) (continuacion) (continuacion) (continuacion) Regiones Foraneas (RFO) / Total |de marzo de 2014. Se consideran aceptables aquellos porcentajes por % 96%
continua de los procesos Direccion General de Procesos alineados al SIC. arriba del 95%, siendo el ideal el 100% dado que indicaria la
con inexistencia de documentacion vencida.
base en un Sistema de
Calidad Normativa.
; T Cumplimiento a las activdades . - _
Contlmljar la moder.nlzauon rqueridas oor la Unidad de Cumplimiento de SADM con base en las actividades, requerimientos
de Las_afeas "_pera;"’las Mejora Regulatoria durante el y/o lo reportado a Gobierno del Estado segin Programa Estatal de
ya m.m'Stratlvas ¢ , ) . Mejora Regulatoria. A Marzo de 2014 todos los trabajos emanados de
organismo operador, asi Secretaria Marco Legal y Mejora 2014 de acuerdo al Programa Cumplimiento del Programa esta vertiente han sido cumplidos satisfactoriamente en tiempo y forma
como con la mejora 37155 Administrativa de la galy Mel 100.00 25.00 25.00% Especial de Mejora Regulatoria 128,797.39 2,412.32 1.87% Definitivo de Mejora Regulatoria de P . . - POy % 100%
. . ., regulatoria . como atender y estar a la expectativa de la liberacion del Reglamento
continua de los procesos Direcciéon General del Gobierno del Estado 2010- SADM . . .
. Interior de SADM para las modificaciones que se tengan que realizar
con 2015. El avance fisico absoluto - .y
: , : en el SIC y sus procesos, el cual fue recibido por la Consejeria
base en un Sistema de esta actualizado al mes de marzo o
Calidad Normativa. de 2014 Juridica del Gobernador el pasado 29 de Enero de 2014.
Conservacion del Distintivo de
Responsabilidad Social. El
avance fisico absoluto esta
actualizado al mes de Marzo del
2014 y se trabaja entre otras
cogas, .en.I,C)grar & participacion e El indicador se obtiene registrando el % de avance de cumplimiento de
inscripcion de 3 empresas en . : : .
| | i etivos d este proceso para su edicion las actividades (reactivos) que se tienen que desahogar en este primer
Forta ecer_(?s ° Jet'\,los € , P P . ., . trimestre del 2014 (tomando en cuenta que se arrastran datos del
responsabilidad social Secretaria Empresa Socialmente 2014-2015, cuyo mecanismo se Ponderacion de Actividades ejercicio anterior). El valor de actividades cumplidas refleja el % de
del organismo operador 37155 Administrativa de la 100.00 96.00 96.00% denomina ENTIDAD 210,143.11 3,935.90 1.87% Realizadas / Actividades ) C o . J % 96%
. . ., Responsable . . avance en la 5ta. edicion. Este indicador corta en el mes de Febrero
ante la comunidad en Direccién General PROMOTORA DE LA RSE y este Ejecutadas en tiempo y forma N )
| , de cada afo y una vez que son publicados los resultados por parte del
general. llegara a su 100% cuando se ) L . :
CEMEFI, es decir se reinicializa el mismo a partir del mes de Marzo
concluya con la captura de .
: : . para la edicion siguiente.
cuestionarios electronicos, el
cumplimiento de todas las
actividades relacionadas con esta
vertiente y la entrega de
reconocimientos en el siguiente
ano.
37155  |Direccion de Finanzas | Mcrementarla Eficiencia N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. Cifras de Estados Financieros por|y N.D. N.D. N.D.
Financiera Dictaminar
Continuar la modernizacion
de las areas operativas y El indicador refleja la cantidad de capacitaciones efectivas realizadas,
administrativas del respecto del total contemplado tanto en el programa anual de
rganismo operador, asi 37155 Direccién de Capacitacion del Personal 120,000 20,115 16.76% El avance absoluto corresponde 2.218,000.00 204,540.00 9.22% Capacitacién de personal capacitaciones como en las que soliciten las diferentes areas. El Horas Hombre 20,115




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2014

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014

Eje del PED:

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructuray equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las proximas generaciones.

Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del : ., . :
_ , . L Incrementar la calidad de atencion a clientes alcanzando un promedio
Mejorar los niveles de Lectura de Medidores en avance fisico es mensual. La . , . .
: . . . ., . , . Efectiidad de Lecturas en el area |porcentual menor o igual al 0.75% en las Anomalias de Lectura para
satisfaccion del servicio 37155 Direccion Comercial |el area metropolitana de 0.9925 0.9951 100.26% meta es constante durante el : c ~ : . e % 0.37
. : . metropolitana de Monterrey (AMM) |el afio 2014. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual
que percibe el usuario. Monterrey ano, ya que el avance absoluto de Al : :
) por lo que el ultimo dato disponible corresponde a marzo de 2014.
cada mes promedia el resultado
del periodo.
El presupuesto anual corresponde
4,948,425.00 1,973,368 39.88% a lo solicitado para Materiales y
Por la naturaleza del ciclo Gastos Generales.
comercial, la determinacion del : , . .
_ _ . . . Incrementar la calidad de atencion a clientes alcanzando un promedio
Mejorar los niveles de Lectura de Medidores en avance fisico es mensual. La Efectividad de Lecturas en los . .
; . . . L, : - L : porcentual menor o igual al 0.5 en las Anomalias de Lectura para el
satisfaccion del servicio Direccion Comercial |los municipios no 0.995 0.995 100.00% meta es constante durante el municipios no metropolitanos del - ) ., . % 0.43
: . . ~ ano 2014. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual
que percibe el usuario. metropolitanos del Estado ano, ya que el avance absoluto de Estado o . )
: por lo que el ultimo dato disponible corresponde a marzo de 2014.
cada mes promedia el resultado
del periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
Mejorar los niveles de Reparto de Facturas en el avance fisico es mensual. La Mantener la calidad de Reparto de Facturas mavor o iaqual al promedio
satisfaccion del servicio 37155 Direccion Comercial |area metropolitana de 0.9998 1 100.02% meta es constante durante el Efectividad de Reparto AMM P y g P % 100
. : ~ porcentual de 99.98 para 2014.
que percibe el usuario. Monterrey ano, ya que el avance absoluto de
cada mes promedia el resultado
del periodo.
El presupuesto anual corresponde
2,684,287.00 1,070,459 39.88% a lo solicitado para Materiales y
Gastos Generales.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del
Mejorar los niveles de Reparto de Facturas en avance fisico es mensual. La Efectividad de Reparto en los . :
_ , . . - . . . . Mantener la calidad de Reparto de Facturas al promedio porcentual de
satisfaccion del servicio Direccion Comercial |los municipios no 1.000 0.997 99.70% meta es constante durante el municipios no metropolitanos del % 99.71
. : . ~ 100.00 para 2014.
que percibe el usuario. metropolitanos del Estado afno, ya que el avance absoluto de Estado
cada mes promedia el resultado
del periodo.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del El indicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo facturado. El
Mejorar los niveles de Eficiencia Comercial en el avance fisico es mensual. La Eficiencia Comercial en el Area agua facturada es aquella parte del agua suministrada de la que el
satisfaccion del servicio 37155 Direccion Comercial |area metropolitana en el 0.959 102.1 106.70% meta es constante durante el . : Organismo Operador lleva un registro y representa la fuente principal % 99.17
: : ~ metropolitana de Monterrey (AMM) : ~ :
que percibe el usuario. de Monterrey afo, ya que el avance absoluto de de ingresos. Para el aflo 2014, se tiene como meta un 95.9% de
cada mes promedia el resultado Eficiencia Comercial.
del periodo.
El presupuesto anual corresponde
5,298,550.00 2,112,993 39.88% a lo solicitado para Materiales y
Gastos Generales.
Por la naturaleza del ciclo
comercial, la determinacion del El indicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo facturado. El
Mejorar los niveles de Eficiencia Comercial en avance fisico es mensual. La Eficiencia Comercial en los agua facturada es aquella parte del agua suministrada de la que el
satisfaccion del servicio Direccion Comercial |los municipios no 0.900 0.902 100.22% meta es constante durante el municipios no metropolitanos del |Organismo Operador lleva un registro y representa la fuente principal % 96.37
que percibe el usuario. metropolitanos del Estado afno, ya que el avance absoluto de Estado de ingresos. Para el afio 2014, se tiene como meta un 90.0% de
cada mes promedia el resultado Eficiencia Comercial.
del periodo.
Por la naturaleza del ciclo
_ | eles d Atencion a Clientes nor comercial, la determinacion del
Me’_orar _O,S niveles .e_ i P avance fisico es mensual. La : ., . . ., . . .
satisfaccion del servicio : . , reclamos en el area Calidad de atencion al Cliente por |Mantener la Calidad de Atencion a Clientes mayor o igual al promedio
37155 Direccion Comercial : 0.9982 0.9985 100.03% meta es constante durante el ~ % 99.84
que metropolitana de ~ Reclamos AMM porcentual de 99.82 para el afio 2014.
: : afo, ya que el avance absoluto de
percibe el usuario. Monterrey ;
cada mes promedia el resultado
del periodo.
El presupuesto anual corresponde
3,687,977.00 1,470,718 39.88% a lo solicitado para Materiales y
Gastos Generales.
Por la naturaleza del ciclo
, : comercial, la determinacion del
_ _ Atencion a Clientes por . . ., .
Mejorar los niveles de avance fisico es mensual. La Calidad de atencion al Cliente en . . : :
: . . . L, : reclamos en los . : Mantener la Calidad de Atencién a Clientes al promedio porcentual de
satisfaccidn del servicio Direccion Comercial . 1.00 0.96 96.52% meta es constante durante el los municipios no metropolitanos N % 96.68
. : municipios no ~ 100.00 para el afio 2014.
que percibe el usuario. ) afio, ya que el avance absoluto de del Estado
metropolitanos del Estado .
cada mes promedia el resultado
del periodo.
Por la naturaleza del ciclo
Atencion a Clientes que comercial, la determinacion del
Mejorar os niveles de se comunican avance fisico es mensual. La El presupuesto anual corresponde Eficiencia en llamadas recibidas en]Mantener un porcentaje igual o mayor al 84% en el nivel de eficiencia
satisfaccion del servicio 37155 Direccion Comercial |[telefénicamente al Centro 0.84 0.94 111.90% meta es constante durante el 676,907.00 269,942 39.88% a lo solicitado para Materiales y P : .J J y ° % 96.00
: : ., . ~ CIS en las llamadas recibidas en el CIS.
que percibe el usuario. de Informacién y Senicio afno, ya que el avance absoluto de Gastos Generales.
(CIS) cada mes promedia el resultado
del periodo.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2014

Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento alargo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

. o No se asigna presupuesto
gzrl‘;'s”a‘ff;s c:nc::ae;r:/':ic'on especifico por parte de SADM
dministrati P del y para esta accion operativa. Los Se mide las horas hombre efectuadas contra las proyectadas de
f ar:'i';'r;orz 'Z?: doe} asi Direccién de Seguridad e Higiene El avance absoluto corresponde cursos de capacitacion en Capacitacién en Materia de acuerdo al Programa Anual de Capacitacion en Materia de Seguridad e
cimo con I;mejora’ 37155 Administracion industrial en el Estado 6,000 1,872 31.20% al primer trimestre de 2014. 0.00 0.00 0.00% materia de Seguridad Industrial Seguridad Higiene. El periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es Horas Hombre 1,872
ontinua de los procesos con son efectuad(_)s en cgordmamon tr!mestral por lo que el ultimo dato disponible corresponde al primer
base en un Sistema de con diversas _|nstanC|as como Ig trimestre de 2014.
Calidad Normativa. Camara Mexicana de la Industria
de la Construccion.
Este resultado no es acumulable . .. : .
. . ., . Grado de cumplimiento del programa de vigilancia y evaluacion de la
Vigilancia y evaluacion de ya gue representa el porcentaje : L
Coordinacion de la calidad del agua para de cumplimiento de la normativa calidad del agua para uso y consumo humano que es distribuida por
37155 . 95.00% 99.58% N/A Calidad del Agua SADM en el Estado, con lo indicado por la norma oficial NOM-179- % 99.58%
Saneamiento uso y consumo humano de las muestras de Agua para . . L
SSA1-1998. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual
en el Estado uso y consumo humano durante . : .
. por lo que el ultimo dato disponible corresponde a marzo de 2014.
el periodo.
Conteo puntual de nimero de andlisis realizados para el cumplimiento
L . con las Normas Oficiales que aplican para analisis de agua potable.El
Coordinacion de Analisis de Agua Potable El avance absoluto corresponde e : L . : , .
37155 . g 230,000.00 45,159.00 19.63% : . P No. de andlisis de Agua Potable periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por Numero de Analisis 45,159.00
Saneamiento en el Estado al primer trimestre de 2014. s . :
lo que el ultimo dato disponible corresponde al conteo puntual de
andlisis realizados al primer trimestre de 2014.
Mantener en estandares
de las normas oficiales
mexicanas, los niveles de
analisis y verificacion Conteo puntual de nimero de analisis realizados para el cumplimiento
de la calidad del agua Coordinacion de Andlisis de Agua Residual El avance absoluto corresponde 5,423,573.00 619,480.00 11.42% con las Normas Oficiales que aplican para analisis de agua residual. El
potable, residual y residual 37155 . 70,000.00 21,339.00 30.48% : . No. de analisis de Agua Residual |periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por Numero de Analisis 21,339.00
, Saneamiento en el Estado al primer trimestre de 2014. e . :
tratada, asi como los lo que el ultimo dato disponible corresponde al conteo puntual de
subproductos de los analisis realizados al primer trimestre de 2014.
tratamientos.
Conteo puntual de nUmero de muestras recolectadas para el
cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para analisis de
37155 Coordmgmon de Muestreo de Agua Potable 23.000.00 4.455.00 19.37% El avance absoluto corresponde No. de muestras de Agua Potable agua potqble. El periodo de actuahzac,lor] de este |pd|caQOr NGmero de Analisis 4.455.00
Saneamiento en el Estado al primer trimestre de 2014. acumulativo es mensual por lo que el ultimo dato disponible
corresponde al conteo puntual de muestras recolectadas al primer
trimestre de 2014.
Conteo puntual de nUmero de muestras recolectadas para el
El avance absoluto corresponde cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para analisis de
37155 Coorqumon de Mugstreo de Agua 7,000.00 1,848.00 26.40% al primer trimestre de 2014. No. de muestras de Agua Residual agua res@ual. El periodo de actuahzacilo_n de este |_nd|cgdor Numero de Analisis 1,848.00
Saneamiento Residual en el Estado acumulativo es mensual por lo que el ultimo dato disponible
corresponde al conteo puntual de muestras recolectadas al primer
trimestre de 2014.
Mantener en estandares La meta de esta accidén operativa es
de las normas oficiales mantener |la eficiencia de remocidn
mexicanas, los niveles de de;:ma”da bioguimica de oxigeno Es la concentracién de contaminantes de DBO en mg/L contenida en
analisis y verificacion Coordinacion de Tratamiento del Aqua rr(]eng)aczg‘?ncj[%aec;;;ag' r::\nltss el agua tratada antes de su descarga al cuerpo receptor en el Estado
de la calidad del agua 37155 : . J 30.00 19.46 n/a . &/L ¢ 134,020,969.00 23,106,159.00 17.24% Calidad de Agua Residual Tratada |de Nuewo Ledn. El periodo de actualizacion de este indicador es mg/L de DBO5 mg/L 19.46
. : Saneamiento Residual en el Estado. sistemas de tratamiento del Estado . s . : .
potable, residual y residual ~ trimestral por lo que el dltimo dato disponible corresponde al primer
q i | durante cada mes del afio por lo _ de 20
tratada, asi como los que el avance absoluto trimestre de 2014.
Subprqductos de los corresponde al primer trimestre de
tratamientos. 2014,
Reforzar las acciones de
verificacion de
condiciones particulares
tertZ(re:iZ?\f[?)a’ ﬁgofsciz:g:’ Mide las muestras realizadas a las descargas de agua residual contra
final adecua)d/a d: las Coordinacion de Monitoreo de Descargas El avance absoluto corresponde Muestreo de Descargas las programadas con el fin de monitorear la calidad del agua residual
. 37155 : de Aguas Residuales en el 600 150 25.00% ) . P 803,922.00 8,357.00 1.04% ) J : descargada por los usuarios a las redes de alcantarillado. El periodo Muestras 150
aguas residuales, Saneamiento al primer trimestre de 2014. Industriales de Aguas Residuales o . :
manteniendo coordinacion Estado de actualizacion del indicador acumulativo es mensual por lo que el
con todos los niveles de ultimo valor disponible corresponde al primer trimestre de 2014.
gobierno, a fin de contribuir
con un medio ambiente
sano y limpio.
Continuar y enriquecer las
acciones de cultura del
agua en todos los niveles Acciones en el Se realizan Campafas Escolares, Conferencias, Exposiciones, Jsitas
de la sociedad, mediante Direccion de Fortalecimiento de la El avance absoluto corresponde Ciudadanos participantes en los alas Plantas y Parques, Eventos y Talleres Didacticos, asi como se
la capacitacion y el uso de 37155 . ., 656,544 407,376 62.05% . 19,369,729.00 9,428,333.83 48.68% conforman clubs de guardianes del agua. El periodo de actualizacion Ciudadanos 407,376.00
L. Administracion Cultura del Agua en el al ler trimestre de 2014 programas de Cultura del Agua . . g
nuevas tecnicas y Estado de este indicador acumulativo es mensual por lo que el ultimo dato
practicas que fomenten el disponible corresponde a marzo de 2014.
consumo racional y
eficiente del vital liquido.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2014
Dependencia o Entidad: Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo: Alineacion con los Programas Sectoriales:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacién, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la competitividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

Esta acciodn operativa no tiene
/f'
Aumentar la cobertura de una meta especiiica ya.t que se
detona con el acercamiento del
los programas de apoyo . . , .
. , _ ciudadano para adquirir esta tarifa No se asigna presupuesto a esta
en materia de agua y Tarifa Preferencial para referencial. Se hace labor de accion ya que representa una |Hogares beneficiados por la tarifa |Hogares beneficiados por la tarifa preferencial en todo el Estado al
saneamiento a la 37155 Direccién Comercial grupos wlnerables en el N/A N/A N/A p. . ' . 0.00 0.00 0.00% . yaq : P . g . P .g . P P Hogares 23,771.00
L, difusion tanto en brigadas porcion muy baja de la actividad |preferencial. primer trimestre de 2014.
poblacion Estado . . - .
. organizadas por Gobierno del de atencion a clientes
en condiciones de ; ]
. : Estado de Nuew Leon asi como
wilnerabilidad social. : .
en las ventanillas de las oficinas
comerciales de la Institucion.
Fuente: Enlaces de Planeacion y Evaluacion de las areas responsables, registrados en el Comité de Planeacion y Evaluacion, Total: 1.050,593,425.11 128,745,947.90 12.25%

con la validacion de la Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal).
Informacion compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccion General. Abril de 2014

Presupuesto Autorizado por Presupuesto Ejercido
. . Avance %/ Presupuesto
el Consejo de hasta el ler Trimestre de Anual
Administracion 2014
Senicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (sin incluir aportaciones al fondo de
. P P y( P 1,897,921,033 449,990,052 23.71%
pensiones)
Senicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (incluyendo aportaciones al fondo de
ensions) P P y (incluy P 2113,921,033 503,990,052 23.84%
SCIVICIOS FEISUlNales Uala SEIVICIOS U Agua y Dlcliaje Uc IVIOTILelTey (LOU0sS 10s TTIUNCIPIOS del EsLlau)
(incluyendo pensionados y jubilados, aportaciones al fondo de pensiones) 2,380,689,850 563,990,248 23.69%

Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal) y Direccion de Administracion (Gerencia de Recursos Humanos).
Informacion compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccion General. Abril de 2014.

Para efectos operativos 'y de la prestacion de servicios de SADM, el area metropolitana de Monterrey incluye los municipios
de: Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, General Escobedo, Apodaca, Guadalupe,
Juarez y una parte de Garcia.

NOTA: Al hacerse mencion a todo el Estado, se hace referencia a los 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Leon.

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, los municipios no metropolitanos son 42 municipiosy una
parte de Garcia.

N.D. No disponible




