GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2014
Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2014

Dependencia o Entidad: ~ Senvicios de Aguay Drenaje de Monterey, IPD.

[Aineacion con ef Flon Esttal e Desarolo:
je del PED: ollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Meguram\enlu alargo plazo dels  uministro de agua.

[Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo Gener
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,  infraestructura y equipamiento, que eleven la cali  dad de vida de la poblacién, minimizando su impacto
y Ia dotacién de recursos n aturales para las préximas generaciones.

 Generar en el Estado de Nuevo Led  n politicas pblicas que propicien un desarrollo ec  ondmico equilibrado y sustentable; que oriente y re  gule los asentamientos humanos con una vision dela  go plazo, que busque
ambiental; elevando su bienestar socialy la compe titividad de los sectores

v poabie de o suminsio oo de o mea do estaacion cporaiva ogisa el sumiisto coninuo diarodo 24 horas o o Avea
a0ua potalede caldad it contuo o5 brinr curant o e suminsro coninuodeagua (R0 laumiiorocontnun
37155 |Direccion de Operacin | 9! 1200 200 75.00% meses del afio de suministro 689,471,546.00 365,355,760.21 52.99% potable en el 4rea metropolitana de horas 2400
|AMM y promover I metropoiitana de indicador es mensual por lo que el timo dato disponible corresponde
p lcontinuo al Area Metropolitana de Monterrey
misma situacion en el resto Monterrey e 2l mes de septiembre de 2014
estado, i
Este avance no es acumulable ya
lque representa la disminucion o
laumento del agua no
Disminuir los indices de contabzada ol mes de Mide el porcentaje de agua ingresada al sistema de distribucion que no
pérdidas de agua potable Disminucion de niveles de e oAU ol e facturada, por diversos mofivos, como: fugas, derivaciones
. Jandest
jen la red de distribucién 37155 [Direccién de Operacion 2947 "0 contabilizada en 25% 31.96% NA nivel optimo en un Organismo 49,016,783 66,307.270 135.27% [Agua del drea fitraciones, etc. La o los % 31.96%
Jasi como los consumos. el areametropolitana de e Bt metropolitana de Monerrey. niveles al 25%. E1 periodo de actualizacion de este indicador es
prometiopor usaro Monterrey " . mensual por 1o que el limo dato disponible corresponde al mes de
lembargo, el promedio nacional
ldomésiico. septiembre de 2014.
lesta en 40% de agua no
lcontabiiizada. La meta de esta
laccion operativa busca disminuir
el agua no contabilizada a 25%.
Explorar con cardcter
prioritario las opciones de |Cumplir con la meta anual de
jsuministro y consiruceién Incorporacion de nuevas lavance fisico del Proyecto
de lared maestra, a " orterey vt (Aot Mide | dades realizadas resps ealizar
efecto de asegurar la 37155 Ingenieria 100.00% ND. ND. i ND. ND. ND. vance de Proycto Monterey V1 [dwante o imoare para o Provects inenes i (Acueduclo % 9%
. lde agua potable en el [Tampaeon-Cerro Prieto) con
disponivilidad del liquido Tampaesn-Cerro Prieto)
s o Estado. respecto al total de actividades
cantidad y calidad programadas para el 2014,
ladecuadas.
aplary mantener a5 [Asegurar que la ejecucion de las obras de infraesiruciura se realicen de
et oo o e acuerdo a prograia de obracorrespondiente determinado en el
bl crenee santaro Entrega de obras en el ! avance fsico absolulo estd lObras de infraestructura usificadas. Se
potable, denaje SANIAroy| 37155 |Direccion de Ingenieria |11 0 10000% 100.00% 7500%  [actualizado al tercer trimestre de 549,363.67 31402209 57.16% 3 luyen las obras de i ‘agua potable, alcantaril % 100%
lagua residual ratada Estado segn programa lentregadas segun programa pchmtisavid @
1 Lodos los municipios del st ndicador es mensual por o que el Gimo dato lsponile
esarmolary ejecutar [Asegqurar que las solictudes de factbiidades de servicios de agua yio
ol maez\n‘.s drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el rango de tiempo
vector Y la Gerencia de pone a 21 dias,
(s doaga 1 avance fisico absoluto esta rotal d a de 2,000 lotes. Las
Juyen Jcantarilad
eitble areraie 37155 Ingenieria | oo 10000% 100.00% 7500% [actualizado al tercer trimestre de 549,507.67 440793.74 s022% s o agua potable, % 10000
neriorty s . s okl et
anitario y saneamiento o s
para las nuevas zonas de g por lo que el [sties disponible corresponde a septiembre
ldesarrollo en el estadlo. o
Desarrolar y ejecuar segurarque s slsues deproyeios de oba de
planes maestros y recibidos en el
proyectos 1 perioco de actualizacin del procedimientos de a Gerencia de Pmyeclos para cada tipo de
de deagua Proyectos javance de esta inea operativa es Total de solicitudes de proyectos  [proyecto.
37155 Ingenieria 100.00% 100.00% 6666% |bimestral por o que el avance 555,937.67 33160143 59.65% % 100,00
potable, drenaje enel Estado ! A realizados potable, alcantarilado, saneamiento y agua residual ratada. Formula:
fisico absoluto esta actualizado
jsanitario y saneamiento ey licitud tendidas. El periodo de actual
para las nuevas zonas de 20 - de este indicador es bimestral por lo que el titimo dato disponible
desarrollo en el estado. corresponde al mes de agosto de 2014,
Esia a un
oty mancerer s Mantenimiento de la atribuible a nuestras
e o s e Infraestructura de agua E1 avance fisico absoluto esté Eficacia en los sistemas d Para efectos de este
P s ;“m i Y| 37155 |Direccion de Operacion |potable en el area 95% 22.78% 68.68% lactualizado al tercer trimestre de. 10,818,637 19,931,774 184.24% 6 a las fallas q la falta del % 87%
e e ol metropolitana de 2014, lde Monterrey suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacion
oot P Monterrey del indicador es mensual por lo que el Gitimo dato disponible
corresponde al mes de septiembre de 2014,
x;‘g!a;x‘ys'l';";:’z ‘“ua Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuaclnHa en atender el
e renies deogu e lainfraestructura de 1 avance fisico absoluto esta Tiempo d o, atiende en tiempo sila
P s ;“m i Y| 37155 |Direccion de Operacion |Alcantarillado en el drea 93% 24.21% 73.34% lactualizado al tercer trimestre de. 37,120,945 26,389,384 7L.07% Drenaje Sanitario en el drea respuesta se da en menos de dos dias poslevmr al reporte. El periodo % 97%
e e s ol metopoitana de 2014, de Monterrey de s mensual por 1o que el limo dato
P Monterrey. disponible es a septiembre de 2014,
estado.
Esia la un
ol y martener s Mantenimiento de la atribuible a nuestras
e crenas santario Infraestructura de agua E1 avance fisico absoluto esté Eficacia en los sistemas d Para efectos de este
e rorale a0y Direccisn de Operacion |potable en los municipios 95% 2205% 66.00% |actualizado al tercer rmestre de 21,115.221.00 9:860,768.91 46.70% 6 indicador las fallas g Ia falta del % 865.98%
o todos 108 municinios del no metropolitanos del 2014, Estado fa por causa de la CFE. El periodo de actualizacion
po pi Estado del indicador es mensual por lo que el titimo dato disponible
- corresponde al mes de septiembre de 2014,
x;‘g!a;x‘ys'l';";:’z ‘“ua Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
e renies de o celainaesiuctrace 1 avance fisico absoluto esta Tiempo d usuario, se atiende en tiempo si
P s ;“m i y Direccion de Operacion |Alcantarillad 98% 24.01% 71.00% lactualizado al tercer trimestre de. 8,648,937.10 10,462.451.43 120.97% Drenaje Sanitario en los municipios |respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. El period % 96%
e e ol municipios no 2014, del Estado de s mensual por 1o que el limo dato
oot P Imetropolitanos del Estado disponible es a septiembre de 2014,
[Con este resutado se mide Ia
mejora de la eficiencia en_ el
mantenimiento de los sistemas del
Consenvar @ rat jante I
niraestiucturade. realizacion antenimienos|
lon ol &roa metropolitana preventivos y  correctivos. Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de aguas
P y eta de la accion operativa es| la mejora integral del
lampliar la capacid: Mantenimiento de la Eficiencia en el
|Coordinacion de ntener al menos el 75% de la| del del
lde lamisma de acuerdoa | 37155 infraestructura de 5% 85.02% NA g 52,770,924.00 3028553000 57.3% los Sistemas. % 85.02%
‘ Sancamiento Disponibilidad de equipos critcos| de mejoras y el modelo de calidad de la empresa. E1 periodo de
las proyecciones de lsaneamiento en el Estado, Estado ,
e a Jomanda para la operacion con respecto af actualizacion de este indicador s trimestral por o que el dlimo dato
v st los instalados, en los. diversos| disponible corresponde al tercer trimesire de 2014
sistemas de  ratamiento del
e sancamiento en e resto Estado. I avance fisico absolto
de esta accion operatival
comespole of e et
2014




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2014
Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2014

Dependencia o Entidad: - Senvicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del s uministro de agua.

[Alineacian con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leo  n politicas publicas que propicien un desarrollo ec
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,  infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
productivos, y asegurando la dotacion de recursos n aturales paralas proximas generaciones.

onomico equiibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

gule los asentamientos humanos con una vision de la g plazo, que busque
ambiental; elevando su bienestar social y la compe titividad de los sectores

|Aumentar el uso de agua
residual ratada Lameta de esta accién operaiiva Ghicos el ! vl
para riego de dreas verdes es vender 18,880,891 metros "
s ; ratadia respecto a la meta anual planteada por la Direccion de
y uso industrial, Direccion de Proyecios | Venta de Agua Residual cibicos en el afio 2014. El avance |Volumen Facturado de Agua alal .
promoviendo sus Sustentables Tratada enel Estado | 1588089100 13417.747.00 G048 fisico absoluto corresponde 156.403.00 3308061 215% Residual Tratada P . 1 periodo de 3
beneficios hacia nuevos volumen vendido acumulado al eroer tmestre do 2014,
clientes tercer trimestre de 2014. -
potenciales.
Para este afio 2014 re realiz6 un levantamiento de necesidades del
Fotal de Procesos declarados 11,215 en los diferentes dreas a fin de solventar sus requerimientos y
nstiucionalmente / Tolal de los del SIC, asimismo se consideran algunos procesos que sel * 5
Procesos alineados i SIC. : " asos g
umero de documentos revisados.|S© F891Sran 105 documentos mes a mes de cardcter Institucional quel
e ereaq[ienen que estar disponibles en los puntos de uso. I periodo_del
yd P {E oedos 6n de este indicador es tetramestral por lo que el datol % 100%
arn comrol d disponible a la fecha corresponde al avance presentado hasta. el mes|
P: pt 014 (84 D¢ 8
Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero de soliciudes|
recibidas por parte de las diferentes dreas/procesos dela Insttucion, enl
donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestin de la Calidad]
para elaboracion y alta de documentos de caréicter institucional, es decir
catalogos, poliicas, procedimientos, formatos, insiructivos de rabajo)
INamero de documentos normas, etc, conforme a los requisitos establecidos en el PR-INT-0L]
lautorizados/Numero de solicitudes |contra el nimero e documentos que fueron autorizados en tiempo y| % 100%
para alta de documentos forma. E1 periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral por
ue el diimo dato disponible corresponde al avance presentado
hasta Sept 2014 (Se cuenta 4D,
dados de alta a nivel insiitucional). En este periodo NO se dio de alta
algun nuevo documento INT.
Consolidacién del Sistema.
Instiucional de Calidad.
Mantenimiento de la Estructura
Documental de la Insttucion )
confrms Criteron 150 9001 Este indicador serd calculado de acuerdo al nimero de solicitudes del
Continuar la modernizacion| Reglamentarios aplicables (bajo camblo rechidas por parta de las diferertes dreasiprocesas de laj
e Ias dreas operativas adminisiracion del sistema eQDZ Institucién, o bien avisos del €QDZ o iternos con versiones préximas a|
y administrativas del PRO). Programa permanente de Ndmero de documentos expirar de documentos de carcter insttucional; conira el nimero del
organismo operador, asi Secretaria Auditoras Inernas para la Mejora ctunisados y autrsaaosiumero |do6UMentos que fueron revisados y autorizados en tiempo y forma. €
como conla mejora 37155 | Adminisvatvadela | Gestion de a Calidad 100.00% 7500 75.00% Continua de o Procesos Clave, 33894050 8850475 2611% de solcitudes para cambios o |Periodo de actualizacion de este indicador es tetramesiral por [o que el % 1o0%
contina de los procesos Direccion General Eratégicos y de ApoYo. e ool iimo dato _disponible corresponde al avance presentado  hastal
o Homologacion de Procesos en Septiembre del 2014 (84 Documentos bajo mejora continua). En dichol
base en un Sistema de Municipios No Metropolitanos. EI eriodo se han presentado las siguientes revisiones: MC-INT-01 al MC-|
Calidad Normativ avence fiseo ebalto esth INT-12, PR-NT-01, PR-INT-02, PR-INT-03, PR-INT-04, PR-INT-10, CT-
acualizado al mes de septiembre INT-02, FO-INT-11 AL 15 y FO-INT-24.
de 2014, Mantenimientoa la
Cerificacion Insiitucion
Procesos de Apoyo y Estratégicos,
para su integracion con los Clave. Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero de soliciudes|
recibidas por parte de las diferentes dreas/procesos de la Institucion
mero de documentos para la baja o cancelacion de algin documento insiitucional; contra el
Inimero de documentos que fueron eliminados del alcance del SIC enl
lcancelados/Numero de solicitudes % 100%
o e 0 tiempo y forma. El periodo de actualizacion de este indicador es|
para bal tetramestral por lo que el Gitimo dato disponible corresponde al avance|
preseniado hasia junio de 2014, En dicho periodo no se han presentadol
bajas de documentos.
Se actaliza con los dalos que se recopilen en cada uno de los|
ejercicios de auditorias intemas realizadas durante el afo 2014. El
periodo de actualizacion de este indicador es teramesiral, por lo que el
dato que se reporta corresponde al mes de sepiiembre de 2014,
producto del desarrollo de las siguientes 6 auditorias programadas|
Total de auditorias ejecutadas | |para el aito en curso, con las cuales se cierre el ciclo:
totalde auditorias programadlas % 100%
) 1 ALPEA-49-14
2 ALOPR-50-14
3 ALCOM-51-14
4- ALPEAS2-14
5 ALSAN-53-14
6 AHNG-54-14
'Se actualiza con Tos daios que se fecopilen en cada uno de Tos
ejercicios de auditorias internas realizadas en 2014, considerando paral
ello los procesos declarados dentro de los alcances de cada SGC y el
SIC. E1 periodo de actualizacién de este indicador es telramesiral, por o
q al 2014,
institucionalmente/ Total de % 100%
procesos auditados. (Con la dtima reunion de revision de alcances del SIC con la casal
certifcadora BS, resultaron 48 Procesos Insiitucionales, de los cuales|
e han auditado en su totalidad, los timos procesos auditados fueron
los 9 declarados en Ingenieria y fueron revisados durante la AHNG-54-
1
Se actualiza con los daios que se recopilen en cada uno de o
ejercicios de auditorias interas realizadas durante este 2014, El
O e page _|Peodo de actualizacion de este indicador es teramestral por o que el
ot G timo dato disponible corresponde al mes de Septiembre de 2014,
e e idades sultado se obiene del promedio anual de las auditorias| % 94.60%
Dronramadas para o proceso de _|[€iZadas, prodcuto de los resultados obtenidos en la APEA-49-14, Al
P o0 4® |OPR-50-14, A-COM-51-14, APEA-52-14, ALSAN-53-14 y AFING-54-
14. E1 porcentaje no alcanzado, serd analizado para efectos de mejoras
en el proceso.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2014
Dependencia o Entidad:  Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2014
[Alineacién con el Plan Estatal de Desarrolio: [Alineacién con los Programas Sectoriales:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del s uministro de agua.
Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leo  n politicas publicas que propicien un desarrollo ec  onomico equilibrado y sustentable; que orientey re  gule los asentamientos humanos con una vision de la rgo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,  infraestructura y equipamiento, que eleven la cali  dad de vida de la poblaci6n, minimizando suimpacto  ambiental; elevando su bienestar social y la compe  titividad de los sectores
productivos, y asegurando la dotacion de recursos n aturales para las proximas generaciones.

|Continuar la modenizacién
e las dreas operati
 administrativas del ot e Procesos dectarados en |E! PEriodo de monioreo de este indicador es mensual por lo que el
lorganismo operador, asi Secretaria W iimo dato disponible corresponde al avance presentado hasta el mes|
lcomo con la mejora a7; a 6 alidad 6 6 6 6 6 6 6 p 2014, Se bles aquellos porcentaies| % 0.48%
continua de los procesos Direccion General (MM Total de Procesos por arriba del 95%, siendo el ideal el 100% dado que indicaria la
alineados al SIC. ) "
lcon o con algin tp
base en un Sistema de
Calidad Normatva.
c enlas aciividades, v
o reportado a Gobierno del Estado seqn Programa Estatal de Mejora
(Continuar la modernizacién Cumplimiento a as actvidades Reguiatoria. Al mes de Septiembre de 2014 todos los wrabajos|
requeridas por a Unidad de
de ls dreas operativas equerias por I Unidad de emanados de esta vertente han sido cumplidos satisfactoriamente en|
|y administrativas del } e o | iempo y forma como Io son las diferentes respuestas de informacion
lrganismo operador, a5 Secretaria Marco Legal y Mejora 10000 500 - 2014 de acuerdo al Programa 12870739 . 26119 (Cumplimiento del Programa del proceso de factbidades declarado en el Manual Institucional del w o0
a71ss s a oA ! g g Especial de Mejora Regulatoria 797 ! Definivo de Mejora Reguiatoria de (2 PIO°°50 02 K0 IcR0eS Co0mt o O s oo e 1]
Direccion General del Gobierno del Estado 2010- SAOM " !
e los procesos con g Sepierno de| Eeado 2010 Legaldad, Eica y Combate a la Corrupcién, llevando la capacitacion|
base en un Sistema de. . P como instructor sobre el tema para replicarlo entre el personal del
esté actualizado al mes d !
(Calidad Normaiva dactaleadodl e SADM. En el marco del Reglamento inermo, se preparo Ia
P [Manifestacion de Impacto Regulatoria para que en caso de que aplique,
esté disponible y proceder con a entrega del documento.
Distinivo de
Responsabilidad Socil. El
avance fisico absoluto esta
sctuelizado al mes de Septiembre €1 indicador se obtiene registrando el % de avance de cumplimiento d
del 2014y se trabaia entre otras
o 2014 yse vabaja ente o las actiidades (reactivos) que se tienen que desahogar en este tercerl
: P imestre del 2014. El valor de aciividades cumpidas reflea el % de
empresas adicionales para el !
Fortaecer losobjetivos de e e e 1, avance para Ia Sta. edicion. Este indicador corta y se cierra en el mes|
responsabilidad social Secretaria Empresa Socialmente Lo Ponderacion de Actividades de Febrero de cada afio y una vez que son publicados los resultados|
ariss a presa Sociam! 10000 3800 awoms | S mecaniene se denomne 21014311 5487295 26.11% Realizadas | Actvidades por parte del CEMEFI, es decir se reincializa el mismo a part del mes| % 8%
2 comunidad en Direccion General P RSE » ete louard & ou 100%, Ejecutadas en tiempoyforma |de Marzo para la edicion siguiente. Para la presente actualizacion dell
lgeneral. ¥ teg: POA, se considera el avance hasta el mes de Septiembre del presente.|
uando se conclye con a captur e colabord en la redaccion del contenido para la publicacion del
e e suplemento especial de Responsabilidad Social Empresarial en el
achmplmiento de todas 2l Periddico el Financiero a publicarse en el mes de octubre.
vertiente y la entrega de
reconocimientos en el siguiente
afio.
Incrementar la Eficiencia Gifras de Estados Financieros por
37155 |Direccien de Finanzas enar a o ND. ND. ND. ND. ND. ND. slados Fina ND. NO. ND. ND.
(Continuar la modernizacién
de 12 dreas operativas 1 indicador refiea la cantidad de capaciaciones efectivas realizadas,
j2dministratias del rganismo. respecto del total contemplado tanto en el programa anual de
loperador, asi s Direccionde | Capactacion del Personal| 10 00 10833 020 |l avance absoiuto corresponde al 238900000 s97.45050 25019 Se autoriz6 un incremento en el personal e e Horas Hombre 10833
como con la mejora ontinua Administracien enl Estad tercer trimestre de 2014. presupuesto.
de losprocesos con base en periodo de actualizacion de este indicador acumulatvo es rimesiral por
e o pracesos con o que el itimo dato disponible corresponde al tercer trimestre de 2014.
Normativa
Por la naturaleza del ciclo
lcomercial, Ia determinacion del
Mejorar los niveles de Lectura de Medidores en el lavance fisico es mensual. La meta| tecividad de Lecturas en ol &rea '"i;’:::‘:’n‘lﬁr‘i"‘“ :; :er;g&a::ﬁleiiﬁgﬁ:;z‘: 'i';;:":e:z
[satisfaccion del servicio que 37155 Direccién Comercial |area metropolitana de. 0.9925 0.9965 100.40% les constante durante el afio, ya 6,115,198.00 1,566,548 2562% o - P % 030
de Monterrey (AMM) (el afio 2014. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual
percibe el ususrio Monterrey lque el avance absoluto de cada .
por Io que el titmo dato disporible corresponde a septiembre de 2014.
mes promedia el resuitado del
periodo.
1 presupuesto anual corresponde|
alo solictado para Materiales y
Por la naturaleza del ciclo Gastos Generales.
lcomercial, Ia determinacion del
e ncieiesde Lccuradeecidores n v i e v L et civido e Lecurasenos [ FEISmena i doatenon aclres alanzando npromedi
satisfaccion del servicio que Direccion Comercial  [los municipios no 0.995 0.9959 100.09% les constante durante el afio, ya 475,557.00 287,174 60.39% municipios no metropolitanos del ';M 014 Bl pono doq e metualraion de sete indicador oo me‘;‘su o por % 030
percibe el ususrio, metropoitanos del Estado lque el avance absoluto de cada Estado . El peri izaci i 2
o que el ditimo dato disponible corresponde a septiembre de 2014.
mes promedia el resuitado del
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
lcomercial, Ia determinacion del
Mijorar los iveles de Reparto de Facturas en el lavance fisico es mensual. La metal
saisaccion delsenvicioque | 37165 | Direccion Comercial - [drea metropolitana de 0.9908 1 10002%  |es constante durante el afo, ya 3317,207.00 849,778 25.62% Efectiidad de Reparto v arenera caidad de Reparto de Facturas mayor o gual al promedio % 100
porcentual de 99.98 para 2014
percibe el usuario Monterrey lque el avance absoluto de cada
mes promedia el resultado del
periodo.
i ]
alo solictado para Materiales y
Gastos Generales.
Por la naturaleza del ciclo
lcomercial, Ia determinacion del
Mijorar los iveles de Reparto de Facturas en lavance fisico es mensual. La metal Etectividad de Repario enlos
satsfaccon del senvicio que Direccion Comercial _[los municipios no 1000 09963 9963%  |es constante durante el afo, ya 257,967.00 155,778 60.39% municipios no metropolitanos del | Marener 2 calidad de Reparto de Facturas al promedio porcentual de % 998
100.00 para 2014.
percibe el usuario, metropolitanos del Estado lque el avance absoluto de cada 0
mes promedia el resultado del
periodo.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2014
Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2014

Dependencia o Entidad: ~ Senvicios de Aguay Drenaje de Monterey, IPD.

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarollo Socialy Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del s uministro de agua.

[Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Led
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,
productivos, y asegurando la dotacion de recursos n

n politicas piblicas que propicien un desarrollo ec
infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
aturales para las préximas generaciones.

onémico equiibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

gule los asentamientos humanos con una vision dela go plazo, que busque
ambiental; elevando su bienestar socialy la compe  titividad de los sectores

Por la naturaleza del ciclo
lcomercial, Ia determinacion del €1 indicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre Io facturado. E1
Mijorar los iveles de Eticiencia Comercial en el lavance fisico es mensual. La meta ciciencia Comercia en el drea|1992 acturada es aquela parte delagua suministrada de la que l
satsfaccion del senvicioque | 37155 | Direccion Comercial |drea metropoltana en el 0959 1021 106.70%  [es constante durante el afio, ya 6547.677.00 1,677,388 25.62% rgariamo Operadot levaun ety represent a oo pincpel % %017
metropoliana de Morterrey (AM) |7
percibe el usuario, lde Monterrey lque el avance absoluto de cada de ingresos. Para el aio 2014, se tiene como meta un 95.9% de.
mes promedia el resultado del Eficiencia Comercial
periodo.
1 presupuesto anual corresponde|
alo soliitado para Materiles y
Gastos Generales.
Por la naturaleza del ciclo
lcomercial, Ia determinacion del €1 indicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre Io facturado. €1
Miejorar los iveles de Eticiencia Comercial en los lavance Eticiencia Comercial enlos ua facturada es aquela parte del agua suministrada de Ia que el
satsfaccon del senvicio que Direccion Comercial |municipios no 0900 07748 8500 |es constante durante el afo, ya 50.205.00 307.493 60.39% municipios no metropolitanos del |Organismo Operador lleva un registro  representa a fuente principal % 56.00
percibe el usuario, metropolitanos del Estado lque el avance absoluto de cada 0 e ingresos. Para el o 2014, Se tiene como meta un 90.0% de
mes promedia el resultado del Eficiencia Comercial
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
toncién a lentes por comercial ladetrrinacion gl
Vieorarlos niveles de reclamos en el drea gs mensual. La meta (Calidad de atencion al Clente por |01 4 Caiidad de Atencien a Clientes mayor o igual al promedio
satsfaccén del senvicioque | 37155 | Direccion Comercial 0.9982 09985 1000%% [o8 conetane durae a0 4557,553.00 1167521 25.62% Reclamos en el drea metropoliana % 9986
metropolitana de porcentual de 59.82 para el afto 2014
percibe el usuario osopon lque el avance absoluto de cada lde Monterrey
mes promedia el resultado del
periodo.
E1 presupuesto anual corresponde|
alo soliitado para Materiles y
Gastos Generales.
Por la naturaleza del ciclo
toncién a lentes por lcomercial, Ia determinacion del
Vieorarlos niveles de ’ I 2l (Calidad de atencion al Clente en |, o1, Caiigad de Atencien a Clientes al promedio porcentual de
satisfaccion del servicio que Direccién Comercial |'1am0s €n 100 09534 9652% [es constante durante el afio, ya 354,425.00 214026 60.39% los municipios no metropolitanos [y net 8 GRS : promedio p % 952
et tusoe g e o vancs sl o aan o 00paraolafo
mes promedia el resultado del
periodo.
Por la naturaleza del ciclo
[Atencion a Clientes que se
Vieorarlos niveles de 1 presupuesio anual OTesponde | ;e ia en lamadas recibidas en |Mantener un porcentaje igual o mayor al 84% en el nivel de efciencia en
satsfaccién del senvicioque | 37155 | Direccion Comercial ! 084 09578 11402% 836513.00 214202 25.62% alo solicitado para Materiales y % 9,00
al Centro de Informacion y cis /s llamadas recibidas en el CIS.
percibe el usuario [ (Gastos Generales.
ervicio mes promedia el resultado del
periodo.
. : No se asigna presupuesto
Contur b odemicin epecspo ar e SAOM
e o para esta accién operatva. Los Se mide las horas hombre efectuadas contra las proyeciadas
ot o vanceabsluto coresponde cursos de capacitacion en materia| 6 o oo ge st o A de Copactactn e e e Seouidade
ariss 0 ta 6000 5652 9387%  |tercer trmestre de 2 000 000 0.00% lde Seguridad Industrial son Higiene. Horas Hombre 000
ontinua industria en el Estado Sequridad
e e ctuados en coordinacion con nesvatpor Joque fdlimo datodispoible coresponde al rcer
e o pracesos con o diversas instancias como & rimestre de 2
o siteme |Cémara Mexicana de la ndustria
de a Construcien.
\ Este resultado no es acumulable (Grado de cumplimiento del programa de vigilancia y evaluacion de la
Vigilancia y evaluacion de YA que representa el porcentaje:
(Coordinacion de Ia calidad del agua para de cumplimiento de la normativa calldad del agua para uso y consumo humano que s distrbuida por
37155 o 95.00% 99.33% NA (Caiidad del Agua SADM en el Estado, con o indicado por la norma ofical NOM-179- % 99.33%
y umano en de as muestras de Agua para usol
o) con e SSAL-1998, E periodo de actualzacion de este indicador o5 mensual
“ periodo, o Io que e tlimo dato disporible corresponde a septiembre de 2014,
(Conteo puntual aisis real ]
, i con las Normas Ofiiales que apican para e de savapiaio
snes |Gomdnadonde  |anasde guaPoable | 00000 w3130 coaaw  [Flavae absotocorrespnde o o ceanisde Agua Pl eiaipor | omeodesnalss | 1831300
- o Qe o Giimo dato disparible coneaponde al conteo puntual g
anaisis realizados al tercer rimestre de 2014,
Mantener en estandares de|
Ias normas oficiles.
mexicanas,los niveles de
anaisisy verificacion Conteo puntual aisis real
de Ia calidad del agua , . 5423573.00 4062230 74.90% oo Norms Oficiales que aplican para P sava el €
o oy s (Smnde et iearesan | rogncy 5000200 sagrw  [Fl v absotocorrespnde o o ceansis ce gua residal [ eipe | NimeodeAnalss | 5905200
. asi como los o e l imo datodsponil corcsparde  conico ) de
ebproducos e os is realizados al tercer rimestre de 2
ratamientos.
(Conteo puntual de ntmero de muesiras recolectadas para el
cumplimiento con las Normas Offciales que aplican para anlisis de
7155 |COOdInacion de Vuestreo de Agua Potable | 53 00, g0 14,999.00 6521 | avance absoluto corresponde al No. de muestras de Agua Patable |agua potable. El periodo de actualizacion de este indicador acumulativo|  Namero de Andlisis 14,999.00
Saneamiento len i Estado tercer rimestre de 2014. d
s mensual por lo que el limo dato disponible corresponde al conteo
puntual de muestras recolectadas al tercer trimestre de 2014.
(Conteo puntual de ntmero de muesiras recolectadas para el
1 avance absoluo conesponde af cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para anlisis de
ariss |Coordinacion de ucsreo defou 700000 554100 79.16% tercer rimesire de 2014, No. de muesras de Agua Residual 2001 189 Peroc ezt o oo e Nimero de Andlisis 554100
corresponde al conteo puntual de muestras recolectadas al tercer
rimestre de 2014.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2014
Dependencia o Entidad: - Senvicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2014
[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo: [Alineacian con los Programas Sectoriales:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del s uministro de agua.

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leo  n politicas piblicas que propicien un desarrollo e onomico equilibrado y sustentable; que oriente y re  gule los asentamientos humanos con una vision de la_ rgo plazo, que busque
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,  infraestructura y equipamiento, que eleven la cali  dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto  ambiental; elevando su bienestar social y la compe titividad de los sectores.
productivos, y asegurando la dotacion de recursos n  aturales paralas proximas generaciones.

Mantener en estandares de La meta de esta accién operativa es
las normas oficiales mantener a eficiencia de remocion
mexicanas, los niveles de de demanda bioquimica de oxigeno Es la concentraci6n de contaminantes de DBO en mg/L contenida en el
landiisis y verificacion s (0BO) como carga contaminante agua wratada antes de su descarga al cuerpo receptor en el Estado de
Coordinaciénde | Tratamiento del Agua ¢ 3
de la calidad del agua a7155 ot Eseriiiertnr 3000 174 nia menor a 30 mg/L de DBO en enlos 134,020,969.00 86,796,771.00 64.76% |Calidad de Agua Residual Tratada [Nuevo Ledn. El periodo de actualizacion de este indicador es trimestral | mgiL de DBOS mg/L 17.40
potable, residual y residual g sistemas de tratamiento del Estado or lo que el Glimo dato disponible corresponde al tercer trimesire de
tratada, asi como los durante cada mes del aio por lo que 2014,
Isubproductos de los elavance absoluto corresponde al
ratamientos. tercer trimestre de 2014,
Reforzar las acciones de
verificacion de
d
|descarga, recoleccién,
tras realizadas a k
ratamiento y disposicion Mide las e
it | [commnn fomsecm | w e e e . wosiso e oy Sroms e s s sommns | e
duales, d . tercer imesie de 2014. 922 . industriales de Aguas Residuales gada p i lado. El perio
X stado actualizacion del indicador acumulativo es mensual por lo que el Gtimo
manteniendo coordinacin valor disponible corresponde al tercer trimestre de 2014
lcon todos los niveles de spont P g
lgobierno, a fin de contribuir]
lcon un medio ambiente
lsanoy limpio.
|Continuar y enriquecer las
lacciones de cultura del
lagua en todos los niveles |ncciones en el Se realizan Campafias Escolares, Conferencias, Exposiciones, visitas a
|de la sociedad, mediante oireccion de oo e la 1 avance absoluo corresponde al s ciudad: los 125 Plantasy Parques, Eventos y Talleres Didcticos, asi como se
la capaciacion y el usode | 37185 | 2(SCHOLTE, | Cuttra del Agua en el 656,544 504,428 T | e e 50516,328.78 37,582,568.85 74.40% resupuesto orooiamas de Cultoa 06l Agua agua. El periodo de Ciudadanos 504,428
nuevas técnicas y este indicador acumlativo es mensual por 1o que el Ultmo dato
Estado

précticas que fomenten el disponible corresponde a septiembre de 2014.
lconsumo racion:
eficiente del vital liquido.

Esta accion operativa no tiene unal

meta especifica ya que se detona
|Aumentar a cobertura de lcon el acercariento del
los programas de apoyo it Preferencial para lciudadano para adqui esta tarita No se asigna presupuesto a esta

beneficiad i
enmateriadeaguay | e |oieccion Comercial  |grupos vilnerables en el NA VA NA preferencial. Se hace labor de 000 000 0.00% que representa una |H la tarifa {Hogares beneficiados por Ia tarifa preferencial en todo el Estado al Hogares 2423000
1a poblacion) difusion tanto en brigadas porcion muy baja de la actividad |preferencial tercer trimestre de 2014.
Estado

len condiciones de lorganizadas por Gobierno del de atenci6n a clientes
\ulnerabilidad social Estado de Nuevo Ledn asf como

len las ventanillas de las oficinas

lcomerciales de la Insitucion.
Fuente: Enlaces de ion y i6n de las areas en el Comité de ion y ion, con la

che o : : Total: 1,087,586,380.89 665.977,624.88 6123%

validacién de la Direccién de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal).

Informacién compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccién General. Octubre de 2014

el Consejo de

Presupuesto Ejercido hasta | Avance % | Presupuesto
Administracién Anual

el ler Trimestre de 2014

Servicios Personal Tarea y (sin inciur Ifondo de

ensiones) 1897,921,033 1,394,077.455 73.45%)

Servicios Personal area Y I fondo de 2,113921,033) 1,556,077,455| 73.61%|
ensiones)

(incluyendo pensionados y jubilados, aportaciones al fondo de pensiones) 2:380,689.850 1747.138.617| 73.39%)

Fuente: Direcci6n de Finanzas (Gerencia de Control y Direccién de ini ién (Gerencia de Recursos Humanos).

Informacién compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccion General. Octubre de 2014

Para efectos operativos y de la prestacion de servi  cios de SADM, el drea metropolitana de Monterrey in  cluye los municipios de:
Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina,  San Nicolds de los Garza, General Escobedo, Apodaca , Guadalupe, Judrez y
una parte de Garcia. A Partr de marzo de 2014, se  incorporan al drea metropolitana, Cadereyta Jiménez s como la totalidad del
municipio de Garcia

NoTA: |Al hacerse mencién a todo el Estado, nciaalos 51 Estadode  Nuevo Leon.

Para efectos operativos y de la prestacion de servi  cios de SADM, los municipios no metropolitanos son 41 municipios.
N.D. No disponible




