GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2014

Dependencia o Entidad: - Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014

conlos
Programa Sectorial / Especial:

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del su

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

ministro de agua.

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,
productivos, y asegurando la dotacién de recursos n

n politicas publicas que propicien un desarrollo ec
infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
aturales para las proximas generaciones.

onémico equilibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

qule los asentamientos humanos con una vision de la
ambiental; elevando su bienestar social y la compet

1go plazo, que busque
itividad de los sectores

Proveer el suministro de
lagua potable de calidad - . La meta de esta accion operativa es ) [Registra el suministro continuo diario de 24 horas en el Area
s 24 horas del dia en el Suministro continuo de brindar durante los doce meses del [Suministro continuo de agua [Metropolitana de Monterrey. El periodo de actualizacién de este
37155 [Direccion de Operacion [Agua Potable al drea 12.00 12.00 100.00% 689,471,546.00 556,370,130.00 80.70% [potable en el drea metropolitana de - ° horas 24.00
[AMM y promover la [afio de suministro continuo al Area indicador es mensual por lo que el iimo dato disponible corresponde al
oromov metropolitana de Monterrey| . [Monterrey o
misma situacion en el resto Metropolitana de Monterrey. [mes de diciembre de 2014
del estado.
Este avance no es acumulable ya que
epresenta la disminucion o aumento
Disminuir los indices de del agua no contabilizada al mes de Mide el porcentaje de agua ingresada al sistema de distribucién que no
s - diciembre. De acuerdo a estadisticas 0 dist
pérdidas de agua potable Disminucion de niveles de fue facturada, por diversos motivos, como: fugas, derivaciones
len la red de distribucion ua no contabilizada en [de l]a CONAGUA, el nivel 6ptimo en |Agua no contabilizada del area  [clandestinas, fitraciones, etc. La meta del Organismo es disminuii los.
! 37155 [Direccion de Operacion |29 25% 30.28% NA. un Organismo Operador es del 25%, 49,016,783 107,035,643 218.37% guano ! . 1es, etc. tel Org: % 30.28%
asi como los consumos el area metropolitana de e e [metropoitana de Monterrey. niveles al 25%. El periodo de actualizacion de este indicador es.
promedio por usuario [Monterrey N 9o, el pi mensual por lo que el Gltimo dato disponible corresponde al mes de
doméstico. [esta en 40% de agua no diciembre de 2014.
- contabilizada. La meta de esta accion
loperativa busca disminuir ¢l agua no
contabilizada a 25%.
Explorar con carécter
prioritario las opciones de
lsuministro y construccion ncororacion de nuevas [Cumplir con la meta anual de avance
de la red maestra, a mest ‘e abastecimiento fisico del Proyecto Monterrey VI Mide las actividades realizadas respecto a las proyectadas a realizar
efecto de asegurar la 37155 |Direccion de Ingenieria[1,7* 0° oA ec 100.00% ND. ND. (Acueducto Tampaeon-Cerro Prieto) ND. ND. ND. [Avance del Proyecto Monterrey VI [durante el trimestre para el Proyecto Monterrey VI (Acueducto % o7%
ldisponibilidad del liquido Es[ﬂgc P [con respecto al total de actividades [Tampaesn-Cerro Prieto).
més alla de 2015, en programadas para el 2014.
cantidad y calidad
ladecuadas.
|ampiary mantener fas [Asegurar que Ia ejecucion de las obras de infraestructura se realicen de
wss exiymmes o acuerdo al programa de obra correspondiente determinado en el
e able, crenare caniio cntreqa de obras en el El avance fisico absoluto esta obras de infraestructura contrato de obra y/o reprogramaciones debidamente justificadas. Se
potable, drenaj Y| a71s5  [ireccion de Ingenieria [E7r29%9€ € 100.00% 100.00% 100.00% |actualizado al cuarto trimestre de 549,363.67 548,761.68 99.89% ° incluyen las obras de los componentes de agua potable, alcantarillado, % 100%
agua residual tratada Estado segin programa entregadas segn programa ° ! n
oo toios los uicipios e 2014. saneamiento y agua residual tratada. El periodo de actualizacion de este
e indicador es mensual por lo que el Gimo dato disponible corresponde a
diciembre de 2014
pesarolar y siecutar [Asequrar que las solicitudes de factibiidades de servicios de agua ylo
ot maeys‘ i drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el rango de tiempo
e ecior y establecido por la Gerencia de Factibilidades que correspone a 21 dias,
e iraestructura de agua Elaboracién de El avance fisico absoluto esta Total de solicitudes de estudios de ~[$XCePUando aquellos que contengan mas de 2,000 lotes. Las
pocable,arengje 37155 [Direccion de Ingenieria | L, eroreonde o 100.00% 100.00% 100.00%  [actualizado al cuarto trimestre de 549,507.67 553,049.46 100.64% e oo incluyen los. de agua potable, % 100.00
o miento 2014 saneamiento y agua residual tratada. Férmula: solicitudes recibidas/
A Solicitudes en atencion. El periodo de actualizacion de este indicador es
P [mensual por o que el tiltimo dato disponible corresponde a diciembre
[desarrollo en el estado, gt
Desarrollar y ejecutar |Asequrar que las solicitudes d tos de obra di
planes maestros y recibidos en el mes sean realizados en los tiempos establecidos en los
proyectos ::::c':"‘:‘z Z;:T::‘a‘z:;:;:: o [procedimientos de la Gerencia de Proyectos para cada tipo de proyecto.
de infraestructurade agua | 37155 |pireccion de Ingenieria | E1200Tacion de Proyectos 100.00% 100.00% 100.00%  |bimestral por lo que el avance fisico 555,937.67 558,050.97 100.38% Total de solicitudes de proyectos  [Se incluyen los proyectos de los componentes de agua potable, % 100.00
potable, drenaje en el Estado ' e f realizados atcantarillado, saneamiento y agua residual tratada. Frmula: solicitudes
able absoluto esté actualizado a diciembre an . S Form
sanitario y saneamiento oot recibidas/ solictudes atendidas. EI periodo de actualizacion de este
para las nuevas zonas de indicador es bimestral por lo que el titimo dato disponible corresponde
[desarrollo en el estado, 2l mes de diciembre de 2014.
amoliar y mantener s Es 1a relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un
pliar y Imes operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la.
redes existentes de agua Mantenimiento de la " . .
el ronars st y nmontocior de soua 1 avance fisico absoluto esta Eficacia en los sistemas de cantidad de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este
potable, 37155 |Direccion de Operacion 95% 23.41% 92.10% [actualizado al cuarto trimestre de 10,818,637 63,257,589 584.71% produccion en el drea indicador no se consideran las fallas que son atribuibles  la falta del % 94.00%
lagua residual tratada potable en el drea ¢ -ad ° ! "
o oo los mumaios del tamoltane. e Monterrey 2014. de Monterrey suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacion
o0 oo el indicador es mensual por lo que el dltimo dato disponible
corresponde al mes de diciembre de 2014.
m::z’x{sg:z::':z ‘asua [Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
ble dronare sa"?fa, o de Ia infraestructura de 1 avance fisico absoluto esta Tiempo de atencion de Reportes  |reclamo de un usuario, considerandose que se atiende en tiempo si la
powabie, dienle samanoY | 37155 [Direccion de Operacion [Alcantarlado en el drea 93% 24.17% 97.52% [actualizado al cuarto trimestre de 37,120,045 41,710,100 112.34% de Drenaje Sanitario en el drea  [respuesta se da en menos de dos dias posterior al reporte. I periodo % 97.00%
e e e s el metropolitana de 2014. [metropoitana de Monterrey de actualizacion de este indicador es mensual por o que el ultimo dato
P Monterrey. disponible es a diciembre de 2014,
estado.
Ampliar y mantener s Es 1a relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un
e etontos do aa Mantenimiento de la [mes operaron sin falla atribuible a nuestras labores operativas entre la
ble dronare sa:"g’m Infraestructura de agua 1 avance fisico absoluto esta [Eficacia en los sistemas de. cantidad de estaciones de bombeo operando. Para efectos de este
e i o Y Direccion de Operacion [potable en los municipios 95% 21.87% 88.00% [actualizado al cuarto trimestre de 21,115,221.00 15,391,018.95 72.89% produccion en los municipios no. [indicador no se consideran las fallas que son atrbuibles a la falta del % 86.95%
o e e s el Ino metropolitanos del 2014 metropoitanos del Estado suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacion
B, P Estado el indicador es mensual por lo que el ultimo dato disponible
almes de 2014.
|Ampiiar y mantener las . ) ;
adts estantes co agua Mantenimiento correctivo riempo de atencion de Reportes i€ €l iempo de respuesia que se tarda una cuadrila en atender o
el renars s y de la infraestructura de E1 avance fisico absoluto esté Hatopadibing reciamo de un usuario, considerandose que se atiende en tiempo si la
poteble. Direccion de Operacion |Alcantarilado en los 98% 23.93% 95.00% [actualizado al cuarto trimestre de 8,648,937.10 14,908,120.10 172.37% espuesta se da en menos de dos dias posterior a reporte. El periodo % 95.28%
lagua residual tratada [municipios no metropolitanos del ©
municipios no 2014 de actualizacion de este indicador es mensual por o que el dltimo dato
en todos los municipios del Estado ¢ de
B, metropolitanos del Estado disponible es a diciembre de 2014




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)
2014

Dependencia o Entidad: ~ Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del su

6n con los Prog
Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

ministro de agua.

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6  n politicas pablicas que propicien un desarrollo ec
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,  infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
productivos, y asegurando la dotacion de recursos n  aturales para las préximas generaciones.

onémico equilibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

qule los asentamientos humanos con una vision de la
ambiental; elevando su bienestar social y la compet

1go plazo, que busque
itividad de los sectores

Con este resultado se mide la mejora
de la eficiencia en el mantenimiento
Conservar la
e v e de los sistemas de  tratamiento
mediante  la  realizacion e
[sancamiento 0 . ’
o et roe metropoltanay mantenimientos ~ preventivos y Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de aguas.
ectivos. La meta de la accion residuales en el Estado mediante la mejora integral del mantenimiento
[ampliar la capacidad |Coordinacion de Mantenimiento de fa loperativa es mantener al menos el Eficiencia en el Mantenimiento de {0 equjinos del proceso con énfasis en prevencion, implementacion
de la misma de acuerdo a 37155 e 75% 85.43% NA 5o de l Dispanibiidad de equipos 52,770,924.00 52,230,314.86 98.98% os sistemas de Saneamiento en el | 8 o0 00 o aidad de a empresa. E1 poriodo % 85.43%
las proyecciones de |saneamiento en el Estado. > e Estado 2joras o de <
e i omanda criticos para la operacion con actualizacion de este indicador es trimestral por lo que el Gltimo dato
respecto a los instalados, en los disponible corresponde al cuarto trimestre de 2014,
ly elevar la cobertura
[de saneamiento en el resto |diversos sistemas de tratamiento del
Estado. El avance fisico absoluto de
|del estado. - -
lesta accion operativa corresponde al
|cuarto trimestre de 2014.
|Aumentar el uso de agua
esidual atada Lameta de esta accion opersiiva es Mide en metros cubicos el incremento del volumen agua residual tratada
para riego de areas verdes lvender 18,880,891 metros ciibicos en g
y uso industial, Direcci6n de Proyectos | Venta de Agua Residual el afio 2014. El avance fisico absoluto Volumen Facturado de Agua respecto a la meta anual planteada por la Direccion de Pr .
promoviendo sus 37155 Sustentables Tratada en el Estado 18,880,891.00 17,512,858.00 92.75% corresponde al volumen vendido 156,403.00 34,876.43 22.30% [Residual Tratada. Sustentables. EI peﬂ?ﬂﬂ de actualizacion de este indicador acumulativo metros cubicos 17,512,858
" ! ° es mensual por lo el tltimo dato disponible corresponde al cuarto
beneficios hacia nuevos acumulado al cuarto trimesire de o e e ot
Iclientes 2014.
potenciales.
[ Total de Necesidades y Procesos |Para este afio 2014 se realizé un levantamiento de necesidades de
declarados Insitucionalmente / [mpacto en los diferentes reas a fin de solventar sus requerimientos y " 100%
otal de Necesidades y Procesos [los del SIC, asimismo se consideran algunos procesos que se
alineados af Sic. encuentan en face de hamelogacian o ransiarenca (ambie de ree).
[Total de Procesos declarados en E\‘penode de mnr,\mren de este indicador es mensual por lo que el
. nicnos Mo Menopaltancs. - |0imo dato disporible corresponde al avance presentado hasia el mes
Consolidacién del Sistema [y Tl e Trocesss 0@ diciembre de 2014. Se consideran aceptables aquelos porcentajes % 100.00%
Institucional de Calidad. ineados a1 SIC. por arriba del 95%, siendo el ideal el 100% dado que indicaria la
Mantenimiento de la Estructura [ausencia de documentaci6n vencida o con algtin tipo de inconsistencia.
Documental de la Institucion
Continuar la. cconforme Criterios 1SO 9001 y.
modemiracion de s Reglamentarios aplicables (bajo
administracion del sistema eQDZ
dminionativas del PRO). Programa permanente de
my 2,.";',‘.'.':?;,”:5.,,} Secretaria Auditorias Intermas para la Mejora Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero de solicitudes
9 |p or, ast 37155 Administrativa de la Gestion de la Calidad 100.00% 100.00 100.00% Continua de los Procesos Clave, 338,940.50 228,133.27 67.31% recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la Institucion, en
como cona mejora Direodion General Estratégicos y de Apoyo, donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de la Calidad
continua de los procesos Homologacion de Procesos en [para elaboracion y alta de documentos de carécter institucional, es decir
b  Sistema d Municipios No Metropolitanos. El catalogos, politicas, procedimientos, formatos, instructivos de trabajo,
ot Normate wance fisico absoluto esté normas, etc, conforme a los requisitos establecidos en el PR-INT-01;
idad Normativa. actualizado al mes de diciembre de » w d . contra el namero de documentos que fueron autorizados en tiempo y
Mantenimiento a la umero = de  documentos = s g periodo de actualizacion de este indicador es tetramestral
- autorizados/Numero de solicitudes o N raa— —— % 100%
Certifcacion Institucional de Procesos ot 2a documentos. por Io que el dfimo dato disponible corresponde al avance presentado
de Estratégicos para su P hasta Diciembre del 2014 (Se cuenta actualmente con 87
integracion con los Clave. Documentos dados de alta a nivel institucional).  En el Glimo
tetrameste se dieron de alta los siguientes documentos: POINT10:
Lineamientos para Ia Codificacion y Control de Comunicados Oficiales,
IT-INT-04: Pasos para la Codificacion y Elaboracién de Comunicados
Oficiales y FO-INT-32: Registro Institucional de Control de
[ Comunicados.
Este indicador seré calculado de acuerdo al nimero de solicitudes de
cambio recibidas por parte de las diferentes areasiprocesos de
insitucion, o bien avisos el eQDZ o interos con versiones proximas a
. expirar de documentos de caracter institucional; contra el ndmero de
INGmero de documentos B - -
" ! ‘ que fueron revisados y autorizados en tiempo y forma. EI
y beriodo de de este indicador_es tetramestral_por lo que. % 100%
de solicitudes para cambios o
revisiones en documentos. el dltimo dato disponible corresponde al avance presentado hasta
Diciembre del 2014 (87 Documentos bajo mejora continua).  En el
iltimo tetrameste se han presentado las siguientes revisiones: MC-INT-|
07 apartado Comercial, POINTO1, POINTO8, FO-INT-01, FO-INT-02,
[FO-INT-05 al 09, del 11 al 15y 24.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2014

Dependencia o Entidad: ~ Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014

conlos
Programa Sectorial / Especial:

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del su

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

ministro de agua.

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Led  n politicas pablicas que propicien un desarrollo ec
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,  infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
productivos, y asegurando la dotacion de recursos n  aturales para las préximas generaciones.

onémico equilibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacién, minimizando su impacto

qule los asentamientos humanos con una vision de la
ambiental; elevando su bienestar social y la compet

1go plazo, que busque
itividad de los sectores

Continuar la
modernizacion de las
areas operativas
y administrativas del
organismo operador, asi

mo con la mejora
continua de los procesos

base en un Sistema de
Calidad Normativa.

37155

Secretaria
Administrativa de la
Direccion General

Gestion de la Calidad

Namero  de  documentos
cancelados/Numero de solicitudes
para baja de documentos.

Este indicador sera calculado de acuerdo al nimero de solicitudes
recibidas por parte de las diferentes areas/procesos de la Institucion
para la baja o cancelacion de algin documento institucional; contra el
namero de documentos que fueron eliminados del alcance del SIC en
tiempo y forma. EI periodo de actualizacion de este indicador  es
tetramestral_por lo que el Gltimo dato disponible corresponde al avance
presentado hasta diciembre de 2014. En dicho periodo no se han
presentado bajas de documentos.

% 100%

Total de auditorias ejecutadas /
toal de auditorias programadas
(PIA)

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los
ejercicios de auditorias intemas realizadas durante el aio 2014, El
periodo de de este indicador_es tetramestral , por lo que
el dato que se reporta corresponde al mes de diciembre de 2014,
producto del desarrollo de las siguientes 6 auditorias programadas para
el afio en curso, con las cuales se cierre el ciclo:

1.- ALPEA-49-14
2.- A-OPR-50-14
3.- Al-com-51-14
4.- A-PEA-52-14
5.- Al-SAN-53-14
6.- AING-54-14

% 100%

Total de procesos declarados
nettucionaimentel ~ Total  do
procesos audi

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los
ejercicios de auditorias intemas realizadas en 2014, considerando para
ello los procesos declarados dentro de los alcances de cada SGC y el
SIC. El periodo de actualizacion de este indicador_es tetramestral ,
por lo que el dato que se reporta corresponde al mes de diciembre de
2014,

[Con la dltima reunién de revision de alcances del SIC con la casa
certificadora BSI, resultaron 48 Procesos Institucionales, de los cuales
se han auditado en su totalidad, los Gltimos procesos auditados fueron
los 9 declarados en Ingenieria y fueron revisados durante la AING-54-
14.

% 100%

Grado de Cumplimiento de
Ac‘uvldades Ejeculadas con base
de

Aoemacmn/Acuwdaﬂes
[Programadas para el Proceso de
[Auditorias Intemas de Calidad

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los
ciericos de auditorias intemas realizadas durante este 2014. El

resultado se obtiene del promedio anual de las auditorias realizadas,
prodcuto de los resultados obtenidos en la Al-PEA-49-14, AI-OPR-50-

4, AI-COM-51-14, AI-PEA-52-14, AI-SAN-53-14 y AI-ING-54-14. EI
[porcentaje no alcanzado, sera analizado para efectos de mejoras en el
proceso

% 94.60%

Total de Procesos declarados en
Municipios No ~ Metropolitanos
M) Total de  Procesos

alineados al SIC.

El periodo de monitoreo de este indicador es mensual por lo que el
uttimo dato disponible corresponde al avance presentado hasta el mes.
de diciembre de 2014. Se consideran aceptables aquellos porcentajes
por arriba del 95%, siendo el ideal el 100% dado que indicaria la
ausencia de documentacion vencida o con algin tipo de inconsistencia.

% 100.00%

|Continuar la modernizacién
|de fas dreas operativas

ly administrativas del
forganismo operador, asi
[como con la mejora continua
|de los procesos con

base en un sistema de
Calidad Normativa.

37155

Secretaria
|Administrativa de la
Direccion General

Marco Legal y Mejora.
regulatoria

100.00

100.00

100.00%

Cumplimiento a las actividades
requeridas por la Unidad de Mejora
Regulatoria durante el 2014 de
acuerdo al Programa Especial de
Mejora Regulatoria del Gobierno del
Estado 2010-2015. El avance fisico
absoluto esta actualizado al mes de
diciembre de 2014

128,797.39

86,690.64

67.31%

[cumplimiento del Programa
Definitivo de Mejora Regulatoria de
ADM

[Cumplimiento de SADM con base en las actividades, requerimientos y/o
lo reportado a Gobierno del Estado segin Programa Estatal de Mejora
[Regulatoria. Al mes de diciembre de 2014 todos los trabajos emanados
de esta vertiente han sido cumplidos satisfactoriamente en tiempo y.
orma como lo son las diferentes respuestas de informacion del proceso
de factibilidades declarado en el Manual Institucional de Calidad. Se ha
participado en la imparticion de 8 - ocho cursos sobre la Cultura de la
Legalidad, Etica y Combate a la Corrupci6n, llevando la capacitacion
[como instructor sobre el tema para replicarlo entre el personal de
[SADM. En el marco del Reglamento Interno, se preparo la

[Manifestacin de Impacto Regulatoria para que en caso de que aplique,
esté disponible y proceder con la entrega del documento (quedando
[pendiente la publicacién en el POE a cargo de una autoridad diferente a

% 100%
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[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del su

con los

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

ministro de agua.

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,
productivos, y asegurando la dotacién de recursos n

n politicas publicas que propicien un desarrollo ec
infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
aturales para las proximas generaciones.

onémico equilibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

qule los asentamientos humanos con una vision de la
ambiental; elevando su bienestar social y la compet

1go plazo, que busque
itividad de los sectores

Conservacion del Distintivo de
Responsabilidad Social. El avance
fisico absoluto esta actualizado al
mes de diciembre del 2014 y se El indicador se obtiene registrando el % de avance de cumplimiento de
trabaja entre otras cosas, en s actividades (reactivos) que se tienen que desahogar en este tercer
acompanar alas 3 empresas rimestre del 2014. El valor de actividades cumplidas refleja el % de
Fortalecer los objetivos de adicionales para el proceso en su avance parala 5ta. edicion. Este indicador corta y se cierra en el mes de
responsabiidad social Secretaria Empresa Socialmente edicion 2014-2015, cuyo mecanismo Ponderacion de Actividades [Febrero de cada afio y una vez que son publicados los resultados por
37155 inistrativa de la P 100.00 92.00 92.00% se denomina ENTIDAD 21014311 141,443.62 67.31% Realizadas / Actividades [parte del CEMEFI, es decir se reinicializa el mismo a partir del mes de % 92%
2 comunidad en Direccién General PROMOTORA DE LA RSE y este Ejecutadas en tiempoy forma [ Marzo para la edicién siguiente. Para la presente actualizacion del POA,
eneral. llegaré a su 100% cuando se e considera el avance hasta el mes de Septiembre del presente. Se
concluya con la captura de colabord en la. redaccién del contenido para la publicacion del
cuestionarios electronicos, el suplemento especial de Responsabilidad Social Empresarial en el
lcumplimiento de todas las actiidades Pericico el Financiero a publicarse en el mes de octubre.
relacionadas con esta vertiente y la
entrega de reconocimientos en el
siguiente afo.
37155 [Direccion de Finanzas | "erementar |a Efciencia ND. ND. ND. ND. ND. ND. n.D. N.D. ND. ND.
Financiera
[Continuar la modernizacion
e fas areas operativas y ) ) )
mimstoative del rganismo El indicador refleja la cantidad de capacitaciones efectivas realizadas,
loperador, asi Direccion de | Capacitacion del Personal 1 avance absoluto corresponde al Se autoriz un incremento en el respecto del total contemplado tanto en el programa anual de
e ora ontinua | 37155 Poicibon e e 120,000 169,285 141079 [Fl 2vance absouto cortesp 2,473,000.00 1,852,518.30 54.60% (Capacitacion de personal capacitaciones como en las que soliiten las diferentes areas. I periodo Horas Hombre 169,285
o . g de actualizacion de este indicador acumulativo es trimestral por lo que el
¢ 105 procesos con base en ttimo dato disponible corresponde al cuarto trimesire de 2014,
un Sistema de Calidad
Normativa.
Por la naturaleza del ciclo comercal,
| determinacion del avance fisico es incrementar la calidad de atencion a clientes alcanzando un promedio
Vejorar los niveles de Lectura de Medidores en
satisfaccion delservicioque | 37155 | Direccion Comercial [el area metropolitana de 09925 09168 oLegye  |Mensul. Lametaes constante 6,115,198.00 5539219 90.58% Efectividad de Lecturas en el drea  |porcentual menor oigual al 0.75% en las Anomalias de Lectura para % 0.75%
o oniarey [durante el afio, ya que el avance metropoitana de Monterrey (AMM) [el afto 2014. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual
perct g labsoluto de cada mes promedia el por lo que el altimo dato disponible corresponde a diciembre de 2014.
esultado del periodo.
Por la naturaleza del ciclo comercal,
| determinacion del avance fisico es ) Incrementar la calidad de atencion a clientes alcanzando un promedio
Mejorar los niveles de Lectura de Medidores en Efectividad de Lecturas en los
satisfaccion del servicio que Direccion Comercial ~ [los municipios no 0.995 08769 87.69% mensual. La meta es constante 475,557.00 526,670 110.75% [municipios no metropolitanos del  [POrCeNtual menor oigual al 0.5 en las Anomalias de Lectura para el % 0.19
ocon ool meromalrion ol Estado [durante el afio, ya que el avance e aio 2014. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por
perci - labsoluto de cada mes promedia el lo que el dltimo dato disponible corresponde a septiembre de 2014,
esultado del periodo.
Por la naturaleza del ciclo comercial,
a determinacion del avance fisico es
Mejorar los niveles de Reparto de Facturas en el !
satistaccion del servicio que 37155 Direccion Comercial  [4rea metropolitana de. 0.9998 1 100.02% z‘;’:“::‘e‘";':"’y‘: :ix?j;’::e 3,317,207.00 3,004,765 90.58% [Etectividad de Reparto AMM r;’;;’;ﬂ::z”gﬁ‘;;‘fggfg de Facturas mayor o igual al promedio % 99.99
percibe el usuario. Monterrey 2bsoluto de cada mes promedia el ’
resultado del periodo.
Por la naturaleza del ciclo comercial,
riorar s el do Fepano de Facturas on nenso Lameia o5 conste. erctivdad de Repto o015y joncner i caldad de Repartode Facuras a promedioporentual de
satisfaccion del servicio que Direccion Comercial - [los municipios no 1.000 0.9984 90840 o a, ya aue o vance. 257,967.00 285,604 110.75% municipos no metropolitanos del |y 1S 8 S0 P P P % 9087
percive el usuario. metropolitancs del Estado absoluto de cada mes promedia el e »
resultado del periodo.
Por la naturaleza del ciclo comercial, El indicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo facturado. El agua
. . a determinacion del avance fisico es
Mejorar los niveles de Eficiencia Comercial en el oo e fciencia Comercial en el e |/2c1Ura0a €5 aquella parte del agua suministrada de Ia que el
satisaccion delservicioque | 37155 | Direccion Comercial  [4rea metropolitana en el 0.959 0.0683 100970 |Tensual Lameta o8 conoanee. 6,547,877.00 5,031,145 90.58% samattan e womarsey (i |CT92nismo Operador leva un registro y represena a fuenie principal de % 110.10
percive el usuario. de Monterrey eotits do o e oot el P i ingresos. Para el aiio 2014, se tiene como meta un 95.9% de Eficiencia
P Comercial
resultado del periodo.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: - Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014

2014

Eje del PED;

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
De:

arrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del su

ministro de agua.

6n con los Prog
Programa Sectorial / Especial:

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,
productivos, y asegurando la dotacion de recursos n

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

n politicas publicas que propicien un desarrollo ec
infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
aturales para las proximas generaciones.

onémico equilibrado y sustentabl

dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

le; que oriente y re

qule los asentamientos humanos con una vision de la
ambiental; elevando su bienestar social y la compet

1go plazo, que busque
itividad de los sectores

Por a naluraleza del ciclo comercial, El indicador mide el porcentaie de lo cobrado sobre lo facturado. El agua
|a determinacion del avance fisico es
Mejorar los niveles de Eficiencia Comercial en los 2 determinacn det vance e Eficiencia Comercial en los facturada es aquella parte del agua suministrada de la que el
satisfaccion del servicio que Direccion Comercial |municipios no 0.900 0.762 gagre  [henoual Lamen es consane 509,205.00 563,935 110.75% [municipios no metropolitanos del —[Organismo Operador lleva un registro y representa a fuente principal de % 7560
percibe el usuario. [metropolitanos del Estado ya.q Estado ingresos. Para el afio 2014, se tiene como meta un 90.0% de Eficiencia
[absoluto de cada mes promedia el e
resultado del periodo.
Por la naturaleza del ciclo comercal,
Viejora los riveles de [Atencion a Clientes por mensusl Lamaia es consante. Calidad de atencion al Cliente por {1\ c: 4 Caiidad de Atencion a Clientes mayor o igual al promedio
satisaccion delservicioque | 37155 | Direccion Comercial - [reclamos en el drea 0.9982 0.0085 100.03% : 4,557,553.00 4128286 90.58% [Reciamos en el érea metropolitana vor o igual a p % 99.85
[durante el afio, ya que el avance porcentual de 99.82 para el afo 2014.
percibe el usuario. metropolitana de Monterrey| de Monterrey
[absoluto de cada mes promedia el
resultado del periodo.
Por la naturaleza del ciclo comercal,
|atencion a Clientes por | determinacion del avance fisico es .
Vejorar los niveles de Calidad de atencion al Cliente en
satistaccion del servicio que Direccion Comercial ~[E3MOS en 100 09574 95.74% mensual. La meta es constante 354,425.00 392,518 110.75% los municipios no metropolitanos [ 2ntener 1a Calidad de Atencién a Clientes al promedio porcentual de % 96
o municipios no [durante el afio, ya que el avance e e 100.00 para el afio 2014
percibe el usuario. metropolitanos del Estado labsoluto de cada mes promedia el
esultado del periodo.
ncencion  Clientes que se Por la naturaleza del ciclo comercal,
@ 2 determinacion del avance fisico es
[Mejorar los iveles de inican mensual. La meta es constante [Eficiencia en llamadas recibidas en |Mantener un porcentaje igual o mayor al 84% en el nivel de eficiencia en
einindeseracoque | 7155 | oiecion Comercl [fnkcaments fCanro 084 0.0533 003 [ o avance 836,831.00 757723 90.55% e e O o % 98.00
percibe el usuario. cis) Y [absoluto de cada mes promedia el
resultado del periodo.
Continuar a modernizacion No se asigna presupuesto
e ts ireas operativas y lespecifico por parte de SADM
mstrtivs del rganismo para esta accion operativa. Los Se mide las horas hombre efectuadas contra las proyectadas de
£ avance absoluto corresponde al cursos de capacitacion en materia cuerdo al Programa Anual de Capacitacion en Materia de Seguridad e
dor, asi
[operador,ast . 37155 [Direccionde. Sequridad e Higiene 6,000 6,070 101.17%  |cuarto trimestre de 2014. 0.00 0.00 0.00% lde Seguridad Industrial son Capacitacién en Materia de Higiene. El periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es Horas Hombre 6070
lcomo con la mejora ontinua [Administracion industrial en el Estado al so Sequridad 2 )
e e efectuados en coordinacion con rimestral por lo que el ditimo dato disponible corresponde al cuarto
° ° diversas instancias como la rimestre de 2014.
un Sistema de Calidad Camara Mexicana de la Industria
Normativa. de la Construccién.
i i Este resultado no es acumulable ya (Grado de cumpiimiento del programa de vigilancia y evaluacion de la
Vigilancia y evaluacion de ; !
Coordinacion de o i i g pove ue representa el porcentaje de calidad del agua para uso y consumo humano que s distribuida por
37155 95.00% 99.42% NA cumplimiento de la normativa. de las Calidad el Agua [SADM en el Estado, con lo indicado por la norma oficial NOM-179- % 99.42%
Saneamiento uso y consumo humano adop a of
muesiras de Agua para uso y [SSA1-1998. El periodo de actualizacion de este indicador es mensual
en el Estado £
consumo humano durante el periodo, [por lo que el Gitimo dato disponible corresponde a septiembre de 2014
(Conteo puntual de néimero de anaisis realizados para el cumplimiento
- e con las Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua potable.El
37155  [Coordinacion de [Analisis de Agua Potable 230,000.00 182,750.00 79.46% El avance absoluto corresponde al [No. de analisis de Agua Potable  [periodo de actualizacién de este indicador acumulativo es mensual por Namero de Analisis 182,750.00
Saneamiento en el Estado cuarto trimestre de 2014. ¢ °
0 que e Gitimo dato disponible corresponde al conteo puntual de
analisis reaiizados al tercer trimestre de 2014
Mantener en estindares 5,423573.00 5,598,726 103.23%
de las normas oficiales
mexicanas, los niveles de
andlisis y verificacion (Conteo puntual de niimero de analisis realizados para el cumplimiento
de la calidad del agua con las Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua residual. £l
potable, residual y residual | 37155  |CoOdinacion de [Andlisis de Agua Residual 70,000.00 78,062.00 111.52% El avance absoluto corresponde al No. de analisis de Agua Residual  |periodo de actualizacion de este indicador acumulativo es mensual por Namero de Analisis 78,062.00
Saneamiento en el Estado cuarto trimestre de 2014. ¢ °
tratada, asi como los 0 que el Gitimo dato disponible corresponde al conteo puntual de
subproductos de los analisis reaiizados al tercer trimestre de 2014
ratamientos.
Conteo puntual de nimero de muestras recolectadas para el
[cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para analisis de
37155 2::::;?:&: de Z:‘jz:azz Agua Potable 23,000.00 19,269.00 83.78% B avance :“”‘5:“::’:‘;':';8:2“"' a [No. de muestras de Agua Potable  [agua potable. EI periodo de actualizacion de este indicador acumulativo | Namero de Andlisis 19,269.00
- s mensual por lo que el dimo dato disponible corresponde al conteo
[puntual de muestras recolectadas al tercer trimestre de 2014.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2014

Dependencia o Entidad: ~ Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014

conlos
Programa Sectorial / Especial:

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del su

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

ministro de agua.

qule los asentamientos humanos con una vision de la
ambiental; elevando su bienestar social y la compet

1go plazo, que busque
itividad de los sectores

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,
productivos, y asegurando la dotacién de recursos n

n politicas publicas que propicien un desarrollo ec
infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
aturales para las proximas generaciones.

onémico equilibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

[Conteo puntual de ntimero de muestras recolectadas para el
Coordinacion de \uestreo de Agua El avance absoluto corresponde al cumplimiento con las Normas Oficiales que aplican para andlisis de
37155 9 7,000.00 7,433.00 106.19% cuarto trimestre de 2014. INo. de muestras de Agua Residual [agua residual. El periodo de actualizacion de este indicador acumulativo | NGmero de Andlisis 7,433.00
Saneamiento Residual en el Estado g ;
es mensual por lo que el iitimo dato disponible corresponde al conteo
[puntual de muestras recolectadas al tercer trimestre de 2014.
[Mantener en estandares La meta de esta accion operativa es
de las normas ofiiales mantener a eficiencia de remocion de
mexicanas, los niveles de demanda bloguimica de exigene (080} s la concentracion de contaminantes de DBO en mgiL. contenida en el
[anaiisis y verificacion Coordinacion de | Tratamiento del Agua o et te ot 2 30 agua tratada antes de su descarga al cuerpo receptor en el Estado de
de la calidad del agua 37155 9 30.00 1352 na & 134,020,969.00 134,144,830.76 100.09% Calidad de Agua Residual Tratada [Nuevo Ledn. El periodo de actualizacion de este indicador es timestral | mgiL de DBOS mgiL 1352
¢ ’ Saneamiento  [Residual en el Estado. mg/L de DBO en en los sistemas de : °
potable, residual y residual RN : por lo que el o dato disponible corresponde al cuarto trimestre de
atadia, act como los tratamiento del Estado durante cada mes ors
Subproducios de los delafio por lo que el avance absoluto
[vatamientos corresponde al cuarto trimestre de 2014.
Reforzar las acciones de
verificacion de
[condiciones particulares de
[descarga, recoleccion. [Mide las muestras realizadas a las descargas de agua residual contra
tratamiento y disposicion
final adecuada de las Coordinacion de [Monioreo de Descargas El avance absoluto corresponde al [Muestreo de Descargas s programadas con el in de monitorear la calidad def agua residual
s resuios ELEE T s lde Aguas Residuales en el 605 630 104.13% o s dn 2004, 803,922.00 656,893.00 81.719% Iatialos do Aguas Residuales {19SCATGa0 por o5 usuarios s redes de alcantarlido. €1 perodo de Muestras 630
- Estado actualizacion del indicador acumulativo es mensual por o que el dltimo
manteniendo coordinacion valor disponible corresponde al cuarto trimestre de 2014,
con todos los niveles de P P g
lgobierno, a fin de contribuir
[con un medio ambiente
sano y limpio.
ontinuar y enriquecer las.
lacciones de cutura del
lagua en todos los niveles § Se realizan Campafias Escolares, Conferencias, Exposiciones, visitas a
|de Ia sociedad, mediante [Acciones en el las Plantas y Parques, Eventos y Talleres Didacticos, asi como se
|a capacitacion y el usode | 37155 |2reccionde Fortalecimiento de la 656,544 669,319 101.95% [ avance absoluto corresponde al 65,218,150.06 59,609,432.13 91.40% Se autoriz6 un incremento en el |Ciudadanos participantes en los | ¢ a7 cluns de guardianes del agua. El periodo de actualizacion de Ciudadanos 669,319
ack |Administracion Cutura del Agua en el lcuarto trimestre de 2014 presupuesto. [programas de Cultura del Agua orme e
nuevas técnicas catade este indicador acumulativo es mensual por lo que el tltimo dato
practicas que fomenten el disponible corresponde a diciembre de 2014.
[consumo racional
eficiente del vital liquido.
Esta accion operativa no tiene una
aumentar a cobertura de meta especifica ya que se detona con
el acercamiento del ciudadano para y
Jos programas de apoyo Tarifa Preferencial para ladquirir esta tarita preferencial. Se Nose asigna presupuesto a esta
en materiadeaguay |y loieon Comercial  [grumos vaeranies an el NA A NA e, 000 000 0.00% accion ya que representa una — [Hogares beneficiados por la arifa [Hogares beneficiados por la taifa preferencial e todo el Estado Hogares 24.596.00
ala poblacion En ocadas organizadas por Gobiemo porcion muy baja de la actividad ~[preferencial. cuarto trimestre de 2014
len condiciones de 9 ) P de atencion a clientes
del Estado de Nuevo Leon asi como
vuinerabilidad social °
len las ventanilas de las oficinas
[comerciales de la Institucion.
Fuente: Enlaces de Planeacion y de las areas en el Comité de Planeacion y Evaluacion, con Total: 1102.37252017 1,075,546.286.26 97.57%

la validacion de la Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal).
Informacién compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccion General. Diciembre de 2014




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2014
Dependencia o Entidad: - Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014
[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo: conlos
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana
(Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del su  ministro de agua.

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Le6
satisfacer las necesidades de vivienda, transporte,
productivos, y asegurando la dotacién de recursos n

n politicas publicas que propicien un desarrollo ec
infraestructura y equipamiento, que eleven la cali
aturales para las proximas generaciones.

onémico equilibrado y sustentable; que oriente y re
dad de vida de la poblacion, minimizando su impacto

qule los asentamientos humanos con una vision de la

1go plazo, que busque
ambiental; elevando su bienestar social y la compet

itividad de los sectores

Presupuesto Autorizado por
de

puesto Ejercido hasta | Avance %/ Presupuesto
Aimimistasion el ler Trimestre de 2014 Anual
Servicios Personales para el area metropolitana de Monterrey (sin incluir aportaciones al fondo de_pensiones) 1.697,921.033 1 010,212,064 100.65%)
; (ncluyend 1

Senvicios Personales para el area de Monterrey fondo de pensiones) 113,921,033 2.126.212.964] 100.58%)
Senvicios Personales para Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey (1odos 1os municipios del Estado)

i i ¥ jubilados, iones al fondo de pensiones) 2,380,689,850 2,391,216,291 100.44%)
Fuente: Direccién de Finanzas ( ia de Control y Direccion de inis ion (( de Recursos Hi

Informacién i por la inis

de la Direccion General. Diciembre de 2014

Para efectos operativos y de Ia prestacion de servi  cios de SADM, el area metropolitana de Monterrey in  cluye los municipios de:
[Monterrey, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, S an Nicolas de los Garza, General Escobedo, Apodaca,  Guadalupe, Juarez y

una parte de Garcia. A Partir de marzo de 2014, se i ncorporan al drea metropolitana, Cadereyta Jiménez a i como la totalidad del
[municipio de Garcia

NoTA: |Al hacerse mencion a todo el Estado, se hace refere  ncia a los 51 municipios que comprende el Estado de  Nuevo Leon.

Para efectos operativos y de Ia prestacion de servi
[N.D. No disponible

cios de SADM, los municipios no metropolitanos son

41 municipios.




