GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2015

TAlineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econdmico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer
las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la e 10s sectores
asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

Proveer el suminisiro de
agua potable de calic La meta de esia accion operativa es Regisira el suministro continuo diario de 24 horas en el Area
2 Suministro continuo de Suminisiro continuo de agua potable fiode
oy omoonr 2" | a71ss | oireccion de Operacion [Agua Potable al drea 1200 600 0% oridar durands los doce meses del 684,706,153 165,666,636 22.73% en el drea metropoitana de e e e horas 24,00
misma siuacion en el esto ferrey. Monterrey junio de 2015
del e
Este avance no es acumulable ya que
representa la disminucién o aumenio
del agua no contabilizada al mes de
Disminuir los indices de junio. De acuerdo a estadisiicas de la Mide el porcentaje de agua ingresada al sistema de distibucion que no
pérdidas de agua potable Disminucion de niveles de CONAGUA, el nivel 6ptimo en un tu acurada. por diversos motvos, come s, deraciones
enla red de distibucionasi | 57,55 | pireccion de Operacion |29u3 10 contabilzada en el 25% 3020% NA Organismo Operador es del 25%, sin 114615875 35,701,980 31.15% o e o2 [landestinas, iaciones, etc el Organismo es disminuir os % 30.20%
como los consumos drea metropolitana de. embargo, el promedio nacional esté en metropolitana de Monterrs niveles al 25%. El periodo de froiitortu it
promecioporusiaio Nonerey ooz st g ot o sttt e
meta de esta accion operativa busca
disminuir el agua no contabilizada a
25%.
Explorar con cardcler
prioriario las opciones de
suministro y consruccion Cumplir con la meta anual de avance
e re oear, ncorporacien de nuevas sica el Proyecto Monirrey V ide s actvidades reazadas
o asequrar la a71ss  [Direccion de ingenieria |GieTie® e SRSIeCY 100.00% ND. ND. [(Acueducto Tampactn-Cerro Priec) ND. NO. ND, vance de Proyeto ontrrey i [diate o imesre pva & Peyect Momerey Vi (rcuectace Tampac: % o
disponibilidad del liquido Es‘agu P con respecto al total de actividades Cerro Prieto).
més alld de 2015, en programadas para el 2015,
canidad y calidad
adecuadas.
Ampliar y mantener las Asegurar que la ejecucion de las obras de infraesiructura s realicen de
redes exstentes de agua acuerdo al prog contrato
€1 avance fisico absoluto estd i
g;u"’::esfzs;"‘?:":""“ Y| arss [ireccionde ingenieia |EReR e Cbesen 100.00% 97.96% 4897% [actualizado al segundo trimestre de 131962233 46542073 3527% Obras o oora o fas. Y % 9%
n todos los municipios del o el vainda H percas e de este indicador es
tado. e por 10 que 6 Ui Gt dsponiblecaesponde & umi 66 2015
Desarolar y ejecutar Asegurar que las solcitudes de factibilidades de senvicios de agua ylo
planes m: drenaje recibidas en el mes sean atendidas en el rango de tiempo
orcs  nsono oo e 1 avance fsico absoluto esté e esteion g |c5ISC00 B I Gerencia d Facibidades quecorespone a 21 dias,
Sacbie aronain a71s5  |Direccion de ingenieria [ . Cleberaconde 100.00% 100.00% 5000% |actualizado al segundo trimestre de 123466233 28417131 230% o2 e soncides e e = % 100,00
y saneamiento saneamientoy agua resial taca Formile sochtes reibidas!
para las nuevas zonas de cion. indicador es
esarrollo en el estarlo. et por 1o que o i dato dspomible cotesponde i de 2015
Desarlar yfecutar Asequrar que de proyectos de obra d
plnes macstosy recibidos en el
5;1‘;’1::2::;:;‘:;‘:\2‘;21:’:;:;?5 procedimientos de la Gerencia de Proyectos para cada tipo de proyecto,
oY [y S— L 10000% 10000% soom [porloaue o avane scoabsoto o263 210208 . e e e e e % 10000
sy e st actualzado al segundo rimeste Fectida! solchaios enidas. El prooo de acnizason e
alas as de incicador s mestalpo o e e Ui dato dporible careeponde a
Gesarolo on ol ssado. mes de jurio de 2015
5 Ia elacion que existe enire la cantidad de equipos que durante un mes
Al ymartener s Meenimiono dola operaron s ala arbabi a st labores optatas enve
s oericsdeagua T —— Crcacnenossisemasde | cans e ds e
g o residunl iatada. Y| a7ss 6n de Operacion | TEFEI e oo 97% 23.52% 46.90% actualizado al segundo trimestre de. 29,500,982 15,313,505 51.89% produccion en el area indicador las fall tribuibles ala falta del % 91.00%
9 b 2015, de Monterrey suministro de energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacion
1 todos los municipios del ?
e el indicador es mensual por lo que el ifimo dato disponible corresponde
- 2l mes de junio de 2015,
(Ampter y memmener las Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
e, crenas santario de la infraestructura de El avance fisico absoluto esté e Reportes de . ue se atiende en tiempo si la
P e Y| a7ss 6n de Operacion el drea 93% 24.10% 48.22% actualizado al segundo trimestre de 46,892,624 22,293,910 47.54% D itz el drea menos iz al reporte. El periodo de. % 97.00%
souaresdual vzt o oncrey o sy pr e 1 Gimo o
P Monterrey. disponible es a junio de 2015.
estado.
mplary martener las Memeimion dern s elacicn que iso i a candad de equipos que durante un mes
’e“e; stontes de agua Infraestructura de agua El avance Eficacia en los sistemas de cantidad Para efex
P residonl naca ) P 95% 226T% 24.71% ectualizado al segundo imesve de 12,669,757.00 4,648,330.78 36.69% produccion indicador las ibuiblg \a fea del % 89.42%
eg e e s el no metropolitanos del metropolitanos del Estado suminisiro e energia por causa de la CFE. El periodo de actualizacion
o P Estado del indicador es mensual por lo que el Gltimo dato disponible corresponde
g i mes de junio de 2015.
it biogrslntil Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
e, e :.‘:‘a o de la infraestructura de El avance fisico absoluto esté e Reportes de suario,considerdndose que se atinde en iempo il
Z rosidonl a‘ atioy Operacién los. 98% 24.28% 48.30% actualizado al segundo trimestre de 16,982,600.60 7,549,082.39 44.45% D itz los municipios te. El periodo de % 94.93%
eg oo s el municipios no del Estado d o5 mensual porioque & Gimo doto
unic "' metropolitanos del Estado disponible es junio de 2015




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2015

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eie del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leon politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer
las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la

asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

e los sectores

Gon este resutado se mice la mejora de o
eficiencia on o manterimient de los sistamas|
atamierso medante a realizacion |
marnterimientos provertvos y
meta de la accién operativa es mantener 3
Sonservar la nfraesinucuura, meros 1 750 de i isponidad e e
rvos par o aperaon co especi a s
o0 dros merogcltanay sty Dol Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de aguas
amplara capaci " vmanier do ‘Eeado. E1 avarcefsko o iduales en el i del
e miama e coardo 8 c Mo de esia accén operava nfasis
oo proyectiones do 37155 de 75% 85.77% 1430 [dee s s o | 49,069,777.00 24,828,664.00 50.60% los Sistemas de Saneamiento en el |18 & P08 00 B0 e e el et do % 114.36%
crecimiento de la demanda saneamiento en el Estado. caleua mediare la_su cqupos| Estado actualizacion de este indicador es timestral por o que el ditimo dato
clevar lacobertra et e s °°"‘W5 s o disponible corresponde al segundo trimestre de 2015.
rivel do priondad 3 (toda siuacion aue por s
saneamiento en el resto reniin s pac i pocess P o1
dl' estado. idas en  condiciones
acuerdo a os procedimientos establecidos vl
a conpasralde SAO o Provedors
exerros) de la mainz de equpos ¢
reanconcsysu focos
Aumentar el uso de agua
residual ratada La meta de esta accion operativa es dual
para iegode drees verdes Direccién de Proyectas | Venta de Agua Residual vender 17,626,370 metos ciicos en Volumen Facturado de Agua Tespects . e Al plateade por 1 Drecin os rogscen
Y uso indus 37155 oot e e, 1762637000 851850400 48.33% el alfo 2015. El avance fisico absoluto 21636500 258155 119% volumen Factura Smtantablos, Bt avance de este ncloado a5t ol segunds imetre de metros cubicos 8518504
pmmwlendo sus beneficos| corresponde al volumen vendido al ote
hacia nuevos clientes segundo imestre de 2015,
potenciales.
ot de Necesidados y Procesos|Para este o 2015 se realizs un evantamiento de necesidades do
37155 declarados ain de solventar sus requerimientos y los| % 206
de  Necesidades y eroceass| ol SC. atmiemo se coreideran algunus procesos que se encuentran en|
alineados al SIC.
Se registon os documetos mes @ mes de cardcer Insmuclcnal que
Numero de “‘;f‘”’"‘fe"’:‘fn’e‘y"sfg"’;a{ tienen que estar disponibles en los puntos de El periodo de|
Nimeto. g documenve. seqeriqos|2ClaIZaCiON de este indicador es warmesval por 1o que @ dai % 100%
para ot contol disponible a la fecha corresponde al avance presentado hasta el mes del
unio de 2015 (88 Documentos bajo difusion permanente).
(Consaidacitn del Sistema nsitcions)
de Calidad. Mantenimiento de la
v Documental de Ia Institucion
‘Continuar la modernizacion
de las reas operativas
y administrativas del e indicador seré calculado de acuerdo al nimero de soficitudes
oganismo operao, o Secretaria rodidae por parte de las diferentes dreas/procesos de la Insiitucion, en|
como con la mejora. Administrativadela | Gestien dela Calidad 100% 58.00 58% 236,497.50 5026044 21% A donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion de la Calidad para|
continua de los procesos Direccion General elaboracion y alta de documentos de cardcter insitucional, es decir
con Municipios No Metropolitanos. EI Nimero de documentos| C2141000S. poliicas, procedimientos, formatos, insiruciivos de wabajo,
base en un Sistema de vance 0 absolo st scualzad e oSN aro de. ol riog| normas, etc, conforme a los requisitos establecidos en el PR-INT-OL; % L00%
Calidad Normativa. al mes de junio de 2015 conform: auorizadosiimero de contra & némero de documentos que fueron autorizados en tiempo y]
Indicador Transformacional. forma. El periodo de actualizacion de este indicador es cuatrimestral por|
imiento a la Certificacion 10 que el Glimo dato disponible corresponde al avance presentado hastal
Insiitucional de Procesos de Apoyo y junio del 2015 (Se cuenta actualmente con 88 Documentos dados de alta
Estratégicos para su integracién con a nivel insiitucional). En el iimo telrameste (avance parcial) se reporta el
Tos Clave. Diccionario Insitucional de Términos y Defniciones.
st ndcatr soh calouad deacvrd l imer e soludes de canio e
e las dierentes areasiprocesos de la Insitucion,
s con verdones pomas a et ¢ dosimetss. do caricie ethalona
1 perodo de actualzacitn de este ndicador es cualrmesta por 1o que el Gimo dato
mprs o) En of G cistinests 5o hn psonado os e
Nimero de ocumentos{VEOTESHC NT 07 Cumpimi Cléusuia 7 aparado Ingerieria y apart
cracin PONTO? Facimudad Teenca dom Sonde Seido ptn iaesrocae
idréuica, CTINT-0L: Factores Clave de Exit, CT-INT-03: No Conformidades en el % 100%
de ohcwudes pava €ambios 0| senicio (Procesos de Control Interno, Control Documental y Medicién, Andisis y|
revisiones en doc Mciora), CTINT.04: Vision y Mision Insituciora, PRINT-08:
(Comparacion Referencia, PR INT-13: Aplicacion de Encuesias/Evakiaciones, ITINT-
02: Administracien Profesional de Proyectos en el SPE, FOINT.03: Programal
rettucional Anel de Autorias eras (PA). FONT-09: vakacion el Dosopeo
el Auctor Inera de Caidad, FOINT.19: Planeacien de Benchmarking, FONT-20:
O de Senvicio, FO-NT-21: Agenda de Benchmarking, FO-INT-22: Resumen e
Genchmarking, CT.INT-02: Akarce del Sistema Instiucional de Caldad, POINTO2
i NT-29:




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2015

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial: Desarrollo

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econdmico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer
y

las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la
asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

e los sectores

Continuar la modernizacion

organismo operador, asi Secretaria
como ct

omo con la mejora 37155 del:
continua de los procesos Direccion General
con
base en un Sistema de.
Calidad Normativa.

alidad

mero de  documentos|
cancelados/Numero de- solicitudes|
para baja de documentos

Este indicador seré calculado de acuerdo al nimero de solicitudes|
recbidaspor prte do e dierentes dreasiprocesos d la nsiucion parl

la baja o cancelacién de algin documento institucional; contra el nimerol
e sucimanos e toeron ciminados del alcance del SC on tmpo 3]
forma. El periodo de actualizacion de este indicador es cuatrimestral por|
o ue eftimo dato disponible cortesponde f avance preseniado hastal
junio de 2015. En dicho periodo no se han pres jas. de|
documerios

% 100%

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de auditorias internas realizadas enlo que va del afio 2015, El periodo de|
de este indicador trimesral, por lo qu

Total de auditorias ejecutadas | total
de auditorias programadas (PIA)

ue

reporta corresponde al mes de junio de 2015, producto del desarrolio de}

las siguientes 5 auditorias ordinarias e 6 programadas para el afio en|
curso:

1 AHPEA-55-15; 2.- A-OPR-56-15; 3.- A-PEA-S7-15; 4.- A-COM-58-15;
5.- ALSAN-59-15,

% 83%

procesos _declarados|
institucionalmente/  Total  de|
procesos auditados.

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de auditorias internas realizadas en 2015, considerando para elo los|
procesos declarados dentro de los alcances de cada SGC y el SIC.
periodo de actualizacion de este indicador es cuatrimestral, por lo que el
dato que se reporta corresponde al mes de junio de 2015.

Con la dlima reunién de revision de alcances del SIC con la casa|
cotfcadora BSI, resuaron 48 Procesos nsilucionles, de los cusles se
han auditado

A P (Procesos = 5); 2.- ALOPR-56-15_(Procesos = 13);
A-PEA-57-15 (Procesos = 9); 4. ALCOM-58-15 (Procesos = 6); 5.- Al
SAN-59-15 (Procesos = 6)

3

 Actvidades Ejecutadas con base en
Criterios de. Aceptacl\in/Aﬂlv\dades

Grado de  Cumplimiento  de|de

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|

auditorias internas realizadas durante este 2015. EI periodo de|

actualizacion de este indicador es cuatrimestral por [0 que el Glimo datol

disponible corresponde al mes de junio de 2015. Cuyo fesultado se|
de las audi Jizad

I Proceso

Aitorae ternas o Caligad

1- ALPEA-55-15 9655 2 ALOPR-56-15 98.90; 3. A-PEA-57-15)
97,22, 4.- ALCOM-58-15 95.91; 5.- AFSAN-59-15 98.17.

% 96.75%

Total de Procesos declarados en

(N Toal de Procesos lneados

Municipios  No _Metropolitanos| 42

1 periodo de monitoreo de este indicador es mensual por Io que el dimol
dato disponible corresponde al avance presentado hasta el mes de juniol
2015. Se consideran aceptables aquellos porcentajes por arriba dell
95%, siendo el ideal el 100% dado que indicaria la ausencia del
documentacion vencida o con algan tipo de inconsistencia.

% 90.67%

Continuar la modemnamén
de las areas oper

y administrativas. iy
organismo operador, asi
como con la mejora continua
de los procesos con

base en un Sistema de
Calidad Normativa,

Secretaria
37155 | Administrativa de la.
Direccion General

arco Legaly ejoa
reguiator

10000

Implantacion del Programa Especial
de Mejora Regulatoria del Gobierno
del Estado 2010-2015, El avance fisico
absoluto esta actualizado al mes de
junio de 2015, conforme Indicador
Transformacional.

89,869.05 19,098.97 219%

Cumpimiento de SADM con base en s actvidades, requerimientos y/0 1 reportado al

2015 todos los rabapos emanados y solicitudes de informaci6n en esta vertinte hanj

Cumplimiento del Programa
Definitivo de Mejora Regulatoria de
SADM

e atendieron los requerimientos y dudas de Mejora Reguiatoria en el marco del
Proveco pra I i do Lconca y permisce de Corsneon prs Viierds

Asimismo

SADM en el proceso

i se
i rocess i o os e epoion e s potods 4l o oot
2014 de o ds 201, So s pariopado o capactaci como tctr s
el tema de Cuitura de a Legaidad, Etica y Combate a la Cormupcién. para o
erire el personal de SADM, 10 que han emiico oy deres oo rograma, en

icion de B-ocha cursos sobre la Culra de fa Lo ca y Combate a
Corupin, Se dio segmeno a okcacon on of porl e arspwencia oo b
agina de Gobiermo, fe Procedimientos Adminisiratvos y de Ciudadanos del
Senacios 0o g i d Moterey. Do 9l 0. s i  sobcn e
rformacien relativa a especificaciones de mecldor, presupuesto de entronque, costos|

Fortalecer los objetivos de
responsabilidad social Secretaria

37155 dela
a comunidad en Direccion General

general.

Empresa Socialmente

10000

Conservacion del Distintivo de

)
trabajando enire otras cosas, en
identificar 3 empresas adicionales
para el proceso en su edicién 2015

16, cuyo mecanismo se denomina

concluya con la captura de
cuestionarios electronicos, el

entrega de reconocimientos en el
siguiente afio

146,628.45 3116147 21%

Ponderacion de Actividades
Realizadas / Actividades Ejecutadas.
en iempo y forma.

El indicador se obtiene registrando el % de avance de cumplimiento de|
las actividades (reactivos) que se tienen que desahogar en este primer|
trimestre del 2015. El valor de actividades cumplidas refieja el % de|
avance parala 7. edicién. Este indicador coia y e cirra en ol primer

trimestre de cada afio y una vez que son publicados los resultados por|
parte el CEMEF, es decr 6 eiciaiza & mismo & partr oo seguree
trimestre del afio para la edicion siguiente. Para la presente actualizacion|
el POA,se consitera 6l avance hasa e mes o Tarzo el presente e
donde solo se espera participar en la ceremonia de entrega del distintivo)
en la Cd. de Mexico,

% 245%




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2015

TAlineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suminist

tro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial: Desarrollo

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econdmico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer
las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la y
asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

de los sectores

37155 [Direccion de Finanzas

Incrementar la Eficiencia
Financiera

N.D.

N.D.

N.D.

ND.

ND.

ND.

ND.

Continuar la modernizacisn
de las dreas operativas y
administrativas del rganismo
opersdor, s 788
como con la mejora ontinua

de los procesos con base en
un Sistema de Calidad
Normativa

Direccion de
Administracion

Capacitacion del Personal
enel Estado

138,000

79,506

58%

La meta como el avance contemplan

Corteaponde i sequndo rmeate el
2015.

37.61%

Elindicador refleja a cantidad de capacitaciones efectivas realizadas,
respecto el total cotemplado tato en el prograia anual de

Capacitaci6n de personal

El periodo
de actualizacisn de este indicador acummamm s imestal por I e o

Horas Hombre

79,506

Mejorar los niveles de
satisfaccion del servicio que
percibe el usuario.

Lectura de Medidores en el
37155 Direccion Comercial ~|rea metropolitana de.
fonterrey

09950

09966

100.16%

Por la naturaleza del ciclo comercial,
Ia determinacion del avance fisico es
mensual. La meta es constante
durante el afio, ya que el avance

de cada mes promedia el
resultado del periodo.

3952%

Efectividad de Lecturas en el area
metropolitana de Monterrey (AMM)

Incrementar la calidad de atencién a clientes alcanzando un promedio
porcentual menor o igual al 0.50% en las Anomalias de Lectura para el
fs

99.65%

Mejorar los niveles de
satisfaccion del servicio que
percibe el usuario.

Direccion Comercial

Lectura de Medidores en
os municipios no
metropolitanos del Estado

0997

09947

90.77%

Por la naturaleza del ciclo comercial,
Ia determinacion del avance fisico es
mensual. La meta es constante
durante el afio, ya que el avance

de cada mes promedia el
resultado del periodo.

10.66%

Efectividad de Lecturas en los
municipios no metropolitanos del
o

Incrementar la calidad de atencién a clientes alcanzando un promedio
porcental menor o igual al 0.3 en las Anomalias de Lectura para el afio
2015.

Meforar s niveles de
servicio que 37155
perclbe el usuario.

Direccion Comercial

Reparto de Facturas en los
municipios no
metropolitanos de
Monterrey

09992

99.92%

Por la naturaleza del ciclo comercial,
Ia determinacion del avance fisico es
mensual. La meta es constante
durante el afio, ya que el avance
absoluto de cada mes promedia el
periodo.

10.66%

Efectividad de Reparto MNM

Mantener Ia calidad de Reparto de Facturas mayor o igual al promedio
porcentual de100 para 2015,

Mejorar los niveles de
satisfaccion del servicio que
percibe el usuario.

Direccion Comercial

Reparto de Facturas en el
rea meuopolitana de
Monterrey.

09998

100.02%

Por la naturaleza del ciclo comercial,
la determinacion del avance fisico es

absolto de cada mes promedia !
resuhtado del periodo.

3952%

Efectividad de Reparto en el drea
metropolitana del Monterrey

Mantener Ia calidad de Reparto de Facturas mayor o igual al promedio
porcentual de 99.98 para 2015,

Mejorar los niveles de
satisfaccion del servicio que 37155
percibe el usuario.

Direccion Comercial

Eficiencia Comercial en el
area metropolitana de.
Monterrey

0959

09833

10254%

Por la naturaleza del ciclo comercial,
la determinacion del avance fisico es

absolto de cada mes promedia !
resuhtado del periodo.

3952%

Eficiencia Comercial en el drea
metropolitana de Monterrey (AMM)

Elindicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo facturado. € agua.
garismo

Operador llova unregistro y representa a uente principal de ing
Para 1 ao 2015, 6 ene como meta un 85.6% de Efiencia Comercil

10018

Mejorar los niveles de
satisfaccién del servicio que
percibe el usuario.

Direccion Comercial

Eficiencia Comercial en los
municipios no
metropolitanos del Estado

09

08164

90.71%

Pora naluraleza del cco comercial

mensual, La meta es conslanle
durante el afio, ya que el a

aheolto de cada mes promedia el
resuhtado del periodo.

la determinacion del avance fisico es

10.66%

Eficiencia Comercial en los
municipios no metropolitanos del
Estado

Elindicador mide el porcentaje de lo cobrado sobre lo facturado. €l agua.
rganisno

Operador lleva un registro y represena a uente principal e ing
Para ol ao 2015, 6 dene como meta un 80.0% de Efencia Comercil

Mejorar los niveles de
satisfaccién del servicio que 37155
percibe el usuario.

Direccion Comercial

Atencion a Clientes por
reclamos en el érea

09983

09986

100.03%

Pora aluraleza del cco comercial

mensual, La meta es conslanle
durante el afio, ya que el a

aheolto de cada mes promedia el
resuhtado del periodo.

la determinacion del avance fisico es

3052%

Calidad de atencion al Cliente por
Reclamos en el drea metropolitana
de Monterrey

Martener la Caldad do Atencion a Clientes mayo oigual o promedi
porcentual de 99,83 para el afio 2

Mejorar los niveles de
satisfaccion del servicio que
percibe el usuario.

Direccion Comercial

Atencion a Clientes por
reclamos en los municipios|
o metropolitanos del
Estado

09702

97.02%

Sbeolto de cada mes promedia el
resuhado del periodo.

Por la naturaleza del ciclo comercial,
la determinacion del avance fisico es

ND. ND.
1,548,000.00 582,225.73
6,095,014.00 2,408,904

1,058,028 112,808
573,931.00 61,193
3,306,257.00 1,306,717
6,526,265.00 2579345
1,132,889 120,789
4542,510.00 1795315
788,531 84,074

10.66%

Calidad de atencion al Cliente por
reclamos en los municipios no
metropolitanos del Estado

Mantener la Calidad de Atenci6n a Clientes mayor o igual al promedio
porcentual de 100 para el afio 2015.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2015

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo

Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econdmico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer

las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la delos sectores y
asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.
Por la naturaleza el ciclo comercial,
Mejorar os niveles de Atencion a Clientes que se Ia determinacion del avance fisico es
comunican telefonicamente mensual. La meta es constante. Eficiencia en llamadas recibidas en | Mantener en 2015 un porcentaje igual o mayor al 95% en el nivel de:
sosaciondlsenidoque | 37155 | Dieccion Camersil |¢PO LS O 0950 0567 0070 e L o e 833.752.00 320520 3952% e 2015 un porcentaje igual o mayo % 9700
percibe el usuario Senvicio (CIS) absoluto de cada mes promedia el
resultado del periodo
Continuar la modernzacién No se asigna presupuesto
de las reas operativas y especifico por parte de SADM para|
administrativas del rganismo :Z‘:g::m:g:’::ﬁ;;:;s“s Se mide las horas hombre efectuadas contra las proyectadas de acuerdo
operador, Direccion de Sequridad e Higiene £l avance absoluto corresponde al Capacitacion en Materia de al Programa Materia de Seg! i
oo con meiora ontinaa | 37155 | dminstacion Industralen ol Estado 7,000 4791 6% segundo timestre de 2015, 000 000 000% Sequnsd wauslson g Togrelma Anua) de ¢ dne o] Horas Hombre 4701
e los procesos con base en e e o que el itimo dato disponible corresponde al segundo trimestre de 2015
un sistema de Calidad Cémara Mexicana de la Industria
Normativa de la Construccion.
Este resultado no es acumulable ya prog o
coodine |20y sslusion e e repiesona apocenaie 4o o o o
37155 ’ghw"ano en 95.00% 99.74% NIA cumplimiento de la normativa. de las. 5,423,573.00| 3,399,933 62.7%] Calidad del Agua SADM en el Estado, con lo indicado por la norma oficial NOM-179-SSAL- % 99.74%
ol Extado ‘muestras de Agua para uso y El periodo de actualizacion de este indicador es mensual por lo que.
consumo humano durante o periodo, el ttimo dato disponible corresponde a unio de 2015,
4l
con s Normas Ofciles que e aptcan paa il de aouapoibie
aiss | Coordinacionde Andlisis de Agua Potable 230,000.00 109.233.00 47.49% El avance absoluto corresponde al No. de andlisis de Agua Potable ial por lo mero de Andli 109.233.00
Saneamiento en ol Estado segundo trimestre de 2015. e por
eaiados a segunc smeste ds 015
Mantener
las normas oficiales
mexicanas, los iveles de
andisyvricacion nimero de andisis )
calidad del agua con s Normas il que apiican para e de agua resouan £
potvle fescualy esual | a7iss | Coordnacion de Andlisis de Agua Residual 70,000.00 38,567.00 55.10% El avance absoluto corresponde al No. de andlisis de Agua Residual mensualporio | Nimero de And) 38,567.00
et i oo o en ol Estado segundo rimestre de 2015. fiwest dor ac
subproductos de los realizados al segundo trimesire de 2015,
tamient
. Normas Ofcial lican para andisis
c Agua Potable l avance absoluto corresponde al
37155 23,00000 12,595.00 54.76% No. de muestras de Agua Potable | potable. €1 p indicador Namero de Andi 12,595.00
Saneamiento on el Estado segundo trimestre de 2015. mensual por lo que el Gitimo dato disponible corresponde al conteo
puntual de muesiras recolectadas al segundo timesire de 2015
Normas Offcial lican para anisis
c Agua Residual| 1 avance absoluto corresponde al Namero de Andl
a7iss [ Coordinacion Muestreo de 7,000.00 378600 54.09% R No. de muestras de Agua Residual |residual. €1 p indicador 3,786.00
mensual por o que el itimo dato isponible corresponde al conteo
puntual de muesiras recolectadas al segundo timesire de 2015
Mantener en esténdares de La meta de esta accidn operativa s
las normas oficiales. mantener aeficiencia de remocién de i
mexicanas, los iveles de Cvaluacion de a s et e oxsere (380) €5 Ia concentracion de contaminantes de DBO en mg/L conterida en el
andlisis y verifcacion agua tratada antes de su descarga al cuerpo receptor en el Estado de
e la caiidad del agua 155 e e e s Aguas 30 2249 NIA come carea contaminante menor 230 141,842,716.00 25,798,650.00 18.19% Calidad de Agua Residual Tratada | Nuevo Ledn. El periodo de actualizacién de este indicador es trimestral mg/L de DBOS mg/L 2249
potable, residual yresidual caneamient Aa e/t de B0 en o stemas de por lo que i i corresponde al segundo trimesire de
[t . ratamiento delEsado durante cada mes bos
subproductos de los de afo por o que el avance corresponde
jentos. o segundo trimestre de 2015.
Feoza s ccsiones de
verificacion de
condiciones parscuves do
g:f:m’lgfmey‘ mspusm“ Mide las muestras realizadas a las descargas de agua residual contra las
onioreodo Descagas de progamadas conl i e montres s i o sgu e
il adecuadadolas amss[Coomdnasinde | os - soam | Eavance bsotuocoresponde o w2450 53640800 see uestendo Descagas Industiales v o eden o iamariodo. 5 peiodo de estas w2
mgam o SBado 9 g Ao ot sacto el e sl o réveu por 0 que el limo
valor disporible corresponde a junio del 2015.
todos o riveles de
oblerna, a i de conrbur
con un medio ambiente
an0 y lmpio.
Continuar y enriquecer las
acciones de cultura del
agua en todos los niveles S ealzan Campafas Escolare, Crferencies, Exposicones, s a
de a sociedad, mediante Forecmont €1 avance absoluto corresponde al Giudadanos participantes enlos 125 PIantas y Parques, Eventos y Talleres Didacticos, asi o
escionyeusoce | ariss (R, (SN 658,504 527,787 0% St oo 55,887,500.00 15,696.498.33 26.00% e o s contorman s 56 guarciance 46 agu. £l perod de acuualizacion de Ciudadanos 527.787
Cutura este indicador acumulativo es mensual por o que el Gitmo dato
ricicns qus fonerienel disponible corresponde al segundo trimestr de 2015.
consumo racional
eficiente del vital liquido.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015
Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2015
[Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Obijetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econdmico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer
las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la de los sectores y
asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

Esta acci6n operativa o tiene una

meta especifica ya que se detona con
ﬁ.‘;"‘f“"?'a‘ﬁ;;’ ZZ"“” o o scamlent del chacons pra oo s resuuisto a i
e a”"y“ Tarifa Preferencial para adqirir esta tarifa preferencial. Se oy o e repre hciad i | beneficiados por la tarfa Estadoal

000 000 0.00% H 2514600
Concamionto sy poblaien | 37155 |pirecsén Comercal 9rupos vulnerables en el NA NIA NIA nace abor de Qs on a0 e o “oroporcon muy bejadela | preferencia segundo trimestre de 2015. logares
ndiciones de o) Eorrlo o Nuevo Lodn 2af oo actividad de atencion a clientes.

vuinerabilidad social enlas ventanillas de las oficinas

comerciales de a Institucion.
Fuente: Enlaces de de las areas en el Comité de y con la validacion Total 1188.964,32159 321.898,77479 27.07%
de la Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal).

Informacién comnilada nor la Secretaria Administrativa de la Direccion General. Julio de 2015

Presupuesto Autorizado por
el Consejo de

Presupuesto Ejercido hasta| Avance %/ Presupuesto
; Anual
Administracion

el 2do Trimestre de 2015

i T T
Servicios Personales para el area inciuir fondode pensiones) 2084528075 996,791,160) 180
i ]
Servicios Personeles para ol drea P 2226828075 1,002,791,160) 49.07%|
[ icipios del
Senvicios Pev)sﬁ:al‘es para Serviios de A aje de Monterrey Estado) (incluyendo 507,834,695, 1287.252.615 P
Fuente: Direccién de Finanzas (Gerencia de Control v Direccién de 6n (Gerencia de Recursos Humanos).

Informacién compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccién General. Julio de 2015

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, el & incluye los muni Monterrey,
San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, Sa icols de os Garza Geneva\ Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Judrezy una pane de Garcia. A
Partir de marzo de 2014, ala dereyts asi como la totalidad del mun e Garcia

NOTA: . .
Al hacerse mencion atodo el Estado, se hace referencia a los 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Ledn.

Para efectos operativos y de a prestacion de servicios de SADM, los municipios no metropolitanos son 41 municipios.
WD No disponble




