GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD. Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2015

TAlineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida
Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econdmico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer
las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la e 10s sectores
asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

Proveer el suminisiro de
agua potable de calic La meta de esia accion operativa es Regisira el suministro continuo diario de 24 horas en el Area
2 Suministro continuo de Suminisiro continuo de agua potable
las 24 horas del dia en el brindar durante los doce meses del Monterrey. El periodo d
ety prenouer In 37155 | Direccion de Operacion | Agua Potable al drea 1200 900 5% orindar durards los doce Mmeses de 684,706,153 283,018,628 4133% el irea metopaltanade et por 10 e o BT, ol hopble Somesponeie ol s g horas 2400
misma sitacin en e esto terrey. Y septiembre de 2015
del e
Este avance no es acumulable ya que
representa a disminucion o aumento
Disminir los indices de del agua no contabiiizada al mes de W ol prceriale de agua nresada l sisema de disbucion ue o
junio. De acuerdo a estadisiicas de la
pérdidas de agua polable Disminucion de niveles de A o e ue facturada, por diversos molivos, como; fugas,
enla red de distribucion asi agua o conabilizada en el g del drea iraciones, e La meta el Organiamo 6o rominur los
como los consumos 37155 [Direccion de Operacion | e metropolitana de =% L3 NA. S’:‘g:“m;"‘;‘;‘:s:ﬂ;f;‘:ﬂfjﬁﬁln 14615875 63,549,005 55.45% metropolitana de Monterrey. niveles al 25%. El periodo de actualizacién de este indicador es mensual % 3%
omedi por usuaro Monterrey o e el por lo que el P mes de
meta de esta accion operativa busca
disminuir el agua no contabilizada a
25%.
Explorar con cardcler
priortario las opciones de
suministro y consruccion Cumplir con la meta anual de avance
Setarca macora s nompescienderuevss (s et proyeco ooy ' ide s acvidaes ealzadas
o asequrar la a71ss  [Direccion de ingenieria |GieTie® e SRSIeCY 100.00% ND. ND. [(Acueducto Tampactn-Cerro Priec) ND. NO. ND, vance de Proyeto ontrrey i [diate o imesre pva & Peyect Momerey Vi (rcuectace Tampac: % o
disponibilidad del liquido Es‘agu P con respecto al total de actividades Cerro Prieto).
més alld de 2015, en programadas para el 2015,
canidad y calidad
adecuadas.
Ampliar y mantener las sequrrque i fcucon de s bras denaesiructrase realcende
redes exstentes de agua de obra
potable, drenaje saniarioy s . |Enregade obras enel £l avance uto estd Obras usticadas, v
e v 37155 [Direccion de Ingenieria S ooorema 100.00% 100.00% Tagun  [Slavance isico absoulo esl e 2015 131962233 73432018 55.65% : v co e e sua bl entoy % 100%
21 Lodos los muncipios del mensual por o que el titimo dato disponible corresponde a septiembre
e 2015,
Asegurar que las solicitudes de facibiidades de servicios de agua yio
Desarolar y ictar e oo o s s stontes on ol e g e
;, on establecido por la Gerencia de Factibilidades que correspone a 21 dias,
oyec 5 2,000 lotes. Las
de infraesiruciura de agua s . Elaboracion de £ avance fisico absoluto estd de estudios de ;
37155 [Direccion de Ingenieria 100.00% 100.00% 75.00% 123466233 458,864.44 3747 table, % 10000
polale crerje Facibiidades en el Estado actualizado al tercer timesire de 2015 itasdos o e B o
Para s nuevas zonas de Solicitudes en atencion. El periodo de actualizacion de este indicador es
esarrollo en el estarlo. mensual por o que el imo dato disponible corresponde a septiembre
Desarlar yfecutar Asequrar que de proyectos de obra d
plaes maesicsy recibidos en el
€1 periodo de actualizacion del avance procedimenosde a Gereri de Proyetos paracada 9o e oyt
e i mfvaeslrucmra de agua Elaboracion de Proyectos de esta inea operativa es bimesiral Totalde solciudes de proyectos | Se incluyen los proyectos de los componentes de agua poiab
potable, 37155 |Direccién de Ingenleria en el Estado 100.00% 100.00% 66.66% por lo que el avance fisico absoluto $12,396.33 389,028.55 4264% realizados alcantarillado, saneamiento y agua residual ratada. Formula: snncmmes % 100.00
o y saneam\enw esté actualizado a agosio de 2015, recibidasl soliitudes atendidas. £l periodo de actualizacion
alas as de incicador o mestalpo o e e Uima dato dporible careeponde a
Gesarolo on ol ssado. mes de septiembre de 2015,
mplary martener las €5 a relacion que existe entre la cantidad de equipos que durante un mes
operaron sin falla aribuible a nuesiras labores operativas entre la
s ez decaie Manenimierto de la e s b Crcacnenossisemasde | cans e ds e
ariss 6n de Operacién o7 281% 69.71% . 29,509,982 38030955 128875% produccion en el drea indicador tas fall tribuibles a a fata del % 91.00%
oo esidul e poubleendlea B e voorey oo o evogpes e o . CrE S potts o e oncion
etodo P del indicador es mensual por lo que el ditimo dato disponible corresponde.
- 2l mes de septiembre de 2015,
[Ampler y mertenes :;5 Mantenimiento correctivo Mide el tiempo de respuesta que se tarda una cuadrilla en atender el
de la infraestructura de P Reportes de . ue se atiende en tiempo sila
potable, drenaje sanitarioy | 37,55 6n de Operacion el drea 93% 24.30% 72.53% El avance fisico absoluto esté 46,892,624 34,737,787 74.08% D it el érea menos i al reporte. El periodo de % 97.00%
agua residual ratada actualizado al tercer rimesire de 2015. & S Gbaon
e oo e onterrey es mensual por lo que el timo dato
Monterrey. disponible es a septiembre de 2015,
estado.
5 la relaci6n que existe entre la caniidad de equipos que durante un mes
Dl y martener 2 Mantenimiento de la fall
potasle, drenaje san "im y Infraestructura de agua £ avance fisico absoluto estd Eficacia en los sistemas de cantidad Para efe
D 95% 2269 67.40% 12,669,757.00 10,218,064.46 8065% produccion indicador las s . g % 89.87%
Zg‘::d’::‘l‘;‘f"“‘l'ﬁiﬁus - o metropolitanos del actualizado al tercer trimese de 2015. metropalitanos del Estado Suministro de energia por causa de a CFE. I periodo de actualizacion
o P Estado del indicador es mensual por lo que el Gltimo dato disponible corresponde
g 2l mes de septiembre de 2015,
it biogrslntil Mantenimiento correciivo Mide el tiempo de respuesia que s tarda una cuadila en atender el
i, e :.‘:‘a o de la infraestructura de e Reportes de suario,considerdndose que se atinde en iempo il
D o ooy Operacién los 98% 2463% 72.98% 1 12,074,708.47 71.10% D it los municipios te. El periodo de % 98.79%
eg oo s el municipios no del Estado o5 mensual porioque & Gimo doto
unic "' metropolitanos del Estado disponible es sepnembre de 2015




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2015

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eie del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leon politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer
las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la

asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

delos sectores y

Gon este resuado se mice la mejora de o
cficiencia on o manterimiento e los sistamas|
de tatamierto medarte a realizacion el
marnterimientos provertvos y
eta de la accion operaiv < ol
Sonservar la nfraesinucuura, meros 1 750 de b isponidad e e
citcos para la operacion con respecto a los|
en el &rea metropolitana y K " p P Incrementar la eficacia de los sistemas de tratamiento de aguas
amplar a capacida " vatamiento el Estado. €I avance fisicol o iduales en el o del
delanisma de cuerdon c do esia accien iva nfasis
las proyecciones 3mss de % 85.39% NA nde al tercer tmestre de 2015.5e| 49,069,777.00 34.292.005.00 69.88% \0s Sistemas de Saneamiento en el |1y cjoras y of modelo de calidad de Ia empresa. E periodo de " 85.3%%
crecimento 4o a demanda saneamiento en el Estado. calcua mediarie la suma de los_equpos| Estado actualizacion de este indicador es timestral por o que el ditimo dato
y elevar la cobertura disponibles enire Jos sdinos stlados &) disponible corresponde al tercer trimestre de 2015.
de saneamiento en el resto reniin s mpac oceo i
del estado. ndidas en  condiciones ales gl
it a o proceamienos eoabeodbs v
520 con persora do SAOM o Proveedores
ros) de la marz de equpos o
reanconcsysu focos
Aumentar el uso de agua
residual tratada meta de esta accion operativa es
ara riego de dreas verdes vender 17,626,370 metros cubicos en wide en el I idual ratada
o inqustial a7ass [ Direcdén de Proyectos | Venta de Agua Residual 17,626.370.00 13.792,999.00 78.25% el afio 2015. El avance fisico absoluto 216365.00 8274459 38.20% Volumen Facturado de Agua respecto a la meta anual planteada por la 13792.999
ustentables Tratada en el Estado Residual Tratada 7
promoviendo sus beneficios corresponde al volumen vendido al Sustentables. El avance de este indicador estd al tercer trimestre de 2015
hacia nuevos clientes tercer trimestre de 2015,
potenciales.
Total de Necesidades y Procesos|Para este afio 2015 se realizé un levantamiento de necesidades del
declarados \nsmuuoﬂalmeme 1 Totalimpacto en las diferentes unidades administrativas a fin de solvetar sus|
% 55.00%
de  Necesid: Procesos|requerimientos y los del SIC, asimismo se consideran algunos procesos|
alineados al SIC 2
irneo de docuetos rvisados | 2 29N os documertos mes  mes de carctr nstucional aue
Uistibuos an- tempo.y - formay|nen que estar_disponibles en los puntos de- u peri
Rimero.de. documencs. seqerdos|clalizacion de este inicador es cuairimesiral o o que o o % 100.00%
para ol cortro disponible a la fecha corresponde al avance presentado hasta el mes del
Este indicador serd calculado de acuerdo al nimero de solicitudes|
recibidas por parte de las diferentes unidades administrativas/procesos|
de la Institucion, en donde se requiere el apoyo de la Gerencia de Gestion|
e la Calidad para_elaboracion y ala de documentos de carécter
Nimero de  documentos|institucional, es decir catélogos, politicas, procedimientos, formatos,
de de wbdo nomas. ele. conome 3 ks requsios % 10000%
el PRAINT-0L; contra el nimero de documentos qu
Teron autorizados en empoy forma. E1 perido de Seuatzarion de et
indicador es cuatrimestrial por lo que el dfimo dato_disponiblel
corresponde al avance presentado hasta septiembre del 2015 (Se cuenta)
actualmente con 88 Documentos dados de alta a nivel institucional)
(Consaidacitn del Sistema nsitcions)
de Cal 0 dela
) Esie indicador serd cak o ce solcitudes de cambio recibdes|
‘Continuar la modernizacion por parte de fas aweve«xes s admwslvanvaslpvozesus do b siucin o ben
de las dreas operativas avisos del €QDZ o intemos con versi merto
y administrativas del ccir msmmw cona o wmevo de duc\meﬂlus e vt revis |
oganismo operador st Secretaria rzados e actuizacion de este indicaor es|
mo con la mejora. 37155 Administrativa de la Gestion de la Calidad 100.00 74.83 74.83 2364975 13245914 0560086851 NIA NOmero de documentos | mmmeswa\m;;m nﬂ:uez :;‘;m';? gaw mspnmNe coresparde of avars presenado
continua de los procesos Direccion General e Solcuies pare. cambios et e o T o1 mert & o % 100.00%
con Municipios No Metropolitanos. EI revisiones en documentos Cléusuia 7 apartad Ingeriria, POINTO?: Facthiidad Tecnica de ura
base en un Sistema de vance o absolao st scalzad o nracaricurs e, FONTOS Polta metkaioneldo Castad, FONT 20
Calidad Normativa, Septie n de Senvico, FOINT-29: Solcitd de Apoyo Extaordinario, PRNT-12: Acciones|
contorme Indicador Transformacional Proveiva, PRINT-L1 Accones Cortecis, PR-NT.O7: opra Contua, PRNT
antenimiento a a Certficaci T30 INT-08: Accesol
Institucional de Procesos de Apoyoy - FoNTES
Estratégicos para su integracién con
Tos Clave.
Este indicador serd calculado de acuerdo al nmero de solicitudes|
reckidas por pana de as clfefertes unidades edmlmsuanvas/plocesos
. de Ia Institucion para la baja o cancelacion de documentol
T sNoro o amertos] insttcionl; cor o nmero de documerts que Toeron eirminaos del % 10000%
oo baja e doeumentos alcan IC en tiempo y forma. I periodo de actualizacién de este
st e cumimonaal por lo que el dfimo dato _disponiblel
comesponde al avance presentado hasta septiembre de 2015. En dichol
han
Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de audiorias nemas realzadas en o que va del afo 2015 €1 perodo de
actualizacion de este indicador es cuatrimestral, se reporta para estel
ropone ol mes do suplembre 2015 produco del aesanouo e oo
Total de auditorias ejecutadas / el afo en cursor % 10000%
de auditrias programadas (PIA) [ (Para este afio se Dmgramavon o ioos oxvbordnans que son !
reportadas en el indicador global en DAS-MX).
1- A-PEA-55-15; 2.- A-OPR-56-15; 3.- ALPEA-57-15; 4.- ACOM-58-15;
5. AFSAN-59-15; 6.- AING-60-15




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2015

2015

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:

Eie del PED:

Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leon politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer

las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la

asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

e los sectores

Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
de audiorias interas realizadas en 2015, considerando para elo los
procesos declarados deniro de los alcances de cada SGC y el SIC. £l
petdode acaizaindo el idcair e crnesl, por o qu
(Pora e e 50 rogpamaton 3 s axracrdmarae que on
Tolal de procesos _declarados| reportadas en el indicador global en DAS-MX).
insitucionalmente/ del % 10000%
procesos auditados. Con la clima_reunion de revision de alcances del SIC con la casal
certifcadora BS, resularon 48 Procesos Insiiucionsles, audiéndose en|
su totalidad
1.- ALPEA'55-15 (Procesos = 5); 2.- ALOPR.56-15_(Procesos = 13); 3.
ALPEA7-15 (Procesos = 9); 4 ACOM-56-15 (Procesos = 6) 5- AL
SAN-50-15 (Procesos = 6) 6.-A1ING-60-15 (Procesos =
Continuar la modeizacién
o las dreas operativas
y adminisuaiivas del
organismo operador, asi cretaria
o a mejora 37155 | Adminisraivadela | Gestion de a Caidad Se actualiza con los datos que se recopilen en cada uno de los ejercicios|
Continua de los procesos Direccion General de audiorias interas realizadas durante este 2015, EI periodo de
on actualizacién de esie indicador es cuatrimestral por o que el itimo dato
base en un Sistema de o limient ponde al mes 2015. Cuyo resulado se
Calidad Normaiva Actvidades Ejecuiadas con de las audioras real
Ciiteios de Aceplacion/Actvidades| (Para este o se programaron 2 auditorias exraordinarias que son % 7.38%
Programadas para el Proceso de|reporadas en e indicador global en DAS-MX)
Audiorias nternas de Calidad
L ALPEA'55-15 96.55; 2- AOPR.56-15 96.90; 3 ALPEAST-15 97.22
;4 ALCOM-58-15 9591 5. ALSAN-50-15 98.17; 6-AMING-60-15
9752
1 perec domonioreo de et dader s mensual por o e f o
dato disponible corresponde al avance present de|
;Z':fmg;:“’““"s ‘tgfg;‘;“fa"zz Septemire de 2015, Se consderan aceptables aquellos porcentajes por
(M) o e rocesos ainades] 10 el 93.siendo ol el ol 100% dado e ndicara s asenia | % a867%
locumentacien vencida o con algin tpo de inconsistencia. Se generaron)
las acciones correcivas  pertinentes para la  solveniacion  de
incumplmientos
) Cunpimient de SADM con base en s actidades,requerimients ylo o reportado o
Continuar la modernizacién Gobiemo del Estado segin Programa Estatal de Mejora Regulatoria. Al mes del
de s dreas operativas implantacién del Programa Especial sepiembre de 2015 tocos s rabas emanados y slciudes e formacén e esa
V administrativas del de Mejora Regulatoria del Gobierno
Secretaria ‘ Cumplimiento del Programa
organismo operador, s 37155 | ndnmeratia dola Marco Legal y Mejora 10000 B 5% del Estado 2010-2015. El avance fsico 8086905 5033447 s6% De(nr\’uvc de Mejora Reuiaorade|se sracn s eqmirtos y e de Mejs Retorsan ¢ maro o % 10000%
omo con la mejora continua Adminisirava de reguiatoria absoluto esta actualizado al mes de T e e
e o3 procesos con septiembre de 2015, conforme i Doing 3
base en un Sistema de Indicador Transiormacional SAow ol roceso Pormisosdo oo, e poriate mendors e 5
Calldad Normativa sequnienio & s lamacdas del Banco Ml sobre e opGN Solctads y corsuta
sobre pago porconexon d agua durane fmes de agost)
Conservacion del Disinivo de
Responsabildad Socil. €l avance
fisco absoluto esté actualizado al mes 1 indicador se obiiene regisrando el % de avance de cumplimiento de
de septiembre del 2015 se estara s actvidades (reaciivos) que se tienen que desahogar en este rimesir|
wabajando ente otras cosas, en del 2015. €1 valor de aciividades cumplidas relea el % de avance para la
Foraocer s objetvos e entfca 3 ompresas adcoraes 7. odcin. Eso ndicadr corta y 50 cera e o pimer rmest dof
e s oplets para el proceso en su edicién 2015- cada afo y una vez que son publcados Ios resuliados por parte del
oronimoopusdorane | 3155 |imnstavadola | EMPresa Socilmente 10000 us a5 .o mecarismo se denomina w6204 wazesr o0 Realzaias Actidades patadas CEMEF, & deci se reicalza e mismo a parr gl sequndo rmeste % au50%
del organtsmo o Adminisava de Responsable ENTIDAD PROMOTORA DE LA RSE e o del o para la edicien siguiente. Para a presente actualizacion del POA,
yeste llegaré a su 100% cuando se e considera ¢l avance hasia ¢l mes de septembre del presente, en|
general concluya con la captura de donde 5o confima i paricipacion
uestionarios lectronicos, el este pror e a cadena de valor de SADM, tres de elias de|
cumplimiento de todas las actvidades ove cvena 50 Sman 6 proyece mismas que patcparon on I
relacionadas con esia vertiente y la edicion 2014-2015,
entrega de reconocimientos en el
siguient o
ncrementar a Eficiencia
a71s5 Finanzas nar a S ND. ND. ND. ND. ND. ND ND. ND. ND. ND.
ontinuar s modernizacién
de as dreas operativas y
ratons el reosmo La metacomo l avancecicmpan 1 indicador el a canda docapactacones eecte eaizaces,
" o5 horas homre de capaciacion en respecto de toral contemplado tanto en el program anual de
cperador a71ss Direocion de | Capacitacién del Personal 138,000 115519 8% todo el Estado. El avance absoluto 154800000 sisoamso 59.11% Capacitacien de personal periodo Horas Hombre 115519
como con la mejora ontinua Administsacion enel Estado s
P corresponde al tercer tmeste del de actualizacion de este indicador acumulativo es timesirl por o que e
e s procesos con b 2015 iimo dato disponibe corresponde al tercer rimestre de 2015.
Normativa
Por a naturaleza del iclo comercial,
Mejorar los niveles de Lectura de Medidores en el 1a determinacin del avance fisico es cectividad de Lecturas en el drea | cTementarIa calidad de atencion a cientes aicanzando un promedio
satisaccion del senvicioque | 37155 | Direccion Comercial | area metropoiiana de 03950 0994 w001 |eneua e mei es consante 609501400 3002880 64.03% e wrcry iy [Porcentual menor oigualal 0.50% en as Anomalas de Lectura para el % 90.61%
percibe el usuario Monterrey e e e a1 o 2015,
resulado del priodo




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2015

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eje del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo

Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econdmico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer

las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la delos sectores y
asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.
Por la naturaleza del ciclo comercial,
Mejorar los niveles de Lectura de Medidores en 1a determinacion del avance fisico es Efectividad de Lecturas en los Incrementar Ia calidad de atencién a clientes alcanzando un promedio
satistaccion delservicio que Direccién Comercial | los municipios no 0997 09042 Tz e L o e 1,058,028 150261 14.20% municipios no metropolianos del | porcentual menor o igual al 0.3 en as Anomalias de Lectura para el aio % 9931
percibe el usuario, metropolitanos del Estado e e e a1 Estado 2015,
resultado del periodo,
Por la naturaleza delciclo comercial,
Mejorr s niveles de Reparto de Facturas enlos Ia determinacion del avance fisico es
3 municipios no mensual Lamet e consanc Mantener a calidad de Reparto de Facturas mayor o igual l promedio
isfacci o qu 14.20% %
sosciondlsenidoave | 37155 | DieccionCameria [TUNCRETE o, 10 09 oo | e e e, 57393100 81,509 Efectividad de Reparto MNM oo s 99.96
percibe el usuario Monterrey cbeoluto d cadames promedia ¢l
resultado del periodo,
Por la naturaleza delciclo comercial,
Mejorar os niveles de Reparto de Facturas en el fa determinacién del avance fisico es
’ 1a e5 constant Efectividad de Reparto en el &rea | Mantener la calidad de Reparto de F: 1ol
Soiteon gt et s Oreccion Comercal v mévoporanas 008 10 gz |mersikLametsesconsiarte — 27133 saoon i co Rt ot o onerer ot do Mot Facr o el s % w
percibe el usuario, Monterrey. P
resultado del periodo
Por la naturaleza delciclo comercial,
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015

Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2015

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eie del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Alineacion con los Programas Sectoriales:
Programa Sectorial / Especial:

Desarrollo Sustentable y Funcionalidad Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Leon politicas publicas que propicien un desarrollo econémico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una vision de largo plazo, que busque satisfacer

las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y la
asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones.

e los sectores

Este resutado no es acumulable ya prog o
Coordinacion de. “g%‘;:ﬁe‘: g;”:q‘“acf“ de que representa el porcentaje de calidad del
37155 e 95.00% 99.69% NA cumplimirto de a romava de las Calidad del Agua SAONI o 1 Estal, con 10 ndicado pot 1 horma, ol NOM:176-SSAL- % 99.69%
Perdni uestras de Agua par: 1 periodo de actualizacion de este indicador es mensual por 1o que
consumo humond Guras ¢ parod, el dltimo dato disponible corresponde a septiembre de 2015.
c d
con as Normas Ofiiles que aplican para andis d agua potabie.El
Coordinacién de Andlisis de Agua Polable ) avance absoit comresgonde o B} Nimero de Andi
a7iss | Soordnacion e e 23000000 156,410.00 68.88% ance absoluto canes No. de andisis de Agua Potable e oo mensual por o 156,419.00
Mantener en estandares de realizados altercer timestre de 2015.
las normas oficiales
mexicanas, los niveles de
andliss y verificacion
de la calidad del agua 561606100 4,185,929 745%
ptabl,resiely esidel slisis realizad ]
atada, asi comolos con as Normas Ofiiles que aph:an pers anlsls do agua residal. &
Sobproducion e los Coordinacién de Analisis de Agua Residual €l avance absoluto corresponde al § Nimero de Andii
s anss  [goanecen o et 70,00000 57,517.00 8217% e s e No.deandiisde Agua Residal o el por o 57,517.00
Fesinados et mest de 2015
Jectad:
cumpiment con 8 Nomas Oficales que spican pera s de agua
c .
375 s to oy R Poble 23,000.00 18,848.00 81.95% &1 avanee absoutocorespore o No. de muestras de Agua Potable | potable. El p de Andl 18:848.00
neamient en el Estado rcer trimestre de mensual por 0 que el ditimo dato disponible CDHEspnnde al conteo
puntual de muestras recolectadas al tercer trimestre de 2015.
Jectad: ]
) Normas Oficiales que aplican para andlisis de agua
.
anass |Soordnacion uesteo de Agua Resdua) 700000 571600 sess | avance absouo coresponde No.de muestras de Agua Residual |residual € nicador Nimero de And 571600
mensual por lo que el Gitimo dato disponible corresponde al conteo
puntual de muestras recolectadas al tercer trimesire de 2015.
Mantener en esténdares de La meta de esta accion operativa es
anas, 10 s de nterer a efcenca de remocin de s concenacionde conaminantesce DEO en /L. conterida en
3 manda bioguir xigeno (D
andlisis y venﬁcaclén Coordinacionde | oiuacion de la demar ::r:::n‘:‘g:f"‘:‘; fgeno (069) agua tratada antes de su descarga al cuerpo receptor en el Estado de
de la calidad de 37155 ‘Saneamiento saneamiento de las Aguas 30 14.25 NIA ‘&/L de DBO en los sitemas d: 141,842,716.00 81,264,867.46 57.29% Calidad de Agua Residual Tratada | Nuevo Leon. El periodo de actualizacion de este indicador es trimestral mg/L de DBOS mg/L 1425
potable, resldua\ y vesmual ‘e DBO en los sitemas de por lo que el Gitimo dato disponible corresponde al tercer trimestre de.
Residuales. del Estado d o
ot 2st como ko tratamiento del Estado durante cada mes ots.
subprotietos ek de aro por lo que el avance corresponde
wratamientos. altercer trimestre de 2015
Retorzar s cciores de
concones particulares de
ey dsposiin it s st stz s descngs g s <o s
(et adocuada do s Coordinacién de Monitoreo de Descargas de| €l avance absoluto corresponde al Muestreo de Descargas Industriales |P1o9ramadas con el fin de monitorear |a calidad de agua resid
aguias residua 3715 [ miento Aguas Residuales en el 605 480 79.34% eroe tnes do o 0"15 802,546.00 581,605.32 72.47% de Aguas Residu aleg descargada por los usuarios a las redes de alcantarillado. EI penodu de Muestras 480
":-’EMNE" o soardinacion Estado actualizacién del indicador acumulativo es mensual por lo que el Gitimo.
IShAewblo valor disponible corresponde a septiembre: del 2015.
gobierno, a fin de contribuir
con un medio ambiente
sanoy limpio.
Continuar y enriquecer las
acciones de culura del
agua en todos los niveles ncciones en el e realizan Campanias Escolares, Conferencias, Exposiciones, visitas a
de la sociedad, mediante las Plantas y Parques, Eventos y Talleres Didcticos, asi como se
lacapactacionyelusoce | 97155 |LATRAE, Foraecmienode e, 656,544 508,718 % £ avance absoluto coresponde 2 55,887.500.00 35,996,713.73 64.419% Cludadanos partonantes Z’;L‘f del agua. EI Ciudadanos 508,718
nuevas técnicas y e delhg prog etendcadorscumulio s mensual por o gue of i cato
rcicas qus fomerten disponible corresponde al tercer trimestre de 2
consumo racional y
eficiente del vial liquido.
Esta acci6n operativa o tiene una
mea especiicaya quese detona con
oo ogreinasde oy, el scercamieo el cudadaro par Noso igma rsupussioacsin
Terta Profrancal para i st e preferencial Se ; beneficiad. .
on materia de aguay 37155 6 NIA NiA NiA hace labor de difusion tanto en 0.00 0.00 0.00% accion fatarifa | H por la tarif Estado al tercer Hogares 25422.00
Sancamionto a a peblacén Fiend Dratan organizadas pot G0 proporcion muy baja preferencial rimestre de 2015.
encondicones e o et Lot ot s achitad d soncon a hoes
enlas ventanilas de las oficinas.
comerciales de a Institucion.
Fuente: Enlaces de de las areas en el Comité de y con la validacion Total 1189,156,809.50 614,941,679.04 5171%

y
de la Direccion de Finanzas (Gerencia de Control Presupuestal).
Informacién comnilada por la Secretaria Administrativa de la Direccion General. sentiembre de 2015




Dependencia o Entidad: Servicios de Aguay Drenaje de Monterrey, IPD.

[Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo:
Eie del PED: Desarrollo Social y Calidad de Vida

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

2015
Periodo del 1° de enero al 30 de septiembre de 2015

‘Alineacion con los Programas Sectoriales:

Objetivo del PED: Aseguramiento a largo plazo del suministro de agua.

Programa Sectorial / Especial: Desarrollo Urbana

Objetivo General: Generar en el Estado de Nuevo Ledn politicas publicas que propicien un desarrollo econdmico equilibrado y sustentable; que oriente y regule los asentamientos humanos con una visién de largo plazo, que busque satisfacer
las necesidades de vivienda, transporte, infraestructura y equipamiento, que eleven la calidad de vida de la poblacion, minimizando su impacto ambiental; elevando su bienestar social y e los sectores
asegurando la dotacion de recursos naturales para las préximas generaciones

Presup\;e?gnﬂsl:g’g:d" POT [ presupuesto Ejercido hasta| - Avance % Presupuesto
Puicttinidnn el 3er Trimestre de 2015 Anual
wea it aport T
Servicios Personales para el incluir Tondo de pensiones) o= Pry— a1
wea ]
Servicios Personales para el P 2226828075 1,637,857,766 73.55%)
Servicios Personales para Serviios de Agua y Drena del Estado) (incluyendo 21507834005, 1.864,086.266 a3
Fuente: Direccion de Finanzas (Gerencia de Control v Direccién de i (Gerencia de Recursos Humanos).
Informacion compilada por la Secretaria Administrativa de la Direccién General. Septiembre de 2015

Para efectos operativos y dela prestacion de servicios de SADM, el incluye los : Monterrey,
San Pedro Garza Garcia, Santa Calsﬂna San Nicolgs de los Garza, Geneva\ Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Juérez y una paﬂe de Garcia. A
Partir de marzo de 2014, i como la totalidad del municipio de Garcia

NOTA:
Al hacerse mencion atodo el Estado, se hace referencia alos 51 municipios que comprende el Estado de Nuevo Ledn.

Para efectos operativos y de la prestacion de servicios de SADM, los municipios no metropolitanos son 41 municipios.
W'D NG disponible




