os de Aguay Drenaje de Monterrey IPD

Principale: cadores de Ges'
Enero Febrero Marzo Abril May Junio
orcentaje de. orcentaje e e de’ Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
Direccion Nombre del Indicador Objetivo/Descripcion Formula Veta | Unidages | Resultados Avance Resultados |~ avance ectiados Avance | Resultados e Resultados fire Resultados I
Obras entregadas segtn dias Asegurar que las obras s ejecuten | desfasamiento< 10% dias 118 dias 0dias 89 dias 7 dias 2 dias 0dias
autorizados dentro de los dias autorizados autorizados 1000 " desfazados 6556 desfazados 0.0 desfazados 1376 desfazados 368 desfazados 095 desfazados 0
Asegurar que la ejecucion de las obras Total de obras 2 entregadas/ 4 entregadas/
Ingenieria Obras entregadas segin programa | se realicen de acuerdo al programa de entregadas/Obras 10000 % 10 2000 2353 U Er"‘;'ergf‘n"::;s” PECE ng{i‘;g:’: 50.00 g er;“'fag':‘;ﬁf zso | erg"fag;‘;fa;l 10000
obra correspondiente programadas a entregar programadas. programadas prog prog! prog prog
‘Asegurar ue las solicitudes de
factibilidades recibidas en el mes sean
Total de solicitudes de estudios de atendidas en el rango de tiempo solicitudes recibidas/ K a vEn a
factibilidades atendidas establecido 21 dias, exceptuando solicitudes en atencion 0000 % 2525 10000 EMED D SEIED) 00C0 2 20000 e 0000 228 20000
aquellos que contengan mas de 2000
lotes
Asegurar que las solicitudes de proyectos
Total de solicitudes de proyectos de obra recibidos en el mes sean solicitudes recibidas/ 10000 " - . P T - — - - — . — .
realizados (Bimestral) realizados enlos tiempos establecidos | solicitudes atendidas : : : - :
segtn el ipo de proyecto
Suministto continuo Ge agua potable | Incrementar fa eficiencia operativa a nivel | Horas Dia menos Horas
Estatal cuministo enre Horas Dia 2 horas 2400 100.00 2400 100.00 2400 100.00 2400 100,00 2400 100,00 2400 100,00
"Agua no contabiizada ncrementar la eficiencia Ge la empresa | Suministro menos consumo
disminuyendo el agua no contabilizada | real entre el suministro por 25 % 26,68 106.72 3293 131.72 2473 98.92 21.24 84.96 24.99 99.96 24.20 96.80
100
Tiempo de atencion de Repories de | Atender en fiempo los reportes Reportes atendidos en
Drenaje Sanitario operativos menos de dos dias entre el
ol de reportes 92 % 96.00 104.74 96.00 104.85 96.00 104.94 97.00 105.47 96.00 10473 104.28 95.93
o - |Eficacia enlos sistemas de produccion | incrementar la eficacia de los sistemas | Cantidad de estaciones de
peracion :
de produccion mediante la mejora bombeos sin falla en el mes
integral a procesos con énfasis en /total de estaciones de 95 % 91.00 9588 92.00 96.66 88.00 9268 89.00 9327 86.00 9088 90.00 9474
prevencion, implementacion de bombeo
tecnologia y el modelo de calidad de la
empresa.
Tiempo de Atencion de las Ordenes de | Se muestra el porcentaje de Repories atendidos enun
Senicio por Fugas. cumplimiento de la atencion de Ordenes |tiempo no mayor a dos dias
de Senicio generadas por el concepto | entre el total de reportes
de Puga dero de un dempo de 9% % 98.00 10167 98.00 10259 99.00 102,98 99.00 102,90 98.00 102.54 99.00 102.76
respuesta no mayor a dos dias.
Calidad de atencion al Cliente por | Manener a Calidad de Atencién a [orivbonsiioel
otlamos P Clientes mayor o igual al promedio Reclamos por mes con 9978 % 9983 10005 9084 10006 9980 10002 9986 10008 9082 10004 9082+ 10002
porcentual de 99.78 para el afio 2010, | 6SPecto al Total de
Usuarios
Incrementar la calidad de atenciéna | Numero de Lecturas
Comercial Efectividad de Lecturas clientes alcanzando un promedio tomadas sin Anomalia con | gq 4 % 9.9 9986 99.09 100.05 9928 100.24 9924 10021 9927 100.23 99327 100.28
porcentual menor o igual al 1.00 enlas |respecto al Total de
Anomalias de Lectura. Usuarios.
Incrementar el Porcentaje de Cobranza del mes con
Eficiencia Comercial AMM e i respecto a lo Facturadoel | 98.00 % %03 9214 86.86 88.63 105.00 107.10 9782 9082 9207 9395 103.3 105.41
mes anterior
Es la concentracion de contaminanies de
DBO enmglL contenida en el agua
Calidad de Agua Residual Tratada | ratada anes de su descarga al cuerpo | Valor méximo permisible 4186 NA 19.32 NA 7067 NA 2326 NA 3715 NA 3195 NA
v receplor en el édrea metropolitana de | que sefiala la NOM-001- mglL de
Saneamiento Monterrev SEMARNAT-1996 Menor a 150| DBOS ma/L.
) Mornitorear la calidad del agua residual |Muestras realizadas alas
Muestreo de Descargas ndustriales | jeucaranda por los usuarios a s redes |dessarans ae aoum resioual 70 1207 132 2276 185 3190 236.00 4069 289.00 4983 342 5897
de alcantarillado contralas programadas 580 Muestras

Fuente: Enlaces de de las Dir pilada por la Secretaria Técnica del Comité de Planeacion y Evaluacion. Junio 2010
Nota: Para la ejecucion de estos procesos, se utiiza el presupuesto de gasto corriente autorizado por el Consejo de Administracion de SADM.
iLos resuitados de los de la Direccion de Operacion estan reportados en nimeros enteros.
**Se modifican datos de Eficiencia Comercial ya que posterior al envio, se detecté un error en la informacién de origen para el calculo del mismo.
*+Se modifican datos del Indicador Total de Solicitudes de Proyectos realizados por adecuaciones al proceso al interior del area funcional.




Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey IP
cipales Indicadores de Gestion 2010
Enero Febrero Marzo “Abril Mayo Junio
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de ) Porcentaje de
Nombre del Indicador Descripcion/Objetivo Féormula Meta Unidad Resultado Avance Resultado Avance e Avance REMEEED Avance e de Avance Avance
Grado de cumplimiento del programa de .
vigilancia y evaluacion de la calidad del agua N‘;‘J";erl":e nestras e
Calidad del Agua para uso y consumo humano que es distribuida | ﬂcmenp) ede °m°ue:"a‘; mfa]es 95% Porcentaje 99.10 NA 98.70 NA 98.70 NA 98.90 NA 98.40 NA 98.20 NA
por SADM en el Estado, con lo indicado por la
norma oficial NOM-179-SSA1-1998. del programa de vigilancia
Conteo puntual de nmero de andlisis
No. de andlisis de Agua Potable ;ﬂ&f:zs:’:pﬁ'c;:T)';',';"fn";‘l’lsfgze‘aj;“]‘;”“” Conteo puntual (mensual) | 215,127 | No. de andlisis | 18,486.00 2.00 34,953.00 16.25 53,226.00 2474 69,150.00 3214 89,469 4159 109,167.00 50.75
potable
Control denca":ad ?e Aguas y Conteo puntual de niimero de anlisis
esiduos
No. de andlisis de Agua Residual ;fi';aggz‘f:':pﬁ'c::";';'r':‘f:;‘l’i;;’ze'a:gﬁ‘:"‘as Conteo puntual (mensual) 74,361 No. de andlisis | 7,645.00 10.00 12,997.00 17.48 19,276.00 25.92 24,385.00 3279 33128 4455 39,327.00 52.80
residual
Conteo puntual de nimero de muestras
No. de muestras de Agua Potable ;\f;ﬂz‘?gﬁ52':{]2'::;‘;';?‘222;‘;glzfs ge | Conteo puntual (mensual) 42,924 No. de muestras | 1,848.00 4.00 3,477.00 8.10 5,467.00 12.74 7,258.00 16.91 9,281 2162 11,768.00 27.42
agua potable
Conteo puntual de nimero de muestras
No. de muestras de Agua Residual ;j;r‘;"e;s"’;?:i;’Iz':qi'::;‘i'z'::':;g;‘:&E; e | Conteo puntual (mensual) 6,738 No. de muestras | 671.00 10,00 1,207.00 17.01 1,839.00 27.29 2,139.00 3175 2,970 44,08 3,551.00 5270
agua residual
Se divide la cantidad de
empleados entre el numero
Empleados por cada mil usuarios | "MClUye todas las “mf:;n” el Estado de NUevo | 0 \,c.iarios existentes en el 417 Empleados 407 NA. 405 NA. 404 NA. 402 NA. 4.00 NA. 3.99 NA.
estado y se multiplica por
Administracion de Recursos 1000
Humanos - 3 3
Elindicador refleja la cantidad de
c itacion d 3 capacitaciones efectivas realizadas, respecto |Hrs. Hombre de capacitacion
apactiaion b prrson del total contemplado tanto en el programa anual|  impartidas respecto a las 115,000 Horas Hombre | 29,366.00 2554 29,366.00 2554 29,366.00 2554 76,577.00 66.59 76,577.00 66.59 76,577.00 66.59
(Trimestral) de capacitaciones como en las que soliciten las programadas
diferentes areas
Define eéml"::iffg'f:sgzisg:’:jvzg relacién 75% Porcentaje 49.47 65.96 56.89 75.85 75.71 100.95 74.85 99.80 76.46 10195 76.62 102.16
Administracién de Recursos . L Costos e_rauvos
Financieros Relaci6n de Operaci6n Ingresos Operativos Totales
Define la estructura de capital de la empresa a 3
Jargo plazo midiendo la capacidad de a misma | Pasivo a Largo Plazo 1 Porcentaje 0.20 0.20 021 021 021 021 021 021 0.22 021 0.22 0.22
Razén de Deuda en cuanto al servicio de la deuda. Patrimonio
Se realizan Campafias Escolares, N
Ciudadanos participantes en los Conferencias, Exposiciones, visitas a las Sec:v?i‘::: (r’r;e:_su\:;h;:r:v; .
Difusién y Comunicacion p'mgramas it pi Plantas y Parques, Eventos y Talleres partcipantes oo et | 458:000 Ciudadanos | 19,022.00 415 41,602.00 .08 294,118.00 64.22 428,269.00 9351 472,312.00 10312 505,677.00 110.41
Didacticos, asi como se conforman clubs de .
guardianes del agua. y se totaliza a la fecha.

Fuente: Enlaces de Planeacion de las Direcciones. Informacion compilada por la Secretaria Técnica del Comité de Planeacion y Evaluacion. Junio 2010.

Nota: Para la ejecucion de estos procesos, se utiliza el presupuesto de gasto corriente

de SADM.

por el Consejo de

"Durante el periodo Febrero 2010 se rectificaron las metas, siendo las expuestas. las aplicables para el periodo 2010.

*Se modificé el indicador de

de personal,

las h hombr de todas las

que se llevan a cabo en SADM.




