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El agua limpla constliuye un Ingrediente fundamental
de crecimlento y desarrolio econémico.
Las Inversiones en los recursos hidricos
y serviclos de saneamiento,
brindan grandes beneficlos econémicos y soclales.
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Politica de Calidad

“En Servicios de Agua y Orenaje de Monterrey,
estamos comprometidos a satisfacer con excelencia,

en un ambiente de mejora continua y responsabilidad social,

las necesidades de calidad del servicio que reguieren nuestros usuarios”.

Mision
FPrestar con eficiencia, calidad
y fransparencia,
los servicios para el manajo
integral del agua,
con sentido de responsabilidad
social, a través de
los esguemas de atencidn
con sistemas modernos y
simplificados, & impulsandeo la
mejora constante de sus
recursos humanos, para
garantizar a la poblacidn
de Muevo Ledn,
la satisfaccidn de las
necesidades presentes y futuras
con respecto al agua,
promoviendo su uso racional y
sustentable.
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Vision
En Rumbao al 2021,
continuar garantizando
log sarvicios de agua
a la comunidad de Muevo Ledn,
con altes estandares de
eficiencia en el manejo integral
del recurso,
manteniendo un sentido social y
de compromiso con
la transparencia, utilizando las
mejores practicas en materia de
administracitn
de los recursos humanos,
con materiales y financieras,
buscando la mayor
cobertura posible y con calidad de
los mismos.

Valores

Responsabilidad
Honradez
Integridad

Compromisa
Legalidad
Liderazgo
Eficiencia

Transparencia
Participacion
Servicio
Respeto
Imparcialidad
Competitividad

Conservacidn del Patrimonio

Cultural y Ecoldpgico.
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Suministro

de Agua



Suministrar volimenes

suficientes

de agua

para cubrir las

necesidades de Largo plazo de la poblacidn y de las actividades econdmicas.

Para Servicios de Agua vy Dranaje de Monlerray
(SADM). lo mas imporiante es suministrar valimenes
suficienies de agua a la poblacion, por tratarsa del recurso
mas praciado y mecesario para el desarrollo de la vida. Para
poder garantizar el sarvicio en el drea metropolilana de
Monterrey, en baneficio da 3 millones 861 mil 691 habitanies,
=@ lleva a cabo una continua supervision de la infraestructura
aplicando recursos propios de la Institucion por un total de
G687 millanes 102 mil 372 pasos.

Con gl propbsito de garantizar un aprovechamiento
gficiente del recursg, se forlalecio el “Programa de
Sectorizacion”, para disminuir las pérdidas de agua en la
red piblica a través de la deteccion de tomas dandestinas,
reparacion de medidores dafiados, ramales, fugas visibles
y no visibles en tuberias principales, entre olras acciones,
Para el desamolio de este programa s han inverido, duranie
el periodo que 3. informa, 161 millones 689 mil 090 pesos,
Esto permife que el area metropalitana s2 mantenga en los
primeros lugares nacionales en eficiencia an cuanto &
pérdidas de agua potable en la red pablica, con un porcantaje
actual de 25 por ciento, cuando a nivel neconal este indicador
eg cercand a 40 por cento.

Este esfuarzo fue reconocido con al "Pramio dal
Agua para América Latina y el Caribe” otorgado por la
Fundacidn FEMSAY el Banco Interamericano de Desarollo
al pasado 7 de septiambre en Estacolma, Suacia. El
raconocimiento se otorgd por 8l “Programa de Gestion de
Demanda, Reparacion, Reduccidn y Confral de Pérdidas
de Agua’,

Para dar respuesia a la demanda que implica el
crecimianio de |a perifeda del anaa conurbada de Monternay,
&l Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, a través de Servicios
da Agua y Dranaje, concluy® el “Provects Integral da
Infraesiruciura de Agua Polable y Saneamienio, Montamey
V', uno de los proyecltos pablicos mas grandes an los
ulimos afios an e norta del pais, con una inversion da 2
mil 385 millones de pasos, al cual compranda |a ejecucian
de una serie de obras de agua potable, drenaje sanitaria y
saneamiento de aguas residuales, entra las qus sa deslaca
la construccidn dal segundo anillo de transferencia de agua
potable an el Area metropolitana de Montarrey,

Con esle proyecin, se contara con la infraestructura
nacasarna para la distnbucion equitativa de agua potable
para los proximos 20 afics, en una superficie supenor a
las 25 mul hectareas. Asimismo, parmitira aumentar 50 por
ciento |a capacidad de tralamiento de aguas residuales del

area metropalitana, lo que hara posible mantener los
nivales de saneamientc gue actualmente tiene, los mas
altos a nival nacional y laincamearicano,

El programa de obras tiena como principal ohjativo
incrameantar la distribucion de agua potable a la zona
conurbada del drea metropolitana hasta 5 metros cibicos
por segundo. Comprende obras de ampliacion de la
infraestructura ded drenaje sanilario, asi como la ampliacidn
¥ construccion de sistemas de ratamianta para aumeantar
da 9 a 13.5 malros cdbicos por sagundo la capacidad de
ratamiento da agua residual.




El proyvecio tiene una particular prionidad estralégica,
debido a que en los ditimas afos al drea matropaolitana ha
experimentado niveles de crecimiento indditos, tanio en
exiensidn lemiloral como en poblacidn, Tan s8lo en el afio
2007 ze alcanzd una asa de crecimiento de 9.36 por cienta,
cuando en los afos anteriores la tasa promedio real de
crecimlento estaba en el orden de 5.4 por clento.

Cada afio se Incorporan a los servicios de agua vy
drenaje aproximadamante 40 mil lotes, sin embargo, an los
itimos dos afos esta cifra se ha duplicado, ¥ previsiblermente
la lendencia seguird a la alza.

En los ditimos cuatro afos, ¥ gracias a los esfuerzos
de promocién de la vivienda que han encabezado los
goblermos tanto federal como esiatal, se han construldo
m#s de 250 mil viviendas nuevas en Nuevo Ledn,
manteniendo el primer lugar nacional en este rubro, despuds
del Distrito Federal y su zona conurbada. La mayor parie
de estas nuevas viviendas se ublcan en lbs municiplos que
serian beneficlados con las obras hidricas referidas.

Este gran proyecto de infraestructura, por cuyas
caracierizticas se puede considerar como uno de los mas
grandes de la década en materia hidrica, se inscribe en el
contexto del Acuerdo Macional en favor de la Economia
Familiar v &l Empleo, puasio an marcha por el C. Presidents
de la Republica ¢l 7 de enero de 2009, el cual establece
COMS Uno e sus pllares la inversidn en infrasstructura para
la competitividad ¥ para el emples mediante la adopoidn de
diversas medidas, entre las cuales estan el reforzamienio
del Programa Machonal de Infragstructura.

El financiamiento para este provecto fue realizado
a travéds de la banca de desarrollo y [a privada, con 1o que
s cumple con uno de los objetivos del Acuerdo, que 63
pramover la participaciin del sector privado en el desarrollo
de la infraestruciura que necesita el palz. De esta forma, a
través del Banco Nacional de Obras y Servicios
(BANOBRAS) se aporiardn mil 800 millones de pesos, con
apoyo del Banco Interamaricano de Desamollo (BID), v por
su parte, ¢l Banco Mercantl del Morte (BANORTE), autorizd
un crédile por los 1 mil 200 millones de pesos restanies,
para un total de casl 3 mil millones do pesos, ¢ costo del
proyecls, miasmo que concluyd en septiembre del afo en
CUrso.

Nuevo Ledn, como un estado lider en materia de
innovacién, inversién en infraestructura y competitividad
para el desarrollo econdmico, con visién de largo plazo vy
haciendo propio uno de los ejes basicos del Plan Nacional
de Desarrolio del Presidente Calderdn, que establece la
politica de promover un desamollo humano sustentable, ha
disefiado esta obra estratégica que permitisd garantizar, de
forma equilativa y socialmente responsable, el suminisire
de agua a las priximas generaciones de nuevoleoneses.
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Con el propdsito de asegurar el suministro de agua
en un horizonte de largo plazo, se estan realizando estudios
técnicos para identificar fuentes de abasto. Estan en marcha,
asimismo, gestiones para resolver los aspectos
institucionales correspondientes. Se analizan también las
implicaciones financieras de los proyecios involucrados, a
fin de determinar las mejores opciones para resolverias.



El G ﬁmn del Estado de
la asignaci6n de 15 m/seg. de
Pénucn otorgada por la Comisién M

para los praxlmni_
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Adecuacion de

Infraestructura



Ante la necesidad de proveer de los servickos a las
zonas de desarrollo del Estado, e alaboran los astudios
téenicos para la intreduccidn de agua potable y drenaje
sanitario, en zonas que presentaban rezago en la
cobarlura, incluidas 170 nuevas zonas de desarrollo
habilacional ¥ 270 exlensiones de uso habilacional o
comercial, en ks municipios de Cadereyla Jiménez, Ciénega
de Flores, El Carmen, Garcia, Pesqueria, Salinas
Victorla y el area metropolitana de Monterrey.

Por otro lado v a fin de cubrir [a necesidad de agua
potable y drenaje sanitario de los nueves desarrollos
en Nuevo Ledn, se realizaron los estedios de factibilidad,
duranie &l perodo de octubre de 2009 a diciembre de 2010,
para proporcionar los servicios de agua polable y
saneamiente a los nuevos desarrollos habitacionales,
comerciales e indusirales, en los municipios de Caderayia
Jiménez, El Carmen, Ciénega de Flores, Garcia,
Pasqueria, Salnas \Viclorda, Santiago v el Area metrapolitana
de Monterrey. Se recibieron 444 factibilidades para 592 mil
335 lotes, de las cuales 221 son nuevas, 147 son
actualizaciones y 76 son reconsideraciones; de esas 310,
fueron positivas (359 mil 373 lotes), 77T resullarcn negativas
(175 mil 693 loles) y 39 aln se @ncuEnlran an
estudio,

Adecuar continuamente la infraestructura para el manejo integral del agua, a fin de
facilitar de forma equitativa su acceso a la poblacién.

Con el propdsite de vigilar y constatar que se
cumplan las normas y especificaciones de Servicios de
Agua ¥ Drenaje de Monlerrey, se supervisaron y se
tramitaron, para su incorporacion, 356 mil 817 metros lineales
de tuberias de agua potable (con sus respectivas tomas)
¥ 321 mil Y68 de drenaje sanitario (con sus respectivas
descargas), para proporcionar servicio a 54 mil 648 lotes
en 272 fraccionamientos ¥ 125 extensiones. Se hiza,
asimisma, el seguimiento y el ramite para la incorporacion
de 41 mi 6T metros mas de tuberias de infraestructura
de agua potable y 17 mil 965 de drenaje sanitario, en
beneficio de 279 mil 850 habitantes del &rea melropalitana.

En coordinacion con la Direccidn de Catasiro y
Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio y con el
fin de favorecer el alojamiente de infraesiructura Otil para
el suministro de agua polable y drenaje sanilario en el
area metropolitana, se formalizaron convenics para la
regularizacion de la tenencia de la tierra, con los cuales se
logrd mormalizar 103 mil 482 metros cuadrados de temeno
bajo las modalidades de cesidn de derechos, usufructo,
arrendamienio y servidumbres,




El Gobierno del Estado, a través de Servicios de
Agua y Dvenage da Montermey, surmd asfuarzos con diferantss
inslancias v realizd esludios para prever las necesidades
de infragstructura que parmitan que cada uno de los
habitantes del Estado, cuente con los servicios de agua y
saneamiento que requieren. Este ano s ejecutan diversas
obras de infraestructura de agua polable, drenaje sanitario,
saneamiento y drenaje pluvial, en distintas zonas rurales y
an el Ansa metropolilana, con una inversion de 773 millones
de pesos que aporla el Gobierno Federal, a lravés de la
Comisitn Nacional del Agua (CONAGUA).

A lo anteror. e han sumado distintas acciones
para la ampliacién de las redas, como la consiruccedn de
infraastructura de agua potable para el Area melropolitana,
an la que o invirtid 237 millones de pasos, 305 por clenlo
supernor a lo invertido el afo anterior, provenientas dael
Programa de Devolucién de Derechos (PRODDER) y del
Programa de Agua Potable y Alcantanilado en Zonas Urbanas
(APAZL), beneficiando con ello a TO0 mi habitantes de los
municipios de Monleray, Guadalupa, Ciinega de Flores,
Garcia, Caderayla, China, Los Ramaones, Juarez, San
Micolas de los Garza, Apodaca ¥ Santa Catarina; la obra
presanta un avance del 75 por cieno.

Actualmente, se encuenira an procaso la proteccidn
catdbdica del Acusducts Cuchillo-Monterray, asi como la
demalicidn y construccion da una nueva losa dal tangue de
almacanamiento Altamira y Canadd | y la reubicacidn de
lubaria en la avenida Rangal Frias an al municipio de
Montarreay.

En asle mismo senlido, se instalaron 1532
kildmatros da tubaria de agua potable, asi coma a reposicion
da 37 piazas de equipo doro - gas e instalacion y reposicidn
de 44 bombas dosificadoras aléciricas an los municipios no
metropalitanos, con el objetive de ampliar la cabertura dal
sarvicio de agua potable, con una inversion de 173.02
millones de pesos del Programa para la Sustentabilidad de
los Servicios de Agua Polable y Sansamienlo an
Comunidadas Rurales (PROSSAPYS), baneficiando asi a
G0 mil habitantas.

En la ampliacidn del servicio da dranaje sanitario,
sa instalaron 9.62 kildmelros de tuberias, asi como 363
lelrinas ecoldgicas secas. Con allo se banaficia a 16 mil
634 habitantes de los municipios da Cadereyta Jiméanez,
China, Doctar Arroyo, Galeana, Mier y Noriega y
Montemorelos, con una inversion de 3543 millones de
pesos provenientes de PROSSAPYS y APAZU.

Se invirtieron 105.6 millones de pesos adicionales,
provenienfes de PRODDER y APAZL, con los cuales se
concratanan 088 kikdmatros de tubarias, y se dio inicio a la
instalacion de §.21 kilbmelros para drenaje sanitano an los
municipios de Apodaca, Guadalupa y Pasqueria,
beneficiando a 225 mil habitantes.
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En lo que corresponde a saneamiento, se realizd
una inversion de 340,98 millones de pesos, provenientes
de PROSSAPYS y APAZU, para la construccidn de una
Planta da Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de 140
litros por sequndo en Caderayla Jiménez y una mas en
General Zuazua, asi como una planta paquete de 5 litros
por segundo en General Trevifo

En los municipios de Allende, Anahuac, Apodaca,
Cadereyta Jiménez, Montemorelos, Sabinas Hidalgo vy
Santiago se instalarcn T digestores con sistema de
desaguado de lodos ¥y se dio inicio a la construccian y
equipamienio de burbuja fina y sistema de digestién y
desaguado de lodos en el municipio de Linares, Dichas
obras benefician a 205 mil 484 ciudadanos de estos
municipios.

Entre oiras aclividades, se continda apoyando a la
sociedad con la construccidn de drenajes pluviales para
reducir el riesgo de inundaciones en el area metropolitana,
particularmente en los municipics de Monterrey, Apodaca,
Guadalupe y Santiago,

Se construyd el iramo | del pluvial Pueblo Nueve
en Apodaca, Paseo de las Milras, Segunda Etapa, en
Monterrey, asi como |a conclusidén de la canalizacidn del
amoya El Fuerco en Sanliago.

Sé encusnifan en procaso al pluvial Lomas de la
Paz an Apodaca y la rehabilitacion de duclos de drenaje
aexislantes an la colonia Rincdn de Guadalupe, an Guadalupa,
con una inversion de 52.8 millones de pesos del Pregrama
de Davolucidn da Derachos (PRODDER) v el Programa de
Agua Polable y Alcantarllado an Zonas Urbanas (APAZU).
Sa beneliciaran 58 mil 500 habilantes. Dicho programa
cuernla con un avance de 96.23 por cienlo, ¥ se prelende
concluir a finales de esle afo.
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Proyectos para La construccion de infraestructura

Los Resultados al mes de Diciembre del 2010, an
lo que respecia a la Gerancia de Proyecios se mancionan
los siguientes:

Se logrd un avance para la realizacidn de proyeclos
de obra civil, mecanica y eléctrica en 3 Estaciones de
Bombeo: De Tangque Santa Catarina |l a Tangue Carretera
I, de Tangue Carretera |l a Tangue Santa Catarina IV y de
Tangua Carratera | a Tanque el Durazno.

Asi como la reubicacion de tuberia en el
Fraccionarniento Mirasur Segundo Seclor, donde se proyectd
un alimentador en & Tangue Garcla Il y una linea de 5 Km,
an los mases de noviembre y diciembre se proyectd una
limea de conduccidn en al ramo Cuchillo-Monterray-Los
Ramonas de 6.7 Kilomatros, asi como lambidn un tangue
de almacenamiento para esia zona.

En proyecios de Factibilidades se realizaron 21
proyecios de agua polable y 19 proyecios para drenaje
sanitario para abastecer a fraccionamiantos dentro del draa
matropalitana,

Para los proyectos de Operacidn se rabajd en 4
réubicaciones de tuberia de 12° a 48° para abastecer agua
polable en los municipios de Apodaca, Pesqueria v San
Micolds de los Garza, dando una suma de 200 metros
lineales.

En loz meses de julio, agosto y sepliembre se
edaboraron la identificacidn de las acciones de restauraciin,
por los dafics a las infraestructuras de los servicios de agua
y dranaje ocasionados por la lormenta fropical Alex.

Se realizaron de las 2T acciones de restauracidn
un tolal de 25 proyectos, enire los que sobresalen los
Sisternas de Bombeo emergeniles en Valle Ponienlas,
Lumbrara 0 , v la 4°. Bomba de Lumbrera 1, asi coma los
proyectos da las conaxionas provisionales de colaclores
que descargaban al Arroyo el Obispo vy al Rio Santa Catanina.

En &l mas de agoslo se elaboraron un total de 18
proyectos, en los que destacan 3 mil 200 matros de
interconexionas de pozos an el Sislema Buenos Aires an
la Huasteca, | suministro da uberia de acero de 30° y 36°
an el acveducto de la Huasiaca, la reposicidn de 180 matnos
de tubaria de 18" an &l Rio Santa Catarina, una réposicidn
de 780 metros de fuberia dafada en & puente Gonzalitos-
Miravalle v Coleclor del Arroyo El Obispo, estos entre muchos
olros.
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Se proyeclaron an aste pariodo 17 tomas para al
suministro de agua residual fratada con tuberia de 4%a 6°
da didmetro dentro dal AMM, banaficiando a parquas
industriales amprasas ¥y 2onas comercialas. También se
realizaron los estudios para la construccion de una Planta
da Tratamiento con capacidad de 20 litnos por segundo para
@l banaficia del Municipio de Hidalgo N.L.

En resumen; en la se logrd ejecutar el 98% de los
Proyeclos y Anteproyectos solicilados v asignados a los
responsables, los cuales benefician a 145 mil habitantes.



- EI 25 % de la poblacion humana no tiene acuesn
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Nuevas

Tecnologias



El Gobierne del Estado a través de Servicios de
Agua v Drenaje de Monlerray, cuenia con un programa
para la venta de agua residual tratada con el cbjetivo de
utilizarla para actividades de riego de areas verdes
y procesos indusinales, liberando agua potable para consumo
de la poblacion. Esie programa logrd captar
8T usuarios indusiriales, comerciales y agricullores y se
tienen prospectados 195 mas para el presenie afo,
con un consumo actual de este tipo de agua de 8,354 litros
par segundo. Con esta actividad se banefician principalments
los habitantes del area metropolitana ¥ se continda
interactuando con diferenles empresas y municipios, para
lograr gue cada dia sean mas los usuarios, lo que permite
confribuir en la proteccidn del medic ambients de Nuevo
Ledn.

Ante una politca de sustantabilidad y con el objetivo
de hacer uso al aprovechar los residuos derivados
del tratamiento de las aguas residuales, el Goblerno dal
Estado a través del Institulo del Agua trabaja en la
primera fase del proyecto, para identificar los mecanismos
de obtencién de recursos internacionales, en la
implementacion de lecnologias que ayuden a disminuir el
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impacto que se genera &l ambiente por la quema
de bingas y la dispesicion de bos lodos de reflenos sanitarios,
estos provenienies de plantias de tratamiento.

Se han realizado negociaciones con Petrdleos
Mexicanos (PEMEX) tratandose los sigulentes punios:

* Tener en comodalo 83 km de lineas para ART.

* Firma del Convenio de colaboracion para suministro de
Agua Negra en San Rafael.

* Venta de 300 Ips de ART de Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Dulces Mombras.

* Cocrdinar entre SADM vy PEMEX |a firma del comodaio
de Lododucto.

Actualmente se cuenta con 187 kikdmetras de lineas
construidas ART. Se planea , a través del Provecio de Linea
de Comodato, asl como de Lineas de ART adm en
construcciin, se amplien en 119.5 kildémetros. Con una red
de 306.5 kilbmetros de tuberlas ART.
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Promocion

Social



Promover esquemas de planeacidn participativa y promocién social, que
permitan el acceso de toda la  poblacidn a Los
servicios de agua y saneamiento.

En coordinacidn con la Secretaria de Obras Publicas, Por atro lado, para continuar y enfiquecer las
Fomerray vy distintos municipios y con la finalidad actiones de cullura del agua en todos los nnveles de la
de introducir los servicios plblicos de agua, drenaje y sociedad, & cuanta con Un programa que lUane Como
saneamiento, se reallzaron estudios téonicos en 22 finalidad astablecer practicas de cultura del agua, para la
colonias en condiciones de vulnerabilidad en los municipios sansibilizacion de oS usuanos respecto al uso eficiente del
de Apodaca, Garcia, Guadalupe, Monterrey, recursc. Cabe destacar que el Centro Mexdscano de Filantropia
General Escobedo y Salinas Viclona, que carecen de amibos (CEMEFI) entregd a este programa de Servicios de Agua
senicios. y Drenaje da Montarmey, el reconocimiento Mejoras Practicas

2004

& fin de aumentar la coberiura de los programas
de apoyo en maitena de agua a la poblacidn en condiciones : *
de vulnerabilidad social, se continud promoviendo el 4 \

Programa de Tarfa Preferencial, orentado a brindar apoyo R, B
a personas mayores de 70 afos, jubllados, pensicnados, —

viudas y discapacitados, que consiste en un descuents do
50 por ciento en el consumo de hasta 20 metros cubloos
mensuales. Al mes de sepliembre, s& han favorecido a 19
mil 254 hogares nuevoleoneses con esta tarifa.

Para apoyar a los habilanies de los fracconamientos
de FOMERREY, se asegurd el suministro de agua potable
en sectores del area metropolitana, que carecen de agua i

enfubada, distribuyéndose 39 millones de litros de agua # -;,,.
para 1 mil 320 familias en ol pericde de octubre de 2009 a i
sepliembre de 2010,

Sorvicios de Agua y Drenaje de Monterrey, en su Se concluyd, en el mes de Diciembre de 2010, la
compromiso con la calidad, tanto hacla adenlro coma hacia Carmpana Anual de Verano, realizada a través de los medios
afuera de la Institucidn, obluve por pimera vez el distintive masivos de comunicacidn con la transmisidn de 6 mil 530
de Empresa Socialmente Responsable (ESR) que enlrega spols en radio, 3 mil 065 spols en lelevision, 510 Spots de
el Cenlro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), para el la Tormenta Tropical Alex y 1,706,392 spots en publicidad
periodo 2010, Es de desiacarse que es el primer y Gnico mdvil, medios deportivos, NVBO Restaurants, Cadena
organismo operador de agua polable a nivel naclomal Mexicana MMC y CMX, transporte piblico v medios
reconocido con dicho distinthao, electrénicos, entre olros.

L



Durante &) periodo que se Informa, se atendid,
coordinadamente con la Secretaria de Educacién, el
Programa Escolar de Cultura del Agua, visitando 486
planiedes educativos, con un total de alumnos atendidos de
171 mil 296 en los tres niveles basicos. Asimismo, se
capacitaron a 150 maestros que toman el Diplomado
en Educacidn Ambiental en el Estado. También se colabord
en 40 campamentos de verano, en los que se conld con |a
participacitn de 5 mil 263 alumnos en los talleres didécticos
de Cultura del Agua.

Se llevd a cabo, coordinadamenta con la Comesidn
Macional del Agua v la Secretaria de Educacitn, el Segundo
Congreso Estatal "El Agua y Los Jévenes®, contando con
la participacién de, 350 jovenes y 200 adultos de 70
secundarias pertenecientes a lodo el Estado de Nuevo
Ledn, quienes desarrollaron trabajos en torno a la
sustenlabilidad del agua.

Dentro de kas actividades promovidas por Senvicios
de Agua v Drenaje de Monterrey y la Secretarla de
Educacion, en el marco del Dia Mundial del Agua se
realizaron los concursos anuales. Se tuvo una
parlicipacién extracrdinaria de 219 mil 140 alumnos en e
Estado, provenientes de 5 mil 117 escuelas. Pariciparon
también 16 mil 147 maestros de los tres niveles bisicos de
educacidn, con premios para los primeros diez lugares de
cada nivel,

En & mbdulo permanente del Pargue La Pastora,
=@ alendieron a 26 mil 343 visitanles. Se impartieron 325
conferencias, donde se atendleron 23 mil 823 personas; se
recibleron 44 visitas a las instalaciones hidraulicas de SADM,
que representan 1 mil 285 visitantes. El material entregado
para el programa normal asciende a 100 mil 623 aniculos,
antre los que se destacan playeras, gorras, folletos, plumas
llaveros, vasos y DWVDs, entre olros.

So cubrieron al 100% las actividades y metas
eslablecidas para ¢l Programa Federalizado, que se realiza
con la Comisidin Nacional del Agua presentindose el reporie
fisico - financiero del mismo para la comprobacidn de los
recursos asignados para este Programa, forlaleciéndose
17 Espacios de Cultura del Agua y aperiurandose 4 mds.
Se llevardn acabo 46 evenios, asl como también se realizancn
6 cursos y lalleres de capaciiacidn, beneficiando a 250
personas. Se realizardn 8 disefos indditas v se repradujanon
10,300 ajemplares. La inversidn asignada a este programa
fue de 1 milkén 800 mil pasos.

Con los mensapes enviados a toda la poblacibn por
loz diferentes medios y con la buena respuesta de la

poblacidn para el uso responsable del recurso, & consumo
promedio doméstico ha disminuido de 15.97 matros clbcos
an el 2009, a 14.94 metros cibicos al cierre del 2010,
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'El Agua constituye el ?U % de nuestro cuerpo.
83 % en la Sangre, TD %,en el Cerebro,
au % en Ins Pulmnnes, 25 % en los Huesus
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Servicios de Agua y Drenaje de Monterey, |. P. D.

Calidad y
Competitividad



Mantener el modelo institucional de calidad y competitividad del
organismo operador estatal, mediante la mejora continuay el uso eficiente
de los recursos.

Para continuar con la modemizacion da las dreas
oparativas y adminisirativas de Servicios de Agua y Drenaje
de Montermay v mantener ia mejora continua de sus procesos
con basa en un sistema de calidad normativa, se logra la
carificacion de los procesos de saneamianto bajo la norma
IS0 2001, mediante un esfuerzo llevado a cabo desde
octubre de 2009, con & intencion de sistematizar y homologar
los procescs sustanlivos relacionados con asla parie
fundamental del ciclo del agua. En este proyecto sa invitieron
343 mil pesos. logrando con ello convertirsa en el primer
organismo operador gue obtiene una certificacidn de
aste tipo en el pais, al convertir a Muevo Ledn en el anico
Estado de la Repdblica, en tener cerfificados sus
procesos de saneamianto da aguas residuales en todo su

tamritorio.

Para lograr mantenamos a ka vanguardia, coma |2 Sae capacita continuamente a las mas de 300
metrdpoli que trata 100 por ciento de sus aguas residuales personas que operan y dan mantenimiento a las diferentes
en &l area metropolitana, se implement’ en cada uno de unidades de proceso con la finalidad de conservar este
los sistemas de tratamienta, bos programas de mantsnimiento liderazgo y contribuir a la proteccidn ambiental v al desamolio
preventivo de los equipos que intervienen en el proceso. urbano sustentable del drea metropolilana.

Ly
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Marco Normativo

y Requlatorio



Fortalecer el marco normativo y regulatorio aplicable al sector agua.

Con el fin de mantener en estindares da las Mormas
Oficialas Mexicanas (NOM) los nivelas da analisis v
varificacion de la calidad del agua potable, residual y residual
tratada se cuenta con el Laboratonio Cantral de Calidad de
Aguas, unidad responsable del regisiro, analisis,
inerpretacion y certificacion de los resultados que amite,
al encontrarse debidamente acreditado por la Entidad
Mexicana de Acredilacion (EMA), an las ramas de
Aguas, Residucs y Masas. Cuenta también con la aprobacion
de la Procuraduria Federal de Profeccidn al Ambiente
{PROFEPA] para el analisis dé ressduos, ¥ de la CONAGUA
para el analisis de aguas. Durante &l pariodo que se informa
logrd la avtorizacién por parte de la Comisidn Federal para
la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) como
Laboratario Tercaro, Onico an su tipo en el pais.

Através de un Sisterna de Asequramisnto da Calidad
de Aguas y Residuos, este Laboratono lleva a caba la
varificacion de las fuentes de abasiecimiento, languas de
almacenamiento y redas de distribucion, confirmanda con
allo que & agua suministrada a los habitantes de Nuewvo
Ledn, cumple con las mas esinclos eslandares de caldad
nacionales & inlemacionales para uso y consumo humano,

evitando enfermedades de origen hidrico y garantizando
asi una major calidad de vida a la poblacidn. También realiza
al analksis de aguas residuales provenenles de descangas,
la varficacion del ratamientd dé |1as aguas résiduales y la
caracterizacion de los subproduclos dea tratamianto,
contnbuyendo con eslo a la consansacion deal madi
ambianbe y a una mejora an al indice de bienaslar socal
de la poblacion, manleniando a Nuevo Ledn como lider
a nivel nacional. Para el funcionamiento de este sistema,
sa invirlio, de oclubre de 2009 a diciembre de 2010, la
cantidad de 9 millones 500 mil pesos.

Para confirmar su cumplimiento en al rango da
acaptacion establecido en las Mormas de Salud, el
Programa de Vigilancia, asta conformado por moniloreos
dianos del cloro residual an & sisiema de dsinbucion de
agua potabla, comao lfambién por muestrecs para analisis
micrabeologicos en odo el Estado.

En el paricdo de octubra de 2008 a diciembra de
2010, sa& llevaraon a cabo 40 mil 032 verificacionas de
clore residual vy 17 mil 371 analisis microbiologicos,




El programa de Verificacitn Sanitaria incluye el
misasires v al anaksis de lodas [as fuenies de abastacimiento
de Nuevo Ledn, notiicindose a las autoridades cuando se
observan lendancias qua pongan en riesgo la integridad de
las fuentes. En este rubro se recolectaron 30 mil 593
muestras en las que sa realizaron 277 mil analisis en al
periodo de octubre de 2009 a diciambre de 2010,

También se cuenta con &l Programa para la
Evaluacion de la Eficiencia de las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR), que consiste en el monitoreo
da las descargas a kos sistemas de alcantarilado, el andlisis
de las aguas en praceso de ratamienio y la evaluacion
de la calidad de las aguas residuales tratadas que
son descargadas a rios y arroyos, asi como an el
geguimiento y caraclerizacidon fisica, quimica y
toxicaldgica de los residuos y subproductos generados.

En al periado de ectubre de 2009 a diciembre de
2010, sa recolectaron 8 mil 428 muestras en las que s
practicaron 91 mil 981 analisis para dar cumplimienio
a este programa y beneficiar a 4 millones 584 mil 179
habitantas, al total da la poblacion del Estado da Nuawvo
Ladn a diciembre de 2009,
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Se estima que més de 2,500 mlliones de personas en el mundo
viven sin un sisiema adecuado de saneamiento,
y cada dia, 2 mlliones de toneladas de aguas residuales
y otros afluenies desembocan en las aguas del mundo.
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Tormenta

Tropical Alex



La Tormenta Tropical Alex provocd afeclaciones
graves en la infraestructura de agua potable, drenaje sanitario
y saneamiento en el area metropolitana de Monterrey v en
la mayoria de los municipios del Estado,

Daspués da su impacto, 160 mil familias se quedaron
sin servicio de agua potable por los dafios causados a la
infragstructura hidraulica. Posteriormenta, como
consacuencia de las precipitaciones excesivas, los tanques
de almacenamiento de agua potable se vaciaron y los
wvolumenas de agua qua llegaban a las plantas potabilizadoras
s& contaminaron con solidos suspendidos, que rebasaban
considerablemente los parametros de la Norma Oficial
Mexicana, lo que provocd que 237 mil familias mas se
quedaran sin el servicio, o que armojd un total de 397 mil
familias sdlo en el area metropollana de Monterrey, s dedir,
37 por ciento de |2 poblacian,

En un diagnastico inicial de los dafios en la
infraestruciura hidraulica, se delermind que seria necesarna
la rehabilitacion de aproximadamente 54 kildmetros de
luberia de agua potable; la rehabilitacion o reconstruccion
de 45 kildmelros de colectores y subcoleciores de drenaje
sanitario de 7 estaciones de bombeo y 11 plantas de
tratamiento de aguas residuales, dafiadas total o
parcialmeanta; la rehabilitacion da entre 7 ¥ 10 mil tomas.
domiciliarias y de entre 7 y 10 mil descargas domiciliarias
de dranaje sanitanio.

Para atender la contingencia, se consiruyeron y
equiparon 15 nuevos sistemas emergentes de bombeo de
agua potable, para una capacidad global de 1 mil 200 litros
por segunda; se asignarcn 2 mil 200 trabajadores para que
efecluaran recorridos en las calles, incluidos plomaros,
fontaneros, electricistas, soldadores e ingenieros, con 300
wvahiculos, distribuidog en fres tumos, durante los dias
posteriores a la llegada del fenomeno meteorolégico, se
repararan acueductos en los municipios de Escobedo,
Santiago y Sania Catarina; se realizaron multiples
reparacionas y se reconsatruyd tuberia de palietileno, concrelo
¥ acero; se disiibuyeron mas de 121 pipas de agua potabla;
se monitorearon durante las 24 horas, todos kos dias, los
niveles de tanques y la calidad del agua potable, por medio
de 10 mil muestras.

Dada el alcance de las afectaciones, se incrementt
el personal de atencion telefonica a los usuarios, en el
Centro de Informacion y Senvicio (C15) 073, se elabord y

puso en marcha en Intranat e Internat un software para
captura y monitoreo de colonias afectadas. Se repusieron
medidoras sin cargo al usuario;, sa suspendieran
temporalmenta las labores de lectura y reparto de facturas
en sectores con fallas en el servicio, o con mayores
afectacionas, principalmente en Santa Calarina.

Se condond un mes en la faciura de agua a 150
mil 805 mil familias que sufrieron las mayores afectaciones,
incluidas 170 mil 784 de loes municipios de Garela, Escobada,
Guadalupe, Judrez, Monterrey, San Pedro Garza Garcla y
Santa Cataring, en el drea metropolitana y 20 mil 22 de los
municipios de Allende, Andhuac, El Carmen, Galeana,
Hualahuises, turbide, Linares, Los Ramones, Montemonedos,
Pesqueria, Rayones y Sanliago. El iImporte de las
condonaciones ascendié a 23 millones 821 mil 212 pesos.




En el marco de las acciones para recuperar
instalaciones estratégicas, se realizaron reparaciones en
los acueductos Santiago | y II; & instald una valvula de 48
pulgadas de didmetro en el alimentador La Silla- Canada
para aislar el ramo dafiado en el cruca del Rio La Sila, en
Guadalupe, se prolegid a base de gaviomes el
acueducto Santiago |, a la allura del arroyo Los Elizondo,
en Monterrey; se aplicd aislamiento a la tuberia en el Rio
La Silla, a la aliura de El Realito, en Guadalupe; se
repararon las uberfas de 12, 18 y 24 pulgadas de didmetro,
en el cruce del Rio Pesqueria, a la altura de las colonias
Santa Martha v Barrio de La Industria; se rehabilitd el
alimentador de 18 pulgadas de diametro en el Parque
Industrial Mitras; se repusieron la luberias de 18 pulgadas
de didmetro en el alimentador de la cabecera municipal de
Garcia; se aisld el framo dafiado de tuberia de 24 pulgadas
en &l cruce del Rio Santa Catarina v |a calle Cormegidora,
en San Pedro Garza Garcia; se realizaron adecuaciones
en gl acueducto 3an Pedro, en la entrada del Parque La
Huasteca; se equipd las Lumbres 0 y 1, de la Galeria
Huasteca, con cuatro equipos de bombeo y plantas de
emergencia en cada una, para suministrar agua al acueducto
San Pedro; se rehabilith el camine de acceso al manantial
La Estanzueala, se desazolvd |a obra de toma y se prolegid
su tuberia; se instalaron dos equipos de bombeo en el
tangue Valle 2, para abastecer los municipios de San Pedro
Garza Garcla, Santa Cataring y Garcia y se
instalaron tres equipos de bombeo y plantas generadoras
en Valle Poniente,

Es impontanta mancanar que para al 23 de julio,
sarvicio de agua potable se habia restablecida al 100 por
ciento de las usuarios, gracias a una labor intensa por
restablecer el senvicio normal de agua a la brevedad posibla.
Las acciones que se realizaron para contar con el sarvicio
an forma ininterfumpida, con los niveles da calidad de
siempre, fueron:

*Rehabilitacion de 54,000 metros red de agua

* Reconstruccion de 45,000 meiros de drenaje sanitario

* Reconstruccién o rehabilitacibn de 7 Estaciones de
bombeo

* Rehabkilitacién de 10,000 tomas de agua domiciliarias
* Rehabilitaciin de 10,000 descargas de drenaje sanitario

* Reconstrucciin o rehabilitacion de 11 Plantas de tratamiento
de agua.




La calidad del agua es fundamental para
la salud de las personas y los ecosistemas,
y mejorar esa calldad genera numerosos beneficlos:
mejora los ecosisiemas y los serviclos de los ecosisiemas,
mejora la salud y los medios de vida.
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YOLUMEN DE SUMINESTRO Y USUARH)S PDEAGUA POTAELEEN EL

AREA METROPO LITANA DE MONT ERREY [AMM]

Octubre 2009 - Diciembre 2010
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* Cifras reales a diciembre 20K
¥ Usparins se refiere a nimero de contratos de servicio de agua.
Hota: Mm1 - Milones d= metros cibicos.

Fuente: Direccion de Dpe acion, Servicios de Agua ¥ Drenaje de Monterey, IPD.
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CAPACIDAD Y HIVEL DE Al MACFHAMIENT DE AGUA EH LAS
PRINCIPALES PRESAS DE HUEVO LEGN
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Fuente: Direccion de Dpeacion, Servicios de Agua ¥ Drenaje de Monterrey, |PD.
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HORAS PROMEDIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN EL AREA

METROPOLITAMA DE MONTERREY (AMM), SEGUN PERIODO

Octubre 2009 - Diciembre 2010

* Cifras reales a diciembre 2014,
Fuente: Direccion de Dperacion, Se rvicios de Agua y Drenaje de Momterrey, IPD.
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COMPARATTVO DEL TOTAL DE USUARH)S DEAGUA FOTAELE Y DEEHAIE SANITARK

DEL AREA METROPOLITANA DE MO NTERREY [AMM)

Octubre 2009 - Diciembre 2010
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* Cifras reales a dicie mbre 2010
Fueniz: Direccion de Dperacion, Servicios de Agua ¥ Drenaje de Montemrey, IPD.
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ACCHIMES REALIZADAS PARA DISMBMUIR LA FERDIDA DE AGUA

Y YOLUMEN RECUFERA DO

Octubre 2009 - Diciembre 2010

Cantidsd
el il
[ F ] e [ X ] P W L] LT [l ] UL PRl Jud 10 [ S0 [ E1]
Tl i 3 WP
& i 3 [ 3 a T ] i ] a i -] T 3
SN e e s 108 %3 F™ = ) - T i upe i - o m
_ . e . — Clmmittas il : e Tt ff sy 2pLl E — - i
i R
ek dainh F10 ] FL ] g LEiE ] FEEY e el o] EFo ] 2 FRE 2.0EF EFu i rl s L
i, 1R B by 1k 1785 1 e L LEA L ] A o LR ajog e im T
Falun prrcpie.
m L3 o an e ] .o ur 2] o o £ = F- =3 L
T ... —_— S —— = = A e —_— —
TWESL Lh ] (5] Ly s EEL] LR §] L LE_ ] L] i LEr Fiid Ty LA ] EE ]
ml
Concapis —- et et
| B (o8] Erd- 10 T W iRl L] ELELY Bl T g iW LBl i 18
Cruiie i i b
—— a 20 0 m - E 1 o ™ |.a3- 0 .u. 1. m o (4]
MI'“ Lrl ] EEL EF R (L] AL =] (15 1 =] L] [EX- ] EoR ] 8,150 FooTo ] Fl -] 14850
Fugar e e X
Ak diick Ty wEn B o REF Tiser TuEm L s FonL wiary L nam S A

e T AT =] [ ] T e 01 Qe TR BT A S eegn SR EN

MOCAPTORES  ene  emaE MR LEENE TRS AT B WTSM ESS BN MY ELER MR U

Dl Iy i e o T il ks 10 Ha it L EL] Rl dad 1 Aga W e 18 AR sy e A8

Dot iy o K
e m am om ag e am o ent [T vm am am am am vm
Coaecxin ce lomes b an P s B ar o BN ] By T P v ] oy

P scen de

wane 13 2 " e 18 14 m L 1m0 15 ] 13 = 1= o
Fasdeurmpaska 1830 e 1380 T 1433 nh I8 1] wro W nr T nm N LT
II ' e 1 Hik T bl Hil L Feb] Hiw [=d- Hfy Faf o] hLE -] mn HE

TaERAL an LI ] L] i3 abia aar L F s L1 iam S EF iim L] im

* Cifras reales a diciembre H10.
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Fuente: Direccion de Dperacion, Servicios de Agua ¥ Drenaje de Monterrey, IPD.
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Octubre 2009 - Diciembre 2010

ACCIONES PARA DISMINUIR LAPERDIDA DEAGUA
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DISTRBUCION DE NVERSION POR ORIGEN DE LOS RECURSOS

Octubre 2009 - Diciembre 2010
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Fuente: Oireccion de Ananzas, Senvicios de Agua ¥y Drenaje de Monterey, IPD.
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INVERSION DE OBRAS, FQUIPOS E NMUEBLES POR PARTE DE

LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENA.E DE MONTERREY LPD.

Octubre 20089 - Junio 2010
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Servicios de Agua y Drenaje de Monterey, |. P. D.

Atencién al Cliente Saneamiento

LA AR AR R AR R RN Y N R R N N N R Y N N X S S XS XS]

Cadena

de Valor



Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey 1.R.D.

Matamaros 1717 Pte. Col. Obispado
Monterrey Nueva ledn, México
Conmutadaor: (81} 20 33 20 33

www.sadm.gob.mx




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

