Secretaria de
Finanzas y Tesoreria
General del Estado

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2021

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 9,680,031,283 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22248
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO. TRIMESTRE 1 1 n % CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL EL AGUA EN EL ESTADO. MONTO 1,772,451,234 | 3,367,817,293
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY PORCENTAJE 1831 34.79
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2021
INDICADORES AVANCE FiSICO
RESUMEN NARRATIVO oo T AR METAANUAL | i\en ase MEDIOS DE vzmnchég M SUPUESTOS
2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 FUENTE DE INFORMACION
CONTRIBUIR A MANTENER LA gi;';%ifg:)?zgii?ﬂg
DISPONIBILIDAD DEL SUMINISTRO DE |  PROMEDIO DE SUMINISTRO DE .
FIN AGUA POTABLE MEDIANTE LA AGUA POTABLE EN SERVICIO (METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE ANUAL 299.61 341.00 309.82 306.90 30227 299.62 306.45 FUENTE DE SUMINISTRO ¥
p SUMINISTRADA / USUARIOS CON CONTRATO) USUARIOS: SISTEMA OPEN SGC /
EFICIENCIA OPERATIVA, COMERCIAL Y DOMESTICO A .
FINANCIERA DIRECCION DE OPERACION Y EN
" LA DIRECCION COMERCIAL
) REPORTE DE CANTIDAD DE EL ESTADO DE NUEVO LEON
(POBLACIGN CON SUMINISTRO DE AGUA
i LOS USUARIOS OBTIENEN EL PORCENTAJE DE COBERTURA DE . USUARIOS DOMESTICOS SADM CUENTA CON UN PLAN
PROPOSITO SUMINISTRO DE AGUA POTABLE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE "0 TABLE/ TOJ?;BE; g fégﬁ')o,TOEON ELESTADO | ANUAL 9925 99.70 9899 9963 9960 9964 9965 POBLACION REPORTADA POR | HIDRAULICO PARA GARANTIZAR
INEGI EL SUMINISTRO DE AGUA
INDICADORES AVANCE FISICO
. MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO EEEER U FRECUENCIA  METAANUAL | LINEABASE SEMESTRE : - TRIMESTRE = oAl SUPUESTOS
((METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE EN EL 579 484 .
TASA DE VARIACION DE METROs | TRIMESTRE T - METROS CUBICOS DE AGUA REBGESTT’EDPEOS;‘;B':;EODEQE LAS FUENTES DE SUMINISTRO DE
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE | Ci e O TABLE POTABLE EN EL TRIMESTRE T-1)/ METROS | TRIMESTRAL 1.07 0.00 METAS SUMINISTRO / DIRECCION D AGUA PERMANECEN CON NIVELES
CUBICOS DE AGUA POTABLE EN EL TRIMESTRE T- ; 6PTIMOS
1)*100 1.07 1.07 1.07 107 OPERACION
LAS FUENTES DE SUVINISTRU DE
AGUA PERMANECEN CON NIVELES
61.26 55.00 REGISTRO DE M3 DE AGUA OPTIMIOS Y LAS REDES £
2. METROS CUBICOS DE AGUA PORCENTAJE DE METROS CUBICOS | (METROS CUBICOS DE AGUAFACTURADA/ | oo 6250 8700 S POTABLE FACTURADO INFRAESTRUCTURA DE
POTABLE FACTURADOS DE AGUA POTABLE FACTURADA METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE)* 100 : : REGISTRO DE M3 DE AGUA -
POTABILIZADA Y DESINFECTADA | Dro1 RIBUCION SE ENCUENTRAN
63.68 62.60 61.92 62.50 EN BUENAS CONDICIONES DE
ODERACIAN
. (KILOMETROS DE RED DE CONDUCCION Y 0.36 0.82 REPORTE DE ACTUALIZACION DE . .
3. LINEAS DE CONDUCCION Y . : : p LAS LINEAS DE CONDUCCION SE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE |/ ORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE | DISTRIBUCION ACTUALIZADOS / TOTAL DE TRIMESTRAL 3.54 10.86 METAS LINEAS DE CONDUCCION ¥ ENCUENTRAN EN CONDICIONES
RED KILOMETROS DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DIRECCION DE b ,
MANTENIDAS P : GPTIMAS DE OPERACION
DISTRIBUCION)*100 051 136 228 354 INGENIERIA
COMPONENTES
LOS EQUIPOS PARA LA
(COSTO TOTAL TRIMESTRAL EN 34,463.58 180,969.30 REPORTE DE EQUIPOS D\STRIBQUCI(')N DELAGUA
C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE COSTO PROMEDIO EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS / EQUIPOS EN MANTENIDOS EN
AGUA POTABLE MANTENIDOS MANTENIMIENTO DE EQUIPOS OPERACION PARA CONDUCCION Y TRIMESTRAL 30448.32 0.00 METAS FUNCIONAMIENTO DIRECCION DE Pc;g’:\%;gi;’;gﬁm:’;';:"‘
DISTRIBUCION) 1,686.59 5,000.05 15,185.47 30,448.32 OPERACIONES OPERACION
NODATO NO DATO REPORTE DE TOMAS Y LOS PREDIOS Y LOTIFICACIONES SE
5. TOMA DE AGUA POTABLE POR PORCENTAJE DE CONTRATOS | (CONTRATOS INSTALADOS EN 15 DIAS MAXIMO | o o NO DATO 22.00 S CONTRATOS DE SISTEMA ENCUENTRAS REGULARIZADOS Y
CONTRATO INSTALADA INSTALADOS EN 15 DIAS O MENOS |/ TOTAL DE CONTRATOS ELABORADOS) * 100 COMERUIAL SADM SE CUENTA CON MEDIDORES DE
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO AGUA
101.44 101.37
REPORTE DE COBRANZA Y EL USUARIO PAGA EN TIEMPO Y
ce. 'MPORTCEODBERAAEL;A POTABLE EFICIENCIA COMERCIAL IMSZ:TOERFT :é%iiﬁ%ouii’;i%:oiﬁ'S,/ 100| TRIMESTRAL 98.13 96.60 METAS FACTURACION DE SISTEMA FORMA EL CONSUMO DE AGUA
COMERCIAL SADM POTABLE
9154 94.96 96.55 98.13




INDICADORES AVANCE FiSICO
. MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO TR RO TR FRECUENCIA  METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE : ‘ TRIMESTRE ‘ = FURNTE DE INFORMACION SUPUESTOS
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE
NO DATO NO DATO
) ] . (METROS CUBICOS DE AGUA CAPTADA / SE CUENTA CON LA
ALCL. CAPTACION DE METROS CUBICOS | PORCENTAJE DE METROS CUBICOS METRGS CUBICOS PRONGSTICADOS OE TRIMESTRAL NO DATO T REPORTE DE FUENTES DE ABASTO | INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE,
DE AGUA DE AGUA CAPTADA CAPTACION DE AGUA)* 100 / DIRECCION DE OPERACION  |EQUIPO Y PERSONAL NECESARIOS
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO PARA LA CAPTACION DEL AGUA
) NO DATO NO DATO )
A2C1. CONDUCCION DE METROS ’ ; REPORTES DE MEDICION DE SE CUENTA CON LA
CUBICOS DE AGUA A SISTEMA DE PORCEE‘;’:GEUD; C"gﬂ;ﬁ;gﬁmws mETLZO:C%UB?'C?SSDD: :GGUU:CCACI)?:;)ILJJZ;E;G TRIMESTRAL NO DATO METAS CAPTACION GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE
POTABILIZACCION O DESINFECCION PRODUCCION PARA LA CONDUCCION DEL AGUA
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO
ACTIVIDADES )
0386 1.63
SE CUENTA CON LA
REPORTE DE MANTENIMIENTOS A
A3CL ALMACENAMIENTO EN METROS | PROMEDIO DE MANTENIMIENTOS | (MANTENIMIENTOS REALIZADOS / TANQUES | oo 200 T TANQUES DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE
CUBICOS DE AGUA POTABLE POR TANQUES REGISTRADOS) : OPERACION PARA EL ALMACENAMIENTO DEL
1.00 4.00 6.00 7.00 AGUA
NO DATO NO DATO
. ; SE CUENTA CON LA
A4CL. DISTRIBUCION DE METROS | PORCENTAJE DE METROS CUBICOS Dlsﬁ“:fgjﬁ)zzﬁﬁﬁgz cAS;é g?;:ﬂ‘éu s | TrivEsTRAL NO DATO T REEOMR;EEADDZ?/ELES:EEZ:'EES INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE Y
CUBICOS DE AGUA POTABLE DE AGUA POTABLE DISTRIBUIDOS POTABLE ALMACENADA)*100 DISTRIBLCION CONDICIONES OPTIMAS PARA LA
NO DATO ‘ NO DATO NO DATO ‘ NO DATO DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
C2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS
98.08 97.93
EFECTIVIDAD EN TOMA DE (LECTURAS SIN ANOMALIAS / TOTAL DE ‘ ‘ REPORTE DE ANOMALIAS DE ;E;’E::mg%:cigzr; \Lr
ALC2. ANOMALIAS DE LECTURAS ECTURAS USUARIOS)*100 TRIMESTRAL 99.41 METAS LEUURACSOE:EEL:C?:ECGON CAPACITADO PARA REALIZAR LA
98.79 ‘ 98.99 99.20 ‘ 99.41 ACTIVIDAD
ACTIVIDADES )
008 018
EFECTIVIDAD EN REPARTO DE (RECLAMOS DE FACTURAS / CADA MIL ‘ ‘ REPORTE DE ENTREGA DE \NFRAESSI':;':L[JJE"[\‘J:AC?UNFILSENTE v
A2C2. REPARTO DE FACTURAS ACTURRS USUARIOS) TRIMESTRAL 15.94 METAS FACTUgé\’\SA/ERDéT:fCION CONDICIONES GPTIMAS PARA LA
230 ‘ 297 1195 ‘ 15.90 DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
C3. LINEAS DE CONDUCCIGN Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MANTENIDAS
AIC3. PROGRAMACIGN DE 000 ‘ 000 ‘ SIST?EAQGDREALTCT ’;/’;AI:I\(A:ION SE CUENTA CON PERSONAL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE | PORCENTAJE DE REHABILITACION | (REHABILITACION DE TUBERIA / LONGITUD DE
LINEAS DE CONDUCCION Y DE TUBERIA ( TUBERIA) * 100/ TRIMESTRAL 0.00 METAS REPORTE MANTENIMIENTOS | OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
DISTRBUCION PREVENTIVOS DIRECCION DE REALIZAR LOS TRABAJOS
0.00 0.00 0.00 0.00 OPERACIONES
ACTIVIDADES )
. 96.74 ‘ 97.25 ‘ SISTEMA DE INFORMACION
A2C3. ATENCION DE REPORTES DE
PORCENTAJE DE REPORTES GEOGRAFICA SADM SE CUENTA CON PERSONAL
MAT{;?}'\?@;{?&SS&Q‘VS bE ATENDIDOS EN LINEAS CON REP?;I/E:L STEE;“E[;'SSTSEE";EZE% iol';“;A/ TRIMESTRAL 98.12 METAS REPORTE MANTENIMIENTOS | OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
DISTRBUCION MANTENIMIENTO CORRECTIVO CORRECTIVOS DIRECCION DE REALIZAR LOS TRABAJOS
97.39 97.74 98.00 98.12 OPERACIONES
C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
KEPUKIE UE LUSTUS UE
100.00 ‘ 99.46 ‘ MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
ALC4. PROGRAMACION DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 6 SE CUENTA CON PERSONAL
(MANTENIMIENTOS REALIZADOS / AEQUIPOS DIRECCION DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVODE | PROGRAMA DE MANTENIMIENTO. |\ Ll ol oo | TRIMESTRAL NO DATO METAS OPERACIONES OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
EQUIPOS PREVENTIVO DE EQUIPOS REPORTE DE EQUIPOS EN REALIZAR LOS TRABAJOS
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO SISTEMA DE DISTRIBUCION
ACTIVIDADES (| ) CRBEURI DERUSTOAVE O —
, 95.29 ‘ 9431 ‘ MANTENIMIENTOS CORRECTIVO A
A2C4. GENERACION DE ORDEN DE iy
, PORCENTAJE REPORTES DE EQUIPOS DIRECCION DE SE CUENTA CON PERSONAL
rvT :ﬁ?ﬁﬁ?ﬁ? giﬂﬂ;cclﬁcobse TRABAIO DE MANTENIMIENTO R(Eig’;“;sESEDTERTBﬁgJROEQT::T)%';?‘SI/OO TRIMESTRAL 98.12 METAS OPERACIONES OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
£QUIPOS CORRECTIVO ATENDIDAS REPORTE DE EQUIPOS EN REALIZAR LOS TRABAJOS
97.39 97.74 98.00 98.12 SISTEMA DE DISTRIBUCION
(GERENCIA NE DATRIMONIO,
C5. TOMA DE AGUA POTABLE POR CONTRATO INSTALADA
100.00 ‘ 100.00 ‘
. PORCENTAJE DE CONTRATOS | (CONTRATOS ELABORADOS / SOLICITUDES DE REPORTE DE NUEVOS USUARIOS | SE CUENTA CON RECURSOS
A1C5. ELABORACION DE CONTRATO TRIMESTRAL 100.00 METAS . ”
ELABORADOS SERVICIO RECIBIDAS)*100 DIRECCIGN COMERCIAL SADM HUMANOS Y TECNOLGGICOS
100.00 ‘ 100.00 100.00 ‘ 100.00
ACTIVIDADES )
100.00 ‘ 100.00 ‘
REPORTE DE MEDIDORES SE CUENTA CON MEDIDORES
A2C5. INSTALACION DE MEDIDOR PORCEng :j&s? IDORES (MED'DOREESLL'\;ZT::SE;z Oc;) NTRATOS TRIMESTRAL 100.00 METAS INSTALADOS DIRECCION DE DISPONIBLES PARA PRESTAR EL
OPERACIONES SADM SERVICIO
100.00 100.00 100.00 100.00




INDICADORES

AVANCE FISICO

. MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO EEEER U FRECUENCIA  METAANUAL | LINEABASE SEMESTRE : ‘ FULESTE ‘ = oAl SUPUESTOS
C6. IMPORTE DE AGUA POTABLE COBRADO
100.00 100.00
PORCENTAJE DE FACTURAS (FACTURAS DISTRIBUIDAS / FACTURAS ‘ ‘ REPORTE DE DISTRIBUCION DE SEvJC:vJEEl:‘ATT/Tng ::éEZiifg’:AL
ALC6. DISTRIBUCION DE FACTURAS DISTRIBOIOAS GENERADAS)*100 TRIMESTRAL 100.00 METAS FACTU(I:?S\ASA/ERD::T:LCCION CAPACITADO PARA REALIZAR LA
100.00 ‘ 100.00 100.00 ‘ 100.00 ACTIVIDAD
ACTIVIDADES )
10144 ‘ 10137 ‘
A2C6. RECUPERACION DE CARTERA - REPORTE DE COBRANZA EL SISTEMA DE COBRANZA
VENCIoA EFICIENCIA COMERCIAL ( COBRANZA / FACTURACION)*100 TRIMESTRAL 98.13 METAS DIRECCION COMERCIAL FUNCIONA CON NORMALIDAD
9154 ‘ 94.96 98.13

96.55 ‘




Secretaria de
A Finanzas y Tesoreria
General del Estado

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2021

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ 1,249,391,058 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22249
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO TRIMESTRE 1 1 n % CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: REDUCIR LA HUELLA HIDRICA EN EL ESTADO MONTO 160,095,078 | 555,960,333
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO LEON PORCENTAJE 1281 44.50
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2021
INDICADORES AVANCE FiSICO
META ANUAL - MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO . FETTIA - LINEA BASE ANO 6 SUPUESTOS
Rt 2016 2017 2018 2019 2020 2021 FLERIEREINEORMBCION
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA REGISTRO DE OPERACION DE LAS
COBERTURA DEL SANEAMIENTO, PROMEDIO DE AGUA RESIDUAL . PLANTAS/ COORDINACION DE
METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL
FIN MEDIANTE LA EFICIENCIA OPERATIVA | TRATADA POR USUARIOS CON (TRATADA J USUARIOS CON CONTRATO) ANUAL 237.34 22.85 275.65 238.80 247.52 27.72 217.70 SANEAMIENTO
DE MANTENIMIENTO, CALIDAD Y CONTRATO DE DRENAJE SISTEMA OPEN/DIRECCION DE
FINANCIERA COMERCIAL
é:?:;gssEstglfggﬂTc’LNE;?:’t PERSONAS QUE HABITAN EN EL (POBLACIGN CON SERVICIO DE DRENAJE / REPORTE DE CANTIDAD DE ELCEZTE’:ﬁi EZSIBEVEL/&ENON
PROPOSITO CON SERVICIOS DRENAJE Y ESTADO DE NUEVO LEON CON POBLACION TOTAL DEL ESTADO DE NUEVO ANUAL 98.82 98.80 95.27 98.96 98.96 98.44 98.46 USUARIOS DE DRENAJESADM | | 0 NTIZAR
bt A
SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES. SERVICIO DE DRENAJE LEON)*100 REPORTE DE POBLACION INEGI EL SUMINISTRO DE DRENAJE
INDICADORES AVANCE FISICO
. MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO T —_— FETTIA FRECUENCIA  METAANUAL | LINEABASE : SEMESTRE - : - TRIMESTRE - ~ oAl SUPUESTOS
70.67 70.81
. . LAS PLANTAS TRATADORAS DE
, (METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL REGISTROS DE OPERACION DE LAS
C1. AGUARESIDUAL DOMESTICAE | PORCENTAJE DE AGUARESIDUAL | 1 arapa / METROS CUBICOS DE AGUA CRUDA | TRIMESTRAL 79.22 71.56 METAS PLANTAS TRATADORAS / | OUA CUMPLEN CON LA NORMAS
INDUSTRAL TRATADA TRATADA > OFICIALES VIGENTES Y OPERAN EN
RECIBIDA) * 100 COORDINACION DE SANEAMIENTO !
72.60 75.83 77,74 7922 CONDICIONES GPTIMAS
1.60 3.03
(METROS LINEALES DE LA RED SANITARIA INFORMES Y REGISTROS DE LAS
C2.RED DCEODNRS?;CJ:;:N'TAR'O PORCENTNC%?VESé:\f:SASAN'TAR'A CONSERVADA / TOTAL DE METROS LINEALES DE | TRIMESTRAL 9.20 16.70 METAS CENTRALES OPERATIVAS / LARED SA?;L’;’;':VS:DTANT'ENE
LA RED SANITARIA) * 100 GERENCIA DE ALCANTARILLADO
177 3.82 7.63 9.20
COMPONENTES
5.94 6.05
. MEMORANDUM DE CONSUMO
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL h
PORCENTAJE DE AGUA RESIDUAL - SEGUN LECTURA DE EL AGUA RESIDUAL SE ENTREGA
3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA COMERGIALIZADA COMERCIALg:LIJ);:\l’;AEEC'I;ZﬁJSA():LiB;((]:(?S DEAGUA | TRIMESTRAL 8.05 7.92 METAS MEDIDOR/GERENCIA DE OPORTUNAMENTE
8.91 857 8.10 8.05 ALCANTARILLADO
33.99 37.34
. MEMORANDUM DE CONSUMO
(METROS CUBICOS DE AGUA TRATADA h
C4. AGUA TRATADA COMERCIALIZADA | ORCENTAJE DE AGUATRATADA ¢\ 16gcial17aDA/ TOTAL DE METROS CUBICOS | TRIMESTRAL 37.50 38.50 METAS SEGUN LECTURA DE EL AGUA TRATADA SE ENTREGA
COMERCIALIZADA MEDIDOR/GERENCIA DE OPORTUNAMENTE
DE AGUA TRATADA CONTRATADA) * 100
30.85 3225 35.00 37.50 ALCANTARILLADO
C1. AGUA RESIDUAL DOMESTICA E INDUSTRAL TRATADA
(METROS LINEALES DE LA RED DE 100.00 ‘ 100.00 . .
REGISTRO DE KM DE LINEA / LINEAS DE CONDUCCION SE
A1C1. CONDUCCION DE AGUA RESIDUAL PORC:S:TAAﬁ Epj&i\g? bE ALCMJS’;"(‘)L:S:\?ETLS: SogéBLL:ig?)TEAL P& RiMESTRAL 100.00 METAS SISTEMA DE INFORMACION | ENCUENTREN EN CONDICIONES
GEOGRAFICA OPTIMAS DE OPERACION
ALCANTARILLADO)*100 100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES (Procesos)
98.40 99.32
LAS PLANTAS TRATADORAS DE
. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE | (MUESTRAS EN CUMPLIMIENTO DE AGUA DECLARACION TRIMESTRAL A LA
AL TRA%“{'J'?;E;'L?:LOG'CO DEL | DESINFECCIGN DEL AGUA RESIDUAL | RESIDUAL TRATADA /MUESTRAS DE AGUA | TRIMESTRAL 98.58 METAS CONAGUA/ COORDINACION DE ggg&f&mémf&%'ﬁpﬁﬂx?g
TRATADA RESIDUAL)*100 SANEAMIENTO !
08,57 9753 08,19 9858 CONDICIONES GPTIMAS
C2. RED DE DRENAJE SANITARIO CONSERVADA
100.00 ‘ 100.00
A1C2. ATENCION DE ORDEN DE PORCENTAJE DE ORDEN DE (CANTIDAD DE ORDEN DE SERVICIO ATENDIDA/ | oo o 9955 RS ;;Sﬁ?ggzzigzgm [I’)EE LAS GRDENES DE SERVICIO SE
SERVICIO DE RECLAMOS OPERATIVOS SERVICIO ATENDIDA TOTAL DE ORDEN DE SERVICIO RECIBIDA)*100 - ALCANTARILLADO ATIENDEN COMPLETAMENTE
99.55 99.55 99.55 99.55
ACTIVIDADES (Procesos)
) 0.00 0.00
. . (METROS DE TUBERIA REPARADA Y REGISTRO
A2C2. REPARACION Y REHABILITACION | PORCENTAJE DE LA RED SANITARIA . . LA RED SANITARIA SE MANTIENE
REHABILITADA/ TOTAL DE METROS DE TUBERIA | TRIMESTRAL 0.00 METAS ELECTRONICO/SUPERVISOR DE
DE LA RED SANITARIA REPARADA Y REHABILITADA INSTALADA) * 100 ALCANTARILLADO REPARADA Y REHABILITADA
0.00 0.00 0.00 0.00




INDICADORES

AVANCE FisICO

MEDIOS DE VERIFICACION Y

RESUMEN NARRATIVO EEEER eI FRECUENCIA  METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE ; | ; TRIMESTRE . Y FUENTE D INFORMACIGN SUPUESTOS
C3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA
61.19 63.69
. SE CUENTA CON LA
METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL FORMATOS REGISTROS
ALC3. SUMINISTRO DE AGUA RESIDUAL PORCENT:JEM?’\EI:TGR%JZES'DUAL SUMINISTRADA / TOTAL DE METROS CUBICOS | TRIMESTRAL 35.23 METAS OPERATIVOS/SUPERVISOR DE LTRR:Efgﬁﬁx:&?ﬁ;}fgﬁ
DE AGUA RESIDUAL CONTRATADA)*100 ALCANTARILLADO
32.03 35.29 3753 35.23 RESIDUAL
ACTIVIDADES )
100.00 100.00 )
A2C3. TOMA DE LECTURA DE PORCENTAJE DE LECTURAS DE  (LECTURAS DE MEDIDOR TOMADAS / LECTURAS | oo o 10000 T co;ﬁc; :mef?sfgpv/ ° NSEEE;J;SRCCOAI::E;E\E?PN:;A
. .
MEDIDORES DE AGUA RESIDUAL MEDIDOR TOMADAS DE MEDIDOR PROGRAMADAS) *100 SUPERVISOR DE ALCANTARILLADO REALIZAR LA ACTIVIDAD
100.00 100.00 100.00 100.00
C4. AGUA TRATADA COMERCIALIZADA
100.00 100.00
ALCA. TOMA DE LECTURAS DE MEDIDOR | PORCENTAJE DE LECTURASDE  (LECTURAS DE MEDIDOR TOMADAS / LECTURAS | oo o 10000 T REGISTROS OPERATIVOS/ NSEEE;J;SRCCOAI::E;E\E?PN:;A
. .
DE AGUA TRATADA MEDIDOR TOMADAS DE MEDIDOR PROGRAMADAS) *100 SUPERVISOR PLANTA ORIENTE REALIZAR LA ACTIVIDAD
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES )
100.00 100.00 .
REPORTE DE FACTURACION DE | SE CUENTA CON EL PERSONAL
A2C4. COBRANZA DE AGUATRATADAA | PORCENTAJE DE COBRANZA A IMPORTE COBRADO / IMPORTE
NDUSTRIAS NDUSTRIAS ( FACTURADO]*/100 TRIMESTRAL 99.49 METAS INDUSTRIAS / GERENCIADE | NECESARIO Y CAPACITADO PARA
PROYECTOS SUSTENTABLES REALIZAR LA ACTIVIDAD
99.45 99.45 99.45 99.49
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