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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2021

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 9,680,031,283 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22248
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO. TRIMESTRE | n m [\ CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL EL AGUA EN EL ESTADO. MONTO 1,772,451,234 | 3,367,817,293 | 572,358,178
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY PORCENTAJE 18.31 34.79 53.43
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2021
RESUMEN NARRATIVO e METAANUAL | i en gase AVAN:NE; = MEEEEEEREREEDY SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 FUENTE DE INFORMACION
METROS CUBICOS: REGISTRO
Dlspcgr\’;‘\;{l.lﬁal;‘xl; ngmzi DE PROMEDIO DE SUMINISTRO DE ESTADISTICO DE ABASTO POR
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FUENTE DE SUMINISTRO Y
FIN EFlc?:NUc’TAPglEA::;v:Dclgr:/lTEERLc}TALv AGUA P%Z\;EZTEE;ERWOO SUMINISTRADA / USUARIOS CON CONTRATO) ANUAL 299.61 341.00 300.82 306.90 302.27 299.62 306.45 USUARIOS: SISTEMA OPEN SGC /
FWANGER‘A DIRECCION DE OPERACION Y EN LA
) DIRECCION COMERCIAL
LOS USUARIOS OBTIENEN EL PORCENTAJE DE COBERTURA DE (POBLACION CON SUMINISTRO DE AGUA U:Lf:lz'l;;EDIJC;EA;EAS’t‘rTéZ:Z:[EM ELcEfITEﬁlii ggstiv;;i‘éw
PROPOSITO POTABLE / TOTAL DE POBLACION EN EL ESTADO ANUAL 99.25 99.70 98.99 99.63 99.60 99.64 99.65 .
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE DE NUEVO LEON}*100 POBLACION REPORTADA POR | HIDRAULICO PARA GARANTIZAR EL
INEGI SUMINISTRO DE AGUA
INDICADORES AVANCE FISICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA | METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE : - TRIMESTRE = ‘ - s ) SUPUESTOS
((METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE EN EL 5.79 484 311
TASA DE VARIACIGN DE METROS TRIMESTRE T - METROS CUBICOS DE AGUA REGISTRO ESTADISTICO DE ABASTO | LAS FUENTES DE SUMINISTRO DE
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE ; POTABLE EN EL TRIMESTRE T-1) / METROS TRIMESTRAL 1.07 0.00 METAS POR FUENTE DE SUMINISTRO / | AGUA PERMANECEN CON NIVELES
CUBICOS DE AGUA POTABLE .
CUBICOS DE AGUA POTABLE EN EL TRIMESTRE T- DIRECCION DE OPERACION GPTIMOS
1)*100 1.07 1.07 1.07 1.07
[AS FUENTES DE SUMINISTRU DE
61.26 55.00 55.31 REGISTRO DE M3 DE AGUA AGUAOZETT'\":Q?SCLS: ESSE:IEVELES
C2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE | PORCENTAJE DE METROS CUBICOS | (METROS CUBICOS DE AGUA FACTURADA / TRIMESTRAL 6250 47.00 AETAS POTABLE FACTURADO INFRAESTRUCTURA DE
FACTURADOS DE AGUA POTABLE FACTURADA METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE)*100 ’ ’ REGISTRODE M3DEAGUA | oo o oo NCUENTRAN EN
POTABILIZADA Y DESINFECTADA
63.68 62.60 61.92 62.50 BUENAS CONDICIONES DE
OPERACION.
5 5 036 0.82 1.60 5
. (KILOMETROS DE RED DE CONDUCCION Y REPORTE DE ACTUALIZACION DE . .
Dé?ﬁ:;%i?gsiii’lzlic:é?’:;& PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE | DISTRIBUCION ACTUALIZADOS / TOTAL DE TRIMESTRAL 354 1086 RS LINEAS DE CONDUCCION Y é:ib'g:;ﬁﬁ;\?ggﬁgﬂ%%iz
RED KILOMETROS DE CONDUCCION Y ’ ’ DISTRIBUCION DIRECCION DE p .
MANTENIDAS . . GPTIMAS DE OPERACION
DISTRIBUCION)*100 051 136 228 350 INGENIERTA
COMPONENTES
(COSTO TOTAL TRIMESTRAL EN 34,463.58 180,969.30 240,089.22 REPORTE DE EQUIPOS LOS EQUIPOS PARA LA
C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE COSTO PROMEDIO EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS / EQUIPOSEN | o o 3044832 0.00 RS MANTENIDOS EN DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
AGUA POTABLE MANTENIDOS MANTENIMIENTO DE EQUIPOS OPERACION PARA CONDUCCION Y e ’ FUNCIONAMIENTO DIRECCION DE | SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES
DISTRIBUCION) 1686.59 5,000.05 15.185.47 30,448.32 OPERACIONES GPTIMAS DE OPERACION
NO DATO NO DATO NO DATO LOS PREDIOS Y LOTIFICACIONES SE
5. TOMA DE AGUA POTABLE POR PORCENTAJE DE CONTRATOS | (CONTRATOS INSTALADOS EN 15 DIAS MAXIMO /| e o NO DATO 2200 RS REPORTE DE TOMAS Y CONTRATOS | ENCUENTRAS REGULARIZADOS Y
CONTRATO INSTALADA INSTALADOS EN 15 DIAS O MENOS |  TOTAL DE CONTRATOS ELABORADOS) * 100 : DE SISTEMA COMERCIAL SADM | SE CUENTA CON MEDIDORES DE
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO AGUA
101.44 101.37 NO DATO
€6. IMPORTE DE AGUA POTABLE EFICIENCIA COMERCIAL (IMPORTE COBRADO DE AGUA POTABLE / TRIMESTRAL 98.13 96.60 METAS F'ZEL:(:JR;\EC?CS: EEZ,::&: ilbl;i/llj: 'E‘II.CZIE)/:\I(:GI\E/I’\‘OTE;E’\:;CL]I:
COBRADO IMPORTE FACTURADO DE AGUA POTABLE)*100 ) "
COMERCIAL SADM POTABLE
91.54 94.96 96.55 98.13




INDICADORES | ) [ AVANCE FISICO | MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE J‘ SEMEJSTRE m : J m TRIMTSTRE m J v J‘ FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE
0.36 163 2
‘ REPORTE DE MANTENIMIENTOS A SE CUENTA CON LA
ACTIVIDADES (Proceses) | "3C1- ALMACENAMIENTO EN METROS | PROMEDIO DE MANTENIMIENTOS | (MANTENIMIENTOS REALIZADOS / TANQUES | 1oy ecr 00 RS TANQUES DIRECCIGN DE INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE
CUBICOS DE AGUA POTABLE POR TANQUES REGISTRADOS) : OPERAGION PARA EL ALMACENAMIENTO DEL
1.00 4.00 6.00 ‘ 7.00 AGUA
C2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS
98.08 97.93 NO DATO
(LECTURAS SIN ANOMALIAS / TOTAL DE ‘ REPORTE DE ANOMALIAS DE éisc::mg %E’::i’;i?l:g\t
A1C2. ANOMALIAS DE LECTURAS EFECTIVIDAD EN TOMA DE LECTURAS TRIMESTRAL 99.41 META:! LECTURAS DE LA DIRECCION
USUARIOS)*100 S| COMERCIAL CAPACITADO PARA REALIZAR LA
98.79 98.99 99.20 99.41 ACTIVIDAD
ACTIVIDADES (| )
163 018 NO DATO
EFECTIVIDAD EN REPARTO DE (RECLAMOS DE FACTURAS / CADA MIL REPORTE DE ENTREGA DE INFRAESSFF;lLJJE'I’:‘JRAAc?liILSENTE v
A2C2. REPARTO DE FACTURAS TRIMESTRAL 15.94 META:! FACTURAS / DIRECCION
FACTURAS USUARIOS) S| COM{ER L CONDICIONES OPTIMAS PARA LA
430 07 11905 ‘ 1590 DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
3. LINEAS DE CONDUCCION Y DISTRIBUCIGN DE AGUA POTABLE
ISTEMA DE INFORMACION
A1C3. PROGRAMACION DE 000 00 000 ‘ * GEDGRI—I\FIC:SADI\E © SE CUENTA CON PERSONAL
MA’T_‘;!:’E“/'&“SAII)EENESI\:’;S‘(?EEI\:VYO bE PORCENTAJE [_)rEU';EEﬁ;ZBILITACION DE (REHABILITAC“?[":JBD:R-;:)BET;AO/ LONGITUD DE TRIMESTRAL 0.00 METAS REPORTE MANTENIMIENTOS OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
DISTRIBUCION PREVENTIVOS DIRECCION DE REALIZAR LOS TRABAJOS
0.00 0.00 0.00 0.00 OPERACIONES
ACTIVIDADES (| )
96.74 97.25 97.41 SISTEMA DE INFORMACION
;ZA?T:JIE’:ES:ODCEOZERP:;T;; DDEE PORCENTAJE DE REPORTES REPORTES ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA / GEOGRAFICA SADM SE CUENTA CON PERSONAL
LINEAS DE CONDUCCION Y ATENDIDOS EN LINEAS CON TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS) * 100 TRIMESTRAL 98.12 METAS REPORTE MANTENIMIENTOS OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
DISTRIBUCION MANTENIMIENTO CORRECTIVO CORRECTIVOS DIRECCION DE REALIZAR LOS TRABAJOS
97.39 97.74 98.00 98.12 OPERACIONES
C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE >
KEPUKTE DE CUSTUS UE
) 100.00 99.46 99.64 ‘ MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
A1C4. PROGRAMACION DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE A EQUIPOS DIRECCION DE E CUENTA CON PERSONAL
06 clo ORC A c o (MANTENIMIENTOS REALIZADOS / QuIPos 0! SEcu o SO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS) *100 TRIMESTRAL NO DATO METAS OPERACIONES OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
EQUIPOS PREVENTIVO DE EQUIPOS REPORTE DE EQUIPOS EN SISTEMA REALIZAR LOS TRABAJOS
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO DE DISTRIBUCION GERENCIA DE
ACTIVIDADES (| ) xeroRAEDMAY s vE
MANTENIMIENTOS CORRECTIVO A
A2C4. GENERACION DE ORDEN DE 9529 94.31 94.86 )
PORCENTAJE REPORTES DE TRABAJO EQUIPOS DIRECCION DE SE CUENTA CON PERSONAL
J::::ﬁ»;@z?giﬁﬁﬁc ODSE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO ‘REPORTEDSEDTERL':::SEZIT;';z's'igsl/ogEPORTES TRIMESTRAL 98.12 METAS OPERACIONES OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
CQUIPOS ATENDIDAS REPORTE DE EQUIPOS EN SISTEMA | REALIZAR LOS TRABAJOS
97.39 97.74 98.00 98.12 DE DISTRIBUCION GERENCIA DE
PATRIMONIO.
5. TOMA DE AGUA POTABLE POR CONTRATO INSTALADA
100.00 100.00 NO DATO ‘
A PORCENTAJE DE CONTRATOS (CONTRATOS ELABORADOS / SOLICITUDES DE REPORTE DE NUEVOS USUARIOS SE CUENTA CON RECURSOS
1C5. ELABORACION DE INTR, i ESTRAL 100.
ALC5. ELABORACIO CONTRATO ELABORADOS SERVICIO RECIBIDAS)*100 RIMESTR 00.00 METAS DIRECCION COMERCIAL SADM HUMANOS Y TECNOLOGICOS
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES )
100.00 100.00 NO DATO
REPORTE DE MEDIDORES SE CUENTA CON MEDIDORES
A2CS. INSTALACION DE MEDIDOR PORCEN‘T:SJTEADLE\S";:'DORES ‘MED'DOR';?A'\';;’;"SS;?‘ { OCUONTRATOS TRIMESTRAL 100.00 METAS INSTALADOS DIRECCIGN DE DISPONIBLES PARA PRESTAR EL
OPERACIONES SADM SERVICIO
100.00 100.00 100.00 100.00




T INDICADORES ] [ AVANCE FISICO | MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO META ANUAL LINEABASE | SEMESTRE | TRIMESTRE | SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA I [ AT i 0 T T T T W | FUENTE DE INFORMACION

C6. IMPORTE DE AGUA POTABLE COBRADO

100.00 100.00 100.00
PORCENTAJE DE FACTURAS (FACTURAS DISTRIBUIDAS / FACTURAS ‘ REPORTE DE DISTRIBUCIGN DE SESE:’:‘;:\?;:E%EZZ’;TS’:AL
A1C6. DISTRIBUCION DE FACTURAS TRIMESTRAL 100.00 META! FACTURAS / DIRECCION
DISTRIBUIDAS GENERADAS)*100 S COMéRCIAL CAPACITADO PARA REALIZAR LA
100.00 100.00 100.00 100.00 ACTIVIDAD
ACTIVIDADES (i )
101.44 101.37 NO DATO
A2C6. RECUPERACION DE CARTERA “ REPORTE DE COBRANZA EL SISTEMA DE COBRANZA
EFICIENCIA COMERCIAL COBRANZA / FACTURACION)*100 TRIMESTRAL 98.13 META!
VENCIDA ( / ) S DIRECCION COMERCIAL FUNCIONA CON NORMALIDAD

91.54 94.96 96.55 ‘ 98.13

OBSERVACIONES

C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE: El i i en el Estado aumenta la necesidad de agua potable por persona y familia.

C2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS: Por temas de fugas que i pérdidas de agua ya sea en redes, q asi como errores en medicion o tomas

C3. LINEAS DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MANTENIDAS: Los recursos asignados inici para este fueron reasiy para la construccién de La Presa La Libertad, asi como sus obras ias, aunado a la i i6n de recursos por la sequia que atraviesa el noreste de la Republica.

C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MANTENIDOS: Los equipos para la distribucién de agua potable se encuentran en ici optima por el imi que a su ves se refleja en la inversién del mismo.

C6. IMPORTE DE AGUA POTABLE COBRADO: Debido al cambio de sistema de Gestion Comercial, esta en proceso de validacion diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que seran actualizados una vez que se tengan los reportes validados.

A3CL. ALMACENAMIENTO EN METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE: Disminuye por falta de personal e incapacidades por pandemia, ademés de reasignar elementos a otras actividades de mayor relevancia p mejor los imientos y limpieza de tanques.

A1C2. ANOMALIAS DE LECTURAS: Debido al cambio de sistema de Gestién Comercial, esta en proceso de validacién diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que seran actualizados una vez que se tengan los reportes validados.

A2C2. REPARTO DE FACTURAS: Debido al cambio de sistema de Gestion Comercial, esta en proceso de validacién diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que seran actualizados una vez que se tengan los reportes validados.

A2C4. GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO PARA REALIZACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS: se presenté un aumento mayor a lo previsto en las correcciones atendidas por el aumento en consumo energetico durante la pandemia.

A1CS5. ELABORACION DE CONTRATO: Debido al cambio de sistema de Gestién Comercial, estd en proceso de validacién diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que serdn actualizados una vez que se tengan los reportes validados.

A2C5. INSTALACION DE MEDIDOR: Debido al cambio de sistema de Gestién Comercial, esta en proceso de validacién diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que seran actualizados una vez que se tengan los reportes validados.

A2C6. RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA: Debido al cambio de sistema de Gestién Comerecial, estd en proceso de validacién diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que serén actualizados una vez que se tengan los reportes validados.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2021

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 9,680,031,283 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22248
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO. TRIMESTRE | n m [\ CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL EL AGUA EN EL ESTADO. MONTO 1,772,451,234 | 3,367,817,293 | 572,358,178
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY PORCENTAJE 18.31 34.79 53.43
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2021
RESUMEN NARRATIVO e METAANUAL | i en gase AVAN:NE; = MEEEEEEREREEDY SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 FUENTE DE INFORMACION
METROS CUBICOS: REGISTRO
Dlspcgr\’;‘\;{l.lﬁal;‘xl; ngmzi DE PROMEDIO DE SUMINISTRO DE ESTADISTICO DE ABASTO POR
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FUENTE DE SUMINISTRO Y
FIN EFlc?:NUc’TAPglEA::;v:Dclgr:/lTEERLc}TALv AGUA P%Z\;EZTEE;ERWOO SUMINISTRADA / USUARIOS CON CONTRATO) ANUAL 299.61 341.00 300.82 306.90 302.27 299.62 306.45 USUARIOS: SISTEMA OPEN SGC /
FWANGER‘A DIRECCION DE OPERACION Y EN LA
) DIRECCION COMERCIAL
LOS USUARIOS OBTIENEN EL PORCENTAJE DE COBERTURA DE (POBLACION CON SUMINISTRO DE AGUA U:Lf:lz'l;;EDIJC;EA;EAS’t‘rTéZ:Z:[EM ELcEfITEﬁlii ggstiv;;i‘éw
PROPOSITO POTABLE / TOTAL DE POBLACION EN EL ESTADO ANUAL 99.25 99.70 98.99 99.63 99.60 99.64 99.65 .
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE DE NUEVO LEON}*100 POBLACION REPORTADA POR | HIDRAULICO PARA GARANTIZAR EL
INEGI SUMINISTRO DE AGUA
INDICADORES AVANCE FISICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA | METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE : - TRIMESTRE = ‘ - s ) SUPUESTOS
((METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE EN EL 5.79 484 311
TASA DE VARIACIGN DE METROS TRIMESTRE T - METROS CUBICOS DE AGUA REGISTRO ESTADISTICO DE ABASTO | LAS FUENTES DE SUMINISTRO DE
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE ; POTABLE EN EL TRIMESTRE T-1) / METROS TRIMESTRAL 1.07 0.00 METAS POR FUENTE DE SUMINISTRO / | AGUA PERMANECEN CON NIVELES
CUBICOS DE AGUA POTABLE .
CUBICOS DE AGUA POTABLE EN EL TRIMESTRE T- DIRECCION DE OPERACION GPTIMOS
1)*100 1.07 1.07 1.07 1.07
[AS FUENTES DE SUMINISTRU DE
61.26 55.00 55.31 REGISTRO DE M3 DE AGUA AGUAOZETT'\":Q?SCLS: ESSE:IEVELES
C2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE | PORCENTAJE DE METROS CUBICOS | (METROS CUBICOS DE AGUA FACTURADA / TRIMESTRAL 6250 47.00 AETAS POTABLE FACTURADO INFRAESTRUCTURA DE
FACTURADOS DE AGUA POTABLE FACTURADA METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE)*100 ’ ’ REGISTRODE M3DEAGUA | oo o oo NCUENTRAN EN
POTABILIZADA Y DESINFECTADA
63.68 62.60 61.92 62.50 BUENAS CONDICIONES DE
OPERACION.
5 5 036 0.82 1.60 5
. (KILOMETROS DE RED DE CONDUCCION Y REPORTE DE ACTUALIZACION DE . .
Dé?ﬁ:;%i?gsiii’lzlic:é?’:;& PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE | DISTRIBUCION ACTUALIZADOS / TOTAL DE TRIMESTRAL 354 1086 RS LINEAS DE CONDUCCION Y é:ib'g:;ﬁﬁ;\?ggﬁgﬂ%%iz
RED KILOMETROS DE CONDUCCION Y ’ ’ DISTRIBUCION DIRECCION DE p .
MANTENIDAS . . GPTIMAS DE OPERACION
DISTRIBUCION)*100 051 136 228 350 INGENIERTA
COMPONENTES
(COSTO TOTAL TRIMESTRAL EN 34,463.58 180,969.30 240,089.22 REPORTE DE EQUIPOS LOS EQUIPOS PARA LA
C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE COSTO PROMEDIO EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS / EQUIPOSEN | o o 3044832 0.00 RS MANTENIDOS EN DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
AGUA POTABLE MANTENIDOS MANTENIMIENTO DE EQUIPOS OPERACION PARA CONDUCCION Y e ’ FUNCIONAMIENTO DIRECCION DE | SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES
DISTRIBUCION) 1686.59 5,000.05 15.185.47 30,448.32 OPERACIONES GPTIMAS DE OPERACION
NO DATO NO DATO NO DATO LOS PREDIOS Y LOTIFICACIONES SE
5. TOMA DE AGUA POTABLE POR PORCENTAJE DE CONTRATOS | (CONTRATOS INSTALADOS EN 15 DIAS MAXIMO /| e o NO DATO 2200 RS REPORTE DE TOMAS Y CONTRATOS | ENCUENTRAS REGULARIZADOS Y
CONTRATO INSTALADA INSTALADOS EN 15 DIAS O MENOS |  TOTAL DE CONTRATOS ELABORADOS) * 100 : DE SISTEMA COMERCIAL SADM | SE CUENTA CON MEDIDORES DE
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO AGUA
101.44 101.37 NO DATO
€6. IMPORTE DE AGUA POTABLE EFICIENCIA COMERCIAL (IMPORTE COBRADO DE AGUA POTABLE / TRIMESTRAL 98.13 96.60 METAS F'ZEL:(:JR;\EC?CS: EEZ,::&: ilbl;i/llj: 'E‘II.CZIE)/:\I(:GI\E/I’\‘OTE;E’\:;CL]I:
COBRADO IMPORTE FACTURADO DE AGUA POTABLE)*100 ) "
COMERCIAL SADM POTABLE
91.54 94.96 96.55 98.13




INDICADORES | ) [ AVANCE FISICO | MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE J‘ SEMEJSTRE m : J m TRIMTSTRE m J v J‘ FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE
0.36 163 2
‘ REPORTE DE MANTENIMIENTOS A SE CUENTA CON LA
ACTIVIDADES (Proceses) | "3C1- ALMACENAMIENTO EN METROS | PROMEDIO DE MANTENIMIENTOS | (MANTENIMIENTOS REALIZADOS / TANQUES | 1oy ecr 00 RS TANQUES DIRECCIGN DE INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE
CUBICOS DE AGUA POTABLE POR TANQUES REGISTRADOS) : OPERAGION PARA EL ALMACENAMIENTO DEL
1.00 4.00 6.00 ‘ 7.00 AGUA
C2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS
98.08 97.93 NO DATO
(LECTURAS SIN ANOMALIAS / TOTAL DE ‘ REPORTE DE ANOMALIAS DE éisc::mg %E’::i’;i?l:g\t
A1C2. ANOMALIAS DE LECTURAS EFECTIVIDAD EN TOMA DE LECTURAS TRIMESTRAL 99.41 META:! LECTURAS DE LA DIRECCION
USUARIOS)*100 S| COMERCIAL CAPACITADO PARA REALIZAR LA
98.79 98.99 99.20 99.41 ACTIVIDAD
ACTIVIDADES (| )
163 018 NO DATO
EFECTIVIDAD EN REPARTO DE (RECLAMOS DE FACTURAS / CADA MIL REPORTE DE ENTREGA DE INFRAESSFF;lLJJE'I’:‘JRAAc?liILSENTE v
A2C2. REPARTO DE FACTURAS TRIMESTRAL 15.94 META:! FACTURAS / DIRECCION
FACTURAS USUARIOS) S| COM{ER L CONDICIONES OPTIMAS PARA LA
430 07 11905 ‘ 1590 DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
3. LINEAS DE CONDUCCION Y DISTRIBUCIGN DE AGUA POTABLE
ISTEMA DE INFORMACION
A1C3. PROGRAMACION DE 000 00 000 ‘ * GEDGRI—I\FIC:SADI\E © SE CUENTA CON PERSONAL
MA’T_‘;!:’E“/'&“SAII)EENESI\:’;S‘(?EEI\:VYO bE PORCENTAJE [_)rEU';EEﬁ;ZBILITACION DE (REHABILITAC“?[":JBD:R-;:)BET;AO/ LONGITUD DE TRIMESTRAL 0.00 METAS REPORTE MANTENIMIENTOS OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
DISTRIBUCION PREVENTIVOS DIRECCION DE REALIZAR LOS TRABAJOS
0.00 0.00 0.00 0.00 OPERACIONES
ACTIVIDADES (| )
96.74 97.25 97.41 SISTEMA DE INFORMACION
;ZA?T:JIE’:ES:ODCEOZERP:;T;; DDEE PORCENTAJE DE REPORTES REPORTES ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA / GEOGRAFICA SADM SE CUENTA CON PERSONAL
LINEAS DE CONDUCCION Y ATENDIDOS EN LINEAS CON TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS) * 100 TRIMESTRAL 98.12 METAS REPORTE MANTENIMIENTOS OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
DISTRIBUCION MANTENIMIENTO CORRECTIVO CORRECTIVOS DIRECCION DE REALIZAR LOS TRABAJOS
97.39 97.74 98.00 98.12 OPERACIONES
C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE >
KEPUKTE DE CUSTUS UE
) 100.00 99.46 99.64 ‘ MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
A1C4. PROGRAMACION DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE A EQUIPOS DIRECCION DE E CUENTA CON PERSONAL
06 clo ORC A c o (MANTENIMIENTOS REALIZADOS / QuIPos 0! SEcu o SO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS) *100 TRIMESTRAL NO DATO METAS OPERACIONES OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
EQUIPOS PREVENTIVO DE EQUIPOS REPORTE DE EQUIPOS EN SISTEMA REALIZAR LOS TRABAJOS
NO DATO NO DATO NO DATO NO DATO DE DISTRIBUCION GERENCIA DE
ACTIVIDADES (| ) xeroRAEDMAY s vE
MANTENIMIENTOS CORRECTIVO A
A2C4. GENERACION DE ORDEN DE 9529 94.31 94.86 )
PORCENTAJE REPORTES DE TRABAJO EQUIPOS DIRECCION DE SE CUENTA CON PERSONAL
J::::ﬁ»;@z?giﬁﬁﬁc ODSE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO ‘REPORTEDSEDTERL':::SEZIT;';z's'igsl/ogEPORTES TRIMESTRAL 98.12 METAS OPERACIONES OPERATIVO Y PRESUPUESTO PARA
CQUIPOS ATENDIDAS REPORTE DE EQUIPOS EN SISTEMA | REALIZAR LOS TRABAJOS
97.39 97.74 98.00 98.12 DE DISTRIBUCION GERENCIA DE
PATRIMONIO.
5. TOMA DE AGUA POTABLE POR CONTRATO INSTALADA
100.00 100.00 NO DATO ‘
A PORCENTAJE DE CONTRATOS (CONTRATOS ELABORADOS / SOLICITUDES DE REPORTE DE NUEVOS USUARIOS SE CUENTA CON RECURSOS
1C5. ELABORACION DE INTR, i ESTRAL 100.
ALC5. ELABORACIO CONTRATO ELABORADOS SERVICIO RECIBIDAS)*100 RIMESTR 00.00 METAS DIRECCION COMERCIAL SADM HUMANOS Y TECNOLOGICOS
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES )
100.00 100.00 NO DATO
REPORTE DE MEDIDORES SE CUENTA CON MEDIDORES
A2CS. INSTALACION DE MEDIDOR PORCEN‘T:SJTEADLE\S";:'DORES ‘MED'DOR';?A'\';;’;"SS;?‘ { OCUONTRATOS TRIMESTRAL 100.00 METAS INSTALADOS DIRECCIGN DE DISPONIBLES PARA PRESTAR EL
OPERACIONES SADM SERVICIO
100.00 100.00 100.00 100.00




T INDICADORES ] [ AVANCE FISICO | MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO META ANUAL LINEABASE | SEMESTRE | TRIMESTRE | SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA I [ AT i 0 T T T T W | FUENTE DE INFORMACION

C6. IMPORTE DE AGUA POTABLE COBRADO

100.00 100.00 100.00
PORCENTAJE DE FACTURAS (FACTURAS DISTRIBUIDAS / FACTURAS ‘ REPORTE DE DISTRIBUCIGN DE SESE:’:‘;:\?;:E%EZZ’;TS’:AL
A1C6. DISTRIBUCION DE FACTURAS TRIMESTRAL 100.00 META! FACTURAS / DIRECCION
DISTRIBUIDAS GENERADAS)*100 S COMéRCIAL CAPACITADO PARA REALIZAR LA
100.00 100.00 100.00 100.00 ACTIVIDAD
ACTIVIDADES (i )
101.44 101.37 NO DATO
A2C6. RECUPERACION DE CARTERA “ REPORTE DE COBRANZA EL SISTEMA DE COBRANZA
EFICIENCIA COMERCIAL COBRANZA / FACTURACION)*100 TRIMESTRAL 98.13 META!
VENCIDA ( / ) S DIRECCION COMERCIAL FUNCIONA CON NORMALIDAD

91.54 94.96 96.55 ‘ 98.13

OBSERVACIONES

C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE: El i i en el Estado aumenta la necesidad de agua potable por persona y familia.

C2. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS: Por temas de fugas que i pérdidas de agua ya sea en redes, q asi como errores en medicion o tomas

C3. LINEAS DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MANTENIDAS: Los recursos asignados inici para este fueron reasiy para la construccién de La Presa La Libertad, asi como sus obras ias, aunado a la i i6n de recursos por la sequia que atraviesa el noreste de la Republica.

C4. EQUIPOS PARA LA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE MANTENIDOS: Los equipos para la distribucién de agua potable se encuentran en ici optima por el imi que a su ves se refleja en la inversién del mismo.

C6. IMPORTE DE AGUA POTABLE COBRADO: Debido al cambio de sistema de Gestion Comercial, esta en proceso de validacion diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que seran actualizados una vez que se tengan los reportes validados.

A3CL. ALMACENAMIENTO EN METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE: Disminuye por falta de personal e incapacidades por pandemia, ademés de reasignar elementos a otras actividades de mayor relevancia p mejor los imientos y limpieza de tanques.

A1C2. ANOMALIAS DE LECTURAS: Debido al cambio de sistema de Gestién Comercial, esta en proceso de validacién diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que seran actualizados una vez que se tengan los reportes validados.

A2C2. REPARTO DE FACTURAS: Debido al cambio de sistema de Gestion Comercial, esta en proceso de validacién diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que seran actualizados una vez que se tengan los reportes validados.

A2C4. GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO PARA REALIZACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS: se presenté un aumento mayor a lo previsto en las correcciones atendidas por el aumento en consumo energetico durante la pandemia.

A1CS5. ELABORACION DE CONTRATO: Debido al cambio de sistema de Gestién Comercial, estd en proceso de validacién diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que serdn actualizados una vez que se tengan los reportes validados.

A2C5. INSTALACION DE MEDIDOR: Debido al cambio de sistema de Gestién Comercial, esta en proceso de validacién diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que seran actualizados una vez que se tengan los reportes validados.

A2C6. RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA: Debido al cambio de sistema de Gestién Comerecial, estd en proceso de validacién diversos reportes comerciales, entre ellos, los que se utilizan para el llenado de la MIR. Por lo tanto, se llenan indicadores con la leyenda NO DATO, mismos que serén actualizados una vez que se tengan los reportes validados.




