GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS

REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2022

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 10,199,190,937 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22248
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO. TRIMESTRE 1 ] mn [\ CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: GESTIONAR DE MANERA INTEGRAL EL AGUA EN EL ESTADO. MONTO 1,392,618,102 | 3,447,081,203 | 6,019,637,426 ND
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY PORCENTAJE 13.65 33.80 59.02 ND
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
INDICADORES AAVANCE FiSICO
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ~_ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027 FUENTE DE INFORMACION
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (CANTIDAD DE PARAMETROS EN
P b LAS FUENTES SUPERFICIALES Y
CONTRIBUIR A MANTENER LA CALIDAD DE PARAMETROS FISICOS, CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUA
. . BASE DE DATOS DE INDICADORES |  SUBTERRANEAS CUENTAN CON
N DEL SUMINISTRO CONTINUO DE AGUA | QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS | POTABLE PARA LA NOM-179-SSA1-1998 / ANUAL 100.00 100.00 98.00 DE ANALISIS DE LAS MUESTRAS/ | LOS NIVELES DESEADOS PARA EL
POTABLE MEDIANTE LA EFICIENCIA QUE CUMPLEN CON LA TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN : : ’ LABORATORIO CENTRAL SUMINISTRO DE AGUA A LA
OPERATIVA NORMATIVIDAD DE AGUA MUESTRAS DE AGUA POTABLE PARA LA POBLACION
POTABLE NOM-179-S5A1-1998) * 100
REPORTE DE CANTIDAD DE
USUARIOS DOMESTICOS
EL ESTADO DE NUEVO LEON
LOSDL;SEL:&T'EOSED;;ZRTVE':L% ?FE:(E;;JA ¥ | PORCENTAJE DE SUMINISTRO DE | (HABITANTES CON SERVICIO DE AGUA SADM/1 POBPLQS&':(;EPORTADA ALINEA UN PLAN HIDRAULICO
PROPOSITO ACCESO AL SUMINISTRO DE AGUA AGUA POTABLE CUBIERTO POTABLE / TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 98.93 98.90 ND PARA PODER GARANTIZAR EL
ESTADO DE NUEVO LEON) * 1 ERVICIO DE AGUA POTABLE
POTABLE STADO UEVO LEON) * 100 (http://cuentame.inegi.org.mx/mo S clo GUA PO
nografias/informacion/nl/poblacio
n/default.aspx?tema=m)
INDICADORES AAVANCE FisICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO e A FRECUENCIA | METAANUAL | LINEABASE : SEMESTRE - : - TRIMESTRE = - TR SUPUESTOS
REGCIZT;SOCSOD'\:iRGClIJZLF?OET“:;:EROS LAS FUENTES DE SUMINISTRO DE
56.15 58.94 57.96 57.11 FACTURADO / REGISTRO DE | AGUA PERMANCEN CON NIVELES
. (METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE . OPTIMOS Y LAS REDES E
1. METR BICOS DE AGUA POTABLE | PORCENTAJE DE AGUA POTABLE :
¢ 05 CFLL c$32 D OSGU 0 o Hi CTUR A?JL(J)S ©° FACTURADA / METROS CUBICOS DE AGUA | TRIMESTRAL 63.84 53.95 METAS METRO;E&LC'?J‘E?“ET::LZACC'ON INFRAESTRUCTURA DE
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION SE ENCUENTRAN EN
61.00 61.97 62.90 63.84 DIRECCION DE OPERACIONES Y BUENA;ES&TE?ES bE
DIRECCION COMERCIAL.
((KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE
CONDUCCION Y DISTRIBUCION EN ELANO T - 0.52 0.79 111 143 . ELSISTEMA DE INFORMACIGN
2. KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA | VASA DE CRECIMIENTO DE KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE REGISTRO DE LOS KILOMETROS DE | GEOGRAFICA (GIS) SE ENCUENTRA
DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION DE ¢ ON'SSZ@IE;LRVU SITSL;';TBEEI oN CONDUCCION Y DISTRIBUCION EN ELANO T-|  TRIMESTRAL 1.43 137 METAS ‘NDF: T\:Fs‘gz;fggﬁ‘ Z"ég;i’:g@:‘\ FUNCI ONi’;‘wLI’é\‘N':g’g;?IEM 0 PARA
AGUA POTABLE INCORPORADOS INCORPORADA é)cJ/N(;:JLgc’TIc‘ELRvO;Is)TEkllrl:LRcLl\gfuTER;J CEIL;':%DTE (GIS) / DIRECCION DE INGENIERIA | LA CAPTURA Y OBTENCION DE
COMPONENTES - 0.36 0.72 1.07 1.43 DATOS.
1)) * 100
172 172 172 172 LOS SOLICITANTES CUMPLEN CON
PORCENTAJE DE USUARIOS (TOTAL DE USUARIOS BENEFICIADOS CON REPORTE SISTEMA OPEN / BASE DE | | e 0 cimoc terion ap0s EN
3. TARIFA PREFERENCIAL OTORGADA BENEFICIADOS CON TARIFA | TARIFA PREFERENCIAL / TOTAL DE USUARIOS|  TRIMESTRAL 175 1.70 METAS DATOS DE LA DIRECCION DE LA NORMATIVA PARA LA TARIFA
PREFERENCIAL CON SERVICIO AGUA POTABLE) * 100 COMERCIAL. PREFERENCIAL
174 174 175 175
PORCENTAJE DE ATENCION A 96.69 96.45 94.14 93.90 TOTALIDAD DE REGISTROS DE €L USUARIO FACILITA LAS
REPORTES DE SERVICIO DE AGUA | (TOTAL DE REPORTES ATENDIDOS / TOTAL ORDENES DE SERVICIO RESUELTAS .
C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS. POTABLE DE REPORTES RECIBIDOS) * 100 TRIMESTRAL 99.40 98.05 METAS / GERENCIA DE DISTRIBUCION coDhlEDI_\SSog;;Er:\/‘\Er;ADI_EASA;TRI\E/TCcllgN
98.12 ‘ 98.43 98.88 ‘ 99.40 (DIRECCION DE OPERACIONES)
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS
83.77 ‘ 82.91 76.36 ‘ 76.48 EXISTE EL RECURSO DE AGUA
. PORCENTAJE DE CONTRATOS SISTEMA DE INFORMACION | POTABLE Y LA FACTIBILIDAD PARA
';%‘::::SZSE'SSUZEP':JUT%?: REALIZADOS PARA NUEVOS (CONTRALT;ZCEE\;ESESS‘/ 1%°0NTRAT°S TRIMESTRAL 96.74 90.94 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION REALIZAR EL CONTRATO. EL
USUARIOS COMERCIAL USUARIO CUMPLE CON LOS
90.95 93.16 95.38 96.74 REQUISITOS DE CONTRATACION




INDICADORES AVANCE FISICO 5
i MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO e oo FRECUENCIA | METAANUAL | LINEABASE SEMESTRE : TRMESTRE _ v FUENTE DE INFORMACION SUPUESTOS
. 48.40 48.05 4651 47.16
A2C1. REALIZACION DE NUEVAS PORg;gZ:JEEs ZEEA;:E?SE%NDIE e (ﬂﬁmgﬁ Zﬁ;ﬁ;gg: SEI? ;?;Trgc(;f:rwn: BASE DE DATOS DE OPERACION / | _ LS USUARIOS PERMITEN LA
ACTIVIDADES (Procesos) INSTALACIONES DE MEDIDORES NUEVAS INSTALACIONES DE |/ REPORTES TOTALES DE INSTALACION DE | | MESTRAL 98.98 74.10 METAS GERENCIA DE DISTRIBUCION SUST'TU%(Z'\:AOE[';‘I';E;LE’ZC'ON bE
B
MEDIDOR MEDIDOR) * 100 98.32 98.42 98.62 98.98
96.20 97.43 98.08 98.08 EL USUARIO, CLIVA,
e cﬁ% ':)EEALL(']ZSA;'SDNI;;RTECS"‘;::’EU 5| PORCENTAIE ENGESTIONDE | (NUMERO TOTALDE LECTURAS TOMADAS / | o 0490 0025 T REP[?ERLEE[E’:J g':”/AD[I’:E"CECCIE’J“RAS INFRAESTRUCTURA FACILITEN LAS
TOMA DE LECTURAS TOTAL DE TOMAS ACTIVAS) * 100 : - CONDICIONES PARA LA CORRECTA
POTABLE COMERCIAL WMEDICION
94.77 94.78 94.81 94.90 -
100.00 100.00 100.00 100.00
. (TOTAL DE TOMAS IRREGULARES BASE DE DATOS DE LA GERENCIA SE RECIBEN DENUNCIAS
A4CL. REALIZACION DE CLAUSURA DE PORCENTAJE DE TOMAS
TOMAS IRREGULARES RREGULARES CLAUSURADAS CLAUSURADAS / TOTAL DE TOMAS TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS DE REGULARIZACION DE CUENTAS | CIUDADANAS PARA LA CLAUSURA
IRREGULARES DETECTADAS) * 100 / DIRECCION COMERCIAL DE TOMAS CLANDESTINAS
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES ( )
PORCENTAJE DE (NUMERO DE CONTRATgS REALIZADOS 4811 4735 4770 4465 s
PARA LA REGULARIZACION DE PREDIOS SISTEMA DE INFORMACION LOS USUARIOS HACEN USO DE
ASC. REGU fgﬁ’ég?c':? USUARIOS Dgﬁéﬁggﬁﬁg&g ;I’;EEZ?:S) DOMESTICOS / NUMERO TOTAL DE TRIMESTRAL 9156 63.18 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION FORMA LEGAL DEL SERVICIO
USUARIOS DOMESTICOS IRREGULARES) * COMERCIAL PROPORCIONADO.
100 56.55 66.40 77.97 9156
CIGN DE AGUA POTABLE INCORPORADOS
ESTADISTICAS GENERADAS
100.00 100.00 100.00 100.00
) PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | 1o (oot 0 17AD0S EN TIEMPO EJECUTADAS COMO SE LOS SOLICITANTES CUMPLEN CON
ALC2. REALIZACION DE PLANOS DE | ENTIEMPO DE ATENCION PARA | '\ 2 = B B0 A T el 10000 10000 S DETERMINA POR EL BRINDAR LA INFORMACION
OBRAS TERMINADAS DE AGUA POTABLE | LA ELABORACION DE PLANOS DE 200 : : PROCEDIMIENTO COMPLETA PARA LA REALIZACION
OBRA 10000 10000 10000 10000 | /EFATURA DE OBRAS (DIRECCION DE LA OBRA
DE INGENIERIA)
ACTIVIDADES (Procesos)
100.00 100.00 100.00 100.00 EL SOLICITANTE CUMPLE CON L
A2C2. REALIZACION DE LICITACION DE | PORCENTAJE DE LICITACIONES | (TOTAL DE LICITACIONES REALIZADAS / SISTEMA DE INFORMACION Rsecz’lmsnos DE LUOS RECUCI;SOSO °
OBRAS DE AGUA POTABLE PARA OBRAS TOTAL DE LICITACIONES SOLICITADAS) * 100 | " MESTRAL 100.00 100.00 METAS) SOFTE::CE_?LI/J;;ADT;RA PE | FEDERALES PARA EL PROYECTO
10000 10000 10000 10000 SOLICITADO DE AGUA POTABLE
C3. TARIFA PREFERENCIAL OTORGADA
N.D. N.D. N.D. N.D. )
. PORCENTAJE DE ESTUDIOS SISTEMA DE INFORMACION | LOS SOLICITANTES COMPRUEBAN
ALC3. REVISION DE SOLICITUDES DE ESTUDIOS REALIZAD LICITUDE:
3 T ARISF:PREF::ENCCI :L s REALIZADOS PARA OTORGAR TéTSALUES g: TARFR Pncéielase?u CICAL')J* 120 TRIMESTRAL 79.48 75.60 METAS GERENCIAL OPEN/ DIRECCION CUMPLIR CON TODOS LOS
TARIFA PREFERENCIAL COMERCIAL REQUISITOS
44.63 5257 70.37 79.48
ACTIVIDADES (Procesos)
. NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES P. 100.00 100.00 100.00 100.00 . L LICITANTE PLEN CON
A2C3. ATENCION DE SOLICITUDES PARA | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | ¢ TUA'\QW'ZOPRCE)FEREN CSISL :TEL:‘DIS ASA;A SISTEMA DE INFORMACION ng ng'S'l sz o5 :SCTLIJxL D ogim
TARIFAS PREFERENCIALES A LOS AATENCION DESOLICITUDES | e rubEs para | TRIMESTRAL 85.64 83.00 METAS GERENCIAL OPEN/ DIRECCION | ATARIEA
USUARIOS. PARA TARIFAS PREFERENCIALES TARFA PREFERENGIAL) * 100 COMERCIAL OREFERENCIAL
) 81.92 83.80 84.84 85.64
C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS.
59.02 57.37 58.28 59.30 )
ALC4. ATENCION DE LLAMADAS PARA |  PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS REPORTES TELEFONICOS CALL LOS USUARIOS REALIZAN EL
GENERAR BROENES DE SERVICIO. LAMADAS RECIBIDAS] * 100 TRIMESTRAL 92.67 70.00 METAS CENTER / CENTRO DE REPORTE MEDIANTE LLAMADA
’ INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) TELEFONICA
82.71 84.65 89.67 92.67
ACTIVIDADES (Procesos)
52.23 52.30 55.31 55.41 LAS CONDICIONES
i PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO . b
A2C4. ATENCION A REPORTES DE AGUA 0 BASE DE DATOS DE OPERACION/ | METEREOLOGICAS Y EL USUARIO
PERATIVO ASIGNADO PAR; |GNADO PARA LA ATENCION DE REPORTES|  TRIMESTRAL 4. 2.
POTABLE POR PERSONAL OPERATIVO | O ERATIVO ASIGNADO PARA LA | ASIGNADO PARA LA ATENCION DE REPORTES STRA 64.73 62.30 METAS GERENCIA DE DISTRIBUCION FAVORECEN LA ATENCION Y
ATENCION / TOTAL DE PERSONAL EN PLANTILLA) * 100 SOLUCION DE LOS REPORTES
64.73 64.73 64.73 64.73

OBSERVACIONES

Avance Financiero:al momento no se cuenta con el cierre contable-obresubuestal del mes de diciembre. debido a diversas operaciones aue estan finalizando sus registro. tan bronto se actualice la informacién. renortaremos el dato.
Propdsito: al momento no se cuenta con el cierre del mes de diciembre, debido a diversas operaciones que estan finalizando sus registro, tan pronto se actualice la informacion, reportaremos el dato.
C3. TARIFA PREFERENCIAL OTORGADA: Es a corte de noviembre, todavia no esta disponible la informacién del mes de diciembre, se compartira el dato cuando la informacion este actualizada.
C1. METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE FACTURADOS: con corte al mes de noviembre,se compartira el dato final una vez que realicen el corte al mes de diciembre.
A1C1. REALIZACION DE NUEVOS CONTRATOS DE AGUA POTABLE: Es a corte de noviembre, todavia no esta disponible la informacién del mes de diciembre, se compartira el dato cuando la informacion este actualizada. Se actualiza informacion del mes de septiembre.

A2C1. REALIZACION DE NUEVAS INSTALACIONES DE MEDIDORES: Es a corte de noviembre, todavia no esta disponible la informacién del mes de diciembre, se compartira el dato cuando la informacion este actualizada. Se actualiza informacion del mes de septiembre.

A3C1. REALIZACION DE TOMA DE LECTURA DE LOS MEDIDORES DE AGUA POTABLE: Es a corte de noviembre, todavia no esté disponible la informacion del mes de diciembre, se compartira el dato cuando la informacion este actualizada. Se actualiza informacion del mes de septiembre.
AS5C1. REGULARIZACION DE USUARIOS DOMESTICOS: Es a corte de noviembre, todavia no esta disponible la informacién del mes de diciembre, se compartira el dato cuando la informacion este actualizada. Se actualiza informacion del mes de septiembre.
A1C3. REVISION DE SOLICITUDES DE TARIFA PREFERENCIAL: NO SE GUARDA UNA ESTADISTICA Y NO SIEMPRE SE REALIZAN ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS




| INDICADORES

- [ AVANCE FiSICO [ MEDIOS DE VERIFICACION Y
LINEABASE | SEMESTRE T TRIMESTRE }

I 1 I i I i i i i m I N FUENTE DE INFORMACION

RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

I
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA ‘ META ANUAL

A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA GENERAR ORDENES DE SERVICIO. : el objetivo de calidad del centro de informacién y servicio es “ MANTENER UN PORCENTAJE MENSUAL IGUAL O MAYOR AL 50% EN EL NIVEL DE EFICIENCIA EN LA LLAMADAS RECIBIDAS “, asi que se cumplié con el objetivo de calidad, no se conté con suficiente personal
FIN: imi por fallas en la ion del sistema

C4. REPORTES DE FUGAS ATENDIDOS: Incremento en la cantidad de reportes debido a la contingencia por sequia
A2C4. ATENCION A REPORTES DE AGUA POTABLE POR PERSONAL OPERATIVO: falta de personal

NOTA: ALGUNOS CORTES DE INFORMACION SE REALIZAN DESPUES DE LA FECHA DE ENTREGA A SECRETARIA DE FINANZAS, POR LO CUAL ESTE DOCUMENTO SE ACTUALIZARA CON LOS DATOS FALTANTES TAN PRONTO COMO SE TENGAN.




NL

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2022

TESORERIA
T INSTITUCION: 'SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ \ 1,207,619,721 CLASIFICACION PROGRAMATICA: R36E22249
TEMA DEL PED: MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES AVANCE FINANCIERO
OBJETIVO: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE AGUA A MEDIANO Y LARGO PLAZO TRIMESTRE | I [ v CP CONAC "Modalidad": E
ESTRATEGIA: REDUCIR LA HUELLA HIDRICA EN EL ESTADO MONTO 67,226,284 346,266,938 | 901,371,940 ND
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO LEON PORCENTAJE 557 28.67 74.64 ND
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
INDICADORE! AVANCE FISICO
META ANUAL By T MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027 FUENTE DE INFORMACION
(CANTIDAD DE PARAMETROS EN
SEGUIR ESTRICTAMENTE UN
CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO EN La | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS BASE DE DATOS DE INDICADORES | o2 i TERE AL O
CON LA NORMATIVIDAD DE RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO / DE ANALISIS DE LAS MUESTRAS/
FIN CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL TRATADA | = ] ° ) ANUAL 100.00 100.00 99.19 CONFORME LO QUE MARCA LA
VEDANTE Ln EHICIENCIA OPERATIVA | PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS | TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN LABORATORIO CENTRAL NOAMATIVIOAD PARA OFRECER
Y MICROBIOLOGICOS MUESTRAS DE AGUAS RESIDUALES N SERVI BE CALIDAD
TRATADAS PARA REUSO) * 100 3
REPORTE DE CANTIDAD DE
EL ESTADO DE NUEVO LEON
O ORENAVE OE MONTERREY TIENEN | PORCENTAVE DE Dieyase | (ABTTANTES CON SERVICIO O DRENA REPONTE t POBLACON INEG1 | AUINEA UN PLAN HIDRAULICO
PROPOSITO ACES AL SEMICIO DE DRENAJE Y ANITARIO CUBERTO SANITARIO / TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 98.83 97.00 ND (http//euentame ineghorgmsfmo| PARA PODER GARANTIZAR EL
ESTADO DE NUEVO LEON) * 1 : -inegl.org ERVICIO DE DRENAJE.
SANEAMIENTO STADO UEVO LEON) * 100 nografias/informacion/nl/poblacio S clo A
n/default.aspx?tema=m)
INDICADORES AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE TRIMESTRE SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA : z : z = = FUENTE DE INFORMACION
) QUE LAS PLANTAS TRATADORAS
. 74.39 75.31 74.20 80.24 REGISTROS DE OPERACION DE LAS
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL DE AGUA CUMPLAN CON LA
€1 VOLUMEN DE AGUARESIDUAL | PORCENTAJE DE AGUARESIDUAL | 1 s b/ METROS CUBICOS DE AGUA | TRIMESTRAL 7461 70.63 METAS PLANTAS TRATADORAS / NORMAS OFICIALES VIGENTES Y
FACTURADA FACTURADA COORDINACION DE SANEAMIENTO
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 © BASE D DATOS D COMERCIAL | OPEREN EN CONDICIONES
7422 74.23 7431 7461 OPTIMAS
((KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE EL SISTEMA DE INFORMACION
TASA DE CRECIMIENTO DE © )
Ii‘FRAEZTRECTURA?)E DRENAIE SANITARIO DEL ANO T— 0.34 068 1.05 142 REGISTRO DE LOS KILOMETROS DE | GEOGRAFICA (GIS) SE ENCUENTRE
C2. KILOMETROS DE DRENAJE ; ) KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE INFRAESTRUCTURA EN LA EN UN NIVEL DE
NDUCCION Y DISTRIBUCION ~ TRIMESTRAL 157 1.
SANITARIO INCORPORADOS co UICI\SC?)RPORZDA veio DRENAJE SANITARIO DEL ARO T-1) / s s 3 METAS HERRAMIENTA DELGIS/ | FUNCIONAMIENTO GPTIMO PARA
(KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA DE 0s1 090 120 157 DIRECCION DE INGENIERIA LA CAPTURA Y OBTENCION DE
COMPONENTES DRENAJE SANITARIO EN EL ARO T-1) * 100 - - - . DATOS. DE DRENAJE
. ISTEMA DE INF 1ON
PORCENTAJE DE REUTILIZACIGN | _(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL 819 9.02 976 8.99 Gsi:rzcnﬁ opEN Z?::ﬁcﬁ)A o | CRECIMIENTO DE USUARIOS
C3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA DEL AGUA TRATADA VENDIDA/METROS CUBICOS DE | TRIMESTRAL 11.61 9.87 METAS VENTA DE AGUA RESIDUAL | REQUIEREN EL SERVICIO DE AGUA
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 RESIDUAL
) 10.81 11.28 11.41 11.61 TRATADA (DIRECCION COMERCIAL)
REGISTRO DE GRDENES DE
: 71 ! .
C4. REPORTES DE SERVICIO DE PORCENTAIE DE REPORTESY | 0 o pen 008 / TOTAL 87.79 & 86.06 83.60 SERVICIO RESUELTAS (DIRECCION EL USUARIO FACILITA LAS
ALCANTARILLADO Y RECLAMOS QUEJAS DE DRENAJE Y AGUA D REPORTES RECIBIDGS) - 100 TRIMESTRAL 90.49 88.76 METAS DE OPERACIONES) / SISTEMA | CONDICIONES PARA LA ATENCION
ATENDIDOS RESIDUAL ATENDIDOS OPEN DE LAS ORDENES DE SERVICIO
83.90 85.61 87.83 90.49 (DIRECCION COMERCIAL)
C1. VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL FACTURADA
97.08 96.73 9758 97.17
PORCENTAJE DE REMOCION DE fﬁfﬂ:ﬂ?ﬁ Bégﬁiwﬁofu?aiiﬁ ‘ ‘ ESTADISTICAS DE REMOCIGN DE || ¢ ¢p1ciONES HIDROLOGICAS
1C1. REMOCION DE CONTAMINANTE! : TRIMESTRAL S 2.32 MINANTE
ALCL REMOCION DE CONTAMINANTES MATERIA ORGANICA OXIGENO EFLUENTE / DEMANDA RIMESTR 9500 923 ME TAS) COORDIIC\I?A’;EN D“é’;AN:A/MIENTO SON FAVORABLES
BIOQUIMICA DE OXIGENO INFLUENTE) * 100 95.00 95.00 95.00 95.00
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE AGUA 9934 95.33 99.20 99,19
A2C1. CUMPLIMIENTO DE PORCENTAJE DE PARAMETROS EN RESIDUAL TRATADA / TOTAL DE DECLARACION TRIMESTRALA LA | - MAT;:;?I:;EC%%SIE 50 PARA
DESINFECCION DEL AGUA RESIDUAL | CUMPLIMIENTO DE CALIDAD DE |PARAMETROS DE AGUA RESIDUAL TRATADA) | TRIMESTRAL 99.00 98.00 METAS CONAGUA/ COORDINACION DE PROPORUIONADO POR EL
TRATADA AGUA RESIDUAL TRATADA *100 SANEAMIENTO PROVEEDOR EN TIEMPG ¥ FORMA
99.00 99.00 99.00 99.00 :
ACTIVIDADES (Procesos)
(CANTIDAD DE MONITOREOS DE CLORO 08.17 08.54 08.47 08,23
RESIDUAL DENTRO DE NORMA NOM-179- ESTADISTICAS DE PARAMETROS DE|  LAS MUESTRAS SE TOMAN
A3CL. CUMPLIMIENTO DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVIDAD PARA CLORG RESIDUAL | CON LA NORMATIVIDAD $SA1-1998 / TOTAL DE MONITOREOS DE |  TRIMESTRAL 98.00 97.00 METAS CLORO RESIDUAL / GERENCIA DE | ADECUADAMENTE CON BASE EN
CLORO RESIDUAL PROGRAMADOS PARA LA CALIDAD DEL AGUA LANORMA NOM-179-55A1-1998
NOM-179-SSA1-1998) * 100 98.00 98.00 98.00 98.00




INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO METAANUAL | LINEA BASE SEMESTRE AUANCEFiSICO TRIMESTRE MEES R REEE SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA z : z = = FUENTE DE INFORMACION
CANTIDAD DE MUESTRAS RECOLECTADAS Y
A4CL. REALIZACION DE MUESTREG AL | PORCENTAJE DE MUESTRAS EN ( ANALIZADAS / CANTIDAD TOTAL DE 93.89 93.65 97.88 102.82 CALIDAD DEL AGUA / LAS PLANTAS TRATADORAS DE
TRATAMIENTO BIOLOGICO DEL AGUA CUMPLIMIENTO DE MUESTRAS PROGRAMADAS PARA LA TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS DECLARACION TRIMESTRAL A LA | AGUA CUMPLEN CON LA NORMAS
AESIOULL DESINFECCION DELAGUA | L o e ALIDAD, DE LAS AGUAS CONAGUA OFICIALES VIGENTES Y OPERAN EN
RESIDUAL TRATADA Y LOS RESIDUOS) * 100 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 CONDICIONES OPTIMAS
C2. KILOMEETROS DE DRENAJE SANITARIO INCORPORADOS
ESTADISTICAS GENERADAS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100.00 100.00 100.00 100.00 LOS SOLICITANTES CUMPLEN CON
" 2 (PLANOS DE OBRAS REALIZADOS EN TIEMPO EJECUTADAS COMO SE “
AIC2. REALIZACION DE PLANOS DE | EN TIEMPO DE ATENCION PARA | Co e P e e e ey 99,00 0800 S DETERMING POR £L BRINDAR LA INFORMACION
OBRAS TERMINADAS DE DRENAJE | LA ELABORACION DE PLANOS DE 00 - - PROCEDIMIENTO / DIRECCION D | COMPLETA PARA LA REALIZACION
o8 98.00 99.00 99.00 99.00 INGENIERIA DE LA OBRA O PROYECTO
ACTIVIDADES ( )
100.00 100.00 100.00 100.00 ESTADISTICAS GENERADAS EN EL | EL SOLICITANTE CUMPLE CON LOS
A2C2. REALIZACION DE LICITACION DE | PORCENTAJE DE LICITACIONES | (TOTAL DE LICITACIONES REALIZADAS / | oo 100,00 100,00 S AREA DE PROYECTOS / DIRECCION | REQUISITOS DE LOS RECURSOS
OBRAS DE DRENAJE PARA OBRAS TOTAL DE LICITACIONES SOLICITADAS) * 100 - - DE INGENIERIA FEDERALES PARA EL PROYECTO
100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 ‘ 100.00 SOLICITADO DE DRENAJE
3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA
94.58 78.93 9135 85.23
(CONSUMOS REALES POR SUMINISTRO DE ‘ ‘ ‘ INFORMACION EN SISTEMA LOS USUARIOS PAGAN
ALC3. REALIZACION DE SUMINISTRO DE | PORCENTAIE DE CONSUMO POR | AGUA RESIDUAL TRATADA / CONSUMOS | oo 00,00 9100 ETAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION PUNTUALMENTE POR EL
AGUA RESIDUAL SUMINISTRO DE AGUA TRATADA PROYECTADOS DE AGUA RESIDUAL : ! COMERGAL CONSUMO DE AGUA RESIDUAL
*
TRATADA) * 100 92.00 93.00 93.00 94.00 TRATADA
100.00 50.00 80.00 62.50 ) EL USUARIO SE ACERCA A
" 4 PORCENTAJE DE NUEVOS (NUEVOS USUARIOS DE AGUA RESIDUAL INFORMACION EN SISTEMA
ACTIVIDADES (Procesos) Azcéoziﬁ%:f:gg :(EUAA’\ARPELSI?[;:L?\[‘ DE USUARIOS DE AGUA RESIDUAL TRATADA REALES / INCREMENTO DE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION RESQ':%/?(:OLADE?\,\:STS/\A;AE(S::SSATEL
TRATADA USUARIOS PROYECTADOS) * 100 COMERCIAL TRATADA
100.00 100.00 100.00 100.00
113.07 8941 88.79 100.15 . EL USUARIO CUENTA CON LA
" (IMPORTE COBRADO DE AGUA RESIDUAL INFORMACION EN SISTEMA
A3C3. REALIZACION DEL COBRO DE PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN TRATADA / IMPORTE PUESTO AL COBRO DE TRIMESTRAL 88.10 84.66 METAS GERENCIAL OPEN / DIRECCION CAPACIDAD FINANCIERA PARA
AGUA RESIDUAL TRATADA COBRANZA REALIZAR EL PAGO DEL SERVICIO
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 COMERCIAL DE AGUA RESIDUAL TRATADA
70.77 77.13 83.73 88.10
C4. REPORTES DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO Y RECLAMOS ATENDIDOS
59.02 ‘ 57.37 ‘ 58.28 ‘ 59.30
E ES TELEFONI LL L R EALIZAN EL
A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA |  PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS TOTALES CONTESTADAS / REPORTES TELEFONICOS CA 05 USUARIOS REALIZA
GENERAR GRDENES DE SERVICIO LAMADAS LLAMADAS ENTRANTES) * 100 TRIMESTRAL 92.67 70.00 METAS CENTER / CENTRO DE REPORTE MEDIANTE LLAMADA
INFORMACION DE SERVICIOS (CIS) TELEFONICA
82.71 84.65 89.67 92.67
5.89 75.74 75.31 78.24
PORCENTAIJE DE SOLICITUDES DE " LOS USUARIOS REALIZAN LA
A2C4. RECEPCION DE SOLICITUDES (NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS / BASE DE DATOS EN SOFTEXPERT /
ACTIVIDADES (Procesos) SERVICIOS DE ALCANTARILLADO " TRIMESTRAL 7.00 5.00 METAS SOLICITUD DE ALCANTARILLADO
SERVICIO DE ALCANTARILLADO RECIBIDOS USUARIOS TOTALES) * 100 GERENCIA DE ALCANTARILLADO EN TIEMPO ¥ FORMA.
7.00 7.00 7.00 7.00
76.04 75.74 75.31 78.24
PORCENTALE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO LAS CONDICIONES
A3C4. ATENCION AREPORTESDE | oo P i ASIGNADO PARA LA ATENCION DE TRIMESTRAL 3527 a7 HETES BASE DE DATOS DE OPERACION / | METEREOLOGICAS Y EL USUARIO
DRENAJE POR PERSONAL OPERATIVO ATENGION REPORTES / TOTAL DE PERSONAL EN - . GERENCIA DE ALCANTARILLADO | FAVORECEN LA ATENCION Y
: B
PLANTILLA) * 100 3527 ‘ 357 ‘ 3527 ‘ 357 SOLUCION DE LOS REPORTES

OBSERVACIONES

, asi que se cumplio con el objetivo de calidad, no se contd con suficiente personal

C2. KILOMETROS DE DRENAJE SANITARIO INCORPORADOS:EI incumplimiento se debi6 a que la informacion recibida por el departamento depende de la informacion proporcionada por parte de la Gerencia de Supervisién que a su vez dependera de los particulares (de fraccionadores y desarrolladores), centrales operativas de SADM y de informacion de obras de recursos propios y/o
programas federales. La captura de dicha informacion dependera de sus tiempo de entrega a la Gerencian.
Avance Financiero:al momento no se cuenta con el cierre contable-presupuestal del mes de diciembre, debido a diversas operaciones que estan finalizando sus registro, tan pronto se actualice la informacion, reportaremos el dato.
Propdsito: al momento no se cuenta con el cierre del mes de diciembre, debido a diversas operaciones que estan finalizando sus registro, tan pronto se actualice la informacion, reportaremos el dato.
C4. REPORTES DE SERVICIO DE ALCANTARILLADO Y RECLAMOS ATENDIDOS: se hace correccion de valores en trimestres anteriores, a partir de la evaluacion de la informacion. Incremento en la cantidad de reportes
C3. AGUA RESIDUAL COMERCIALIZADA: La informacion es al corte de noviembre, cuando se tenga el reporte al mes de diciembre se mandara la actualizacion. Se actualiza mes de septiembre.

A1C3. REALIZACION DE SUMINISTRO DE AGUA RESIDUAL: La informacion es al corte de noviembre, cuando se tenga el reporte al mes de diciembre se mandara la actualizacion. Se actualiza mes de septiembre.
A2C3. REALIZACION DE AMPLIACION DE COBERTURA DE AGUA RESIDUAL: pendiente por corte de cierre de afio, se compartira el dato cuando se cuente con la actualizacién.

AA3C3. REALIZACION DEL COBRO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: pendiente por corte de cierre de afio, se compartira el dato cuando se cuente con la actualizacién.
A2C4. RECEPCION DE SOLICITUDES SERVICIO DE ALCANTARILLADO: se realizan modificaciones de valores, por evaluacion de la informacion considerada.
FIN: Incumplimiento por fallas en la operacion del sistema
A1C4. ATENCION DE LLAMADAS PARA GENERAR ORDENES DE SERVICIO. : el objetivo de calidad del centro de informacién y servicio es “ MANTENER UN PORCENTAJE MENSUAL IGUAL O MAYOR AL 50% EN EL NIVEL DE EFICIENCIA EN LA LLAMADAS RECIBIDAS “




INDICADORES AVANCE FiSICO

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE SEMESTRE } I . TRIMESTRE " W

MEDIOS DE VERIFICACION Y
FUENTE DE INFORMACION

RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS

A1C1. REMOCION DE CONTAMINANTES: se actualiza mes de septiembre
A3C4. ATENCION A REPORTES DE DRENAJE POR PERSONAL OPERATIVO: se realizan modificaciones de valores, por evaluacion de la informacion considerada.
NOTA: D o R p D DE ENTR

ACTUAIIZARA CON 1OS DATOS FAITANTES TAN PRONTO COMOQ SE TENGAN.




