GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
'RESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) 'VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ CLASIFICACION PROGRAMATICA: E248
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE 1 " m % CP CONAC "Modalidad": E
oBsETIve; CARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAIO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, AS
BIETIVO: CoMO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN. MONTO nd.
ESTRATEGIA: IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA GESTIGN INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS. PORCENTAJE 0.00
LINEAS DE ACCION: EFECTUAR ACCIONES PARA LA REGULACION Y LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA.
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
INDICADORES AVANCE FisICO a
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LINEA BASE 2021 ANO SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A MANTENER EL SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE EN LA POBLACION DE NUEVO (NUMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON SERVICIO REPORTE DE DATOS EN SINTESIS EJECUTIVA
FIN LEON, A TRAVES DE LA SUFICIENCIA DE POKCENTMEDEZZT‘&E:S:::LI:EL SERVICIO DE AGUA POTABLE/TOTAL DE HABITANTES EN EL ANUAL 99.68 99.66 / COORDINACION DE PLANEACION Y CON;::éf:::;:f;izi(;:é%ﬁlco
INFRAESTRUCTURA Y DEL CUMPLIMIENTO DE ESTADO DE NUEVO LEON) * 100 FINANZAS
PARAMETROS DE CALIDAD
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE AGUA CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS EN LA| VERIFICACION DE PARAMETROS DE AGUA
PROPOSITO lC?JSE:::l:i’;‘LEiEE;E:(;?:BDLEig#EC\Z?ILDEA%N PORCENTAIE Eg.‘;:;:i‘n DELAGUA POTABLE/TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS EN ANUAL 80.00 99.00 PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO / POTABLE CONFORME A LO REQUERIDO
N AGUA POTABLE) * 100 COORDINACION DE CALIDAD DEL AGUA DENTRO DE LA NOM-179-55A1-1998/2020
INDICADORE! AVANCE FiSICO
, MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO GIETEER A EEEER META ANUAL LINEA BASE - SEMESTRE . TRIMESTRE - . DE INFORMACION SUPUESTOS
NUMERO DE REPORTES DE INSTALACION DE
PORCENTAJE DE ATENCION A IEIIEDIDOR ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA / - REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES | QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
C1. MEDIDORES INSTALADOS REPORTES DE NUEVAS REPORTES TOTALES DE INSTALACION DE TRIMESTRAL 80.00 0.00 METAS RECIBIDOS PARA INSTALACION DE | DE LAS OFICINAS DE AGUA Y DRENAJE
INSTALACIONES DE MEDIDOR MEDIDOR) * 100 MEDIDOR/ DIRECCION COMERCIAL | LA ADQUISICION DE CONTRATO
80.00 80.00 80.00 80.00
REGISTRO DE METROS CUBICOS
FACTURADOS / DIRECCION CONTAR CON FUENTES DE
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE COMERCIAL SUMINISTRO CON NIVELES OPTIMOS,
COMPONENTES C2. AGUA POTABLE FACTURADA PORCENTAJE DE EFICIENCIA FISICA FACTURADA/METROS CUBICOS DE AGUA TRIMESTRAL 62.00 57.16 METAS REGISTRO DE EXTRACCION DE AS[ COMO TENER EN BUENAS
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 METROS CUBICOS DE LAS FUENTES |  CONDICIONES DE OPERACION LA
60.00 60.60 61.20 62.00 DE ABASTECIMIENTO / DIRECCION DE REDES DE DISTRIBUCION
OPERACIONES
PORCENTAJE DE ATENCION A (NUMERO DE REPORTES DE FUGAS EN AGUA o REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES
C3. FUGAS ATENDIDAS REPORTES DE SERVICIO A FUGAS DE | ' < 1oL ATENDIDOS ENTIEMPO ¥ FORMA TRIMESTRAL 94.00 98.00 METAS DE FUGAS RECIBIDOS / DIRECCIGN DE | 0% USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
. /TOTAL DE REPORTES DE FUGAS EN AGUA : . EN LOS CANALES OFICIALES
AGUA POTABLE POTABLE RECIBIDOS) * 100 OPERACIONES
94.00 94.00 94.00 94.00
C1. MEDIDORES INSTALADOS
((USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE
CONTRATADO EN EL PERIODO T - USUARIOS QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
. TASA DE VARIACION DE USUARIOS | CON SERVICIO DE AGUA POTABLE CONTRATADO REGISTRO DE DATOS SAP / DE LAS OFICINAS DE AGUA Y DRENAJE
ALCL. CONTRATACION DE AGUA POTABLE TRIMESTRAL . .
C1. CONTRATACIO] \GUAPOTA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE | EN EL PERIODO T-1)/USUARIOS CON SERVICIO STRA 309 309 METAS) DIRECCION COMERCIAL LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DE AGUA POTABLE CONTRATADO EN EL AGUA POTABLE.
PERIODOT-1) * 100 0.79 155 230 3.09
REGISTRO DEL TOTAL DE SOLICITUDES | LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
s vmmcovorsouaone | TSIt | sovenmonvaraon L
MEDIDOR. VERIFICACION DE MEDIDORES 100 . : MEDIDORES / DIRECCION DE ATENCION Y SOLUCION DE LOS
OPERACIONES REPORTES
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES (Procesos)
(TOTAL DE PERSONAL DE CAMPO ASIGNADO TENER UNA PLANTILLA COMPLETA Y
A3CL. ASIGNACION DE PERSONAL PARA PORCENTAJE DE PERSONAL DE PARA LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES / TRIMESTRAL 20,00 0.00 METAS REGISTRO DE PLANTILLA CUBIERTA / EQUIPO NECESARIO PARA LA
REPORTES. CAMPO ASIGNADO TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO PARA LA : : DIRECCION COMERCIAL. EFECTUACION DE REPORTES
ATENCION DE LAS SOLICITUDES) * 100 EXTRAORDINARIOS.
90.00 90.00 90.00 90.00
REGISTRO DEL TOTAL DE ANOMALIAS |  QUE EL MEDIDOR ESTE EN ZONAS
A4C1. DETECCION DE ANOMALIAS DE PORCENTAJE DE ANOMALIAS EN | (TOTAL DE ANOMALIAS DETECTADAS/TOTALDE | oo 100 091 TR DETECTADAS ATRAVESDELA | VISIBLES Y EN BUENAS CONDICIONES
LECTURAS LECTURAS DE MEDIDOR LECTURAS REALIZADAS) * 100 . § LECTURA DE MEDIDOR / DIRECCION PARA LA CORRECTA LECTURA
COMERCIAL PROGRAMADA.
1.00 1.00 1.00 1.00




INDICADORES AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO IR TR R META ANUAL LINEA BASE SEME‘STRE = . ‘ TRIMESTRE = - LT SUPUESTOS
C2. AGUA POTABLE FACTURADA
PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FISICO DE - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE | EL CONTRATISTA CUMPLE CON LAS
ALC2. REALIZACION DE AVANCE FISICO DE | PORCENTAJE DE AVANCE DE OBRA |
OBRA N CONTRATO OBRA /PORCENTAJE PROMEDIO DE TRIMESTRAL 85.00 80.00 METAS LAS OBRAS EN CONTRATO / FECHAS ESTABLECIDAS EN EL
. PROGRAMACION DE OBRA) * 100 DIRECCION DE INGENIERIA CRONOGRAMA.
82.00 83.00 84.00 85.00
(KILOMETROS RENOVADOS Y/O REPARADOS DE -
f::a:::&‘g&ig :ﬁ;;fg}ﬁﬁg’tai PODRECE':EA; 22{?:';’;2‘:;5%“ LA RED DE AGUA POTABLE/TOTAL DE TRIMESTRAL 0.02 0.00 TR ‘ REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS | LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
DE AGUA POTABLE REPARADA KILOMETROS DE LA RED DE AGUA . : / DIRECCION DE INGENIERIA SON OPTIMAS
POTABLE)*100
0.00 0.00 0.00 0.02
A3C2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE - REGISTRO DE INCORPORACION DE
INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUA | LOTES INCORPORADOS A LA RED DE P;#:;f:ﬁ;&?;kfg&iéﬁf;;i;g?f?oo TRIMESTRAL 1.00 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE | A conmc;g:egxﬁaizkowelms
POTABLE AGUA POTABLE INGENIERTA
025 0.50 075 1.00
ACTIVIDADES (Procesos) -
(MACROMEDIDORES INSTALADOS REPORTE DIARIO DE .
PORCENTAJE DE COBERTURA DE LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
A4C2. INSTALACION DE MACROMEDIDORES h FUNCIONANDO/FUENTES DE ABASTECIMIENTO | TRIMESTRAL 100.00 95.00 METAS MACROMEDIDORES / DIRECCION DE 2
MACROMEDICION SON OPTIMAS
ACTIVAS) * 100 OPERACIONES
90.00 91.00 94.00 100.00
) PORCENTAJE DE CAPACIDAD DE (LITROS POR SEGUNDO CON CAPACIDAD DE - REGISTRO DE EXTRACCION DE LITROS |\ o\ 61 RECURSO HIDRICO
ASC2. EXTRACCION DE AGUA POTABLE SUMINISTRO EXTRACCION/LITROS POR SEGUNDO QUE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS POR SEGUNDO DE AGUA POTABLE / SUFICIENTE ALMACENADO
DEMANDA LA POBLACION) * 100 DIRECCION DE OPERACIONES
100.00 100.00 100.00 100.00
(MANTENIMIENTOS - LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
Aec2. REAL'ZAEC;‘DT':\zEGAéNTEN'M‘ENTO PURCE;';:::U'Q/E;T;Z:ESWOS N REALIZADOS/MANTENIMIENTOS TRIMESTRAL 100.00 90.00 METAS Pkogxgﬂcfdﬁxﬁfgﬂggﬁgs/ SON OPTIMAS Y EL TANQUE CUENTA
PROGRAMADOS) * 100 CON VIDA UTIL
100.00 100.00 100.00 100.00
3. FUGAS ATENDIDAS
61.72
REPORTES TELEFONICOS EN CALL
PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
A1C3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS RECIBIDAS)*100 TRIMESTRAL 59.15 58.00 METAS CENTER / CENTRO DE INFORMACION EN LOS CANALES OFICIALES
DE SERVICIOS (CIS)
58.00 58.00 58.00 59.15
LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
. PORCENTAJE DE DETECCION DE (FUGAS DETECTADAS POR CONCEPTO NO REGISTRO PARA DETECCION DE SON GPTIMAS Y LA
IDADE: 2C3. DETECCION DE FUGAS N BLE TRIMESTRAL 1.4 132
ACTIVIDADES (Procesos) A3 cao UGAS NO VISIBLES FUGAS NO VISIBLES VISIBLES / TOTAL DE FUGAS) * 100 MESTRA 5 3 METAS) ‘FUGAS / DIRECCION DE OPERACIONES|  INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
VIDA UTIL
145 145 145 145
A3C3. ASIGNACION DE PERSONAL PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO
BASE DE DATOS DE OPERACION/ | LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
OPERATIVO PARA LA ATENCION A OPERATIVO ASIGNADO PARALA | PARA LA ATENCION DE REPORTES / TOTALDE | TRIMESTRAL 80.00 76.00 METAS GERENCIA DE DISTRIBUCION / EN LOS CANALES OFICIALES
REPORTES. ATENCION PERSONAL EN PLANTILLA) * 100
80.00 80.00 80.00 80.00

'OBSERVACIONES

MONTO EJERCIDO: SE REPORTA COMO NO DATO YA QUE DEBIDO AL CORTE DE INFORMACION SE ENTREGARA DESPUES DELA FECHA DE ENTREGA ESTABLECIDA, PERO SE ESTARA REALIZANDO LA ACTUALIZACION AL MOMENTO EN QUE SE RECIBA.

A2C1 - NO SE RECIBIERON SOLICITUDES DE VERIFICACION.

A1C2 - SE REPORTARA EL DATO TAN PRONTO COMO SE TENGA DEBIDO A QUE EL DESGLOSE DE OBRAS SE ENCUENTRA EN VALIDACION DE DATOS.
A3C2 - SE REPORTAN COMO NO DATO YA LAS VARIABLES DE TOTAL DE LOTES SE MANEJA CON INEGI, LA CUAL SE ENCUENTRTA EN PROCESO DE RECOLECCION CON LA INSTITUCION CORRESPONDIENTE.



GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023

TESORERIA
INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) 'VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMEBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ CLASIFICACION PROGRAMATICA: £249
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE 1 n m w CP CONAC "Modalidad": E
BTV, CARANTIZAR ELSUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAIO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, ASI
BIETIVO: COMO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN. MONTO nd.
ESTRATEGIA: RENOVAR LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE SADM Y CONSTRUIR NUEVAS FUENTES ALTERNAS Y PRINCIPALES.. PORCENTAJE 0.00
LINEAS DE ACCION: AMPLIAR EL SISTEMA MONTERREY VY DE SECTORIZAR DEBIDO AL INCREMENTO DE LOS DESARROLLOS MULTIFAMILIARES.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
INDICADORES AVANCE Fisico 2
META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO LiNEA BASE 2021 Ao SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA 2023 DE INFORMACION
2022 2023 2024 2025 2026 2027
CONTRIBUIR A LA SUSTITUCION DEL CONSUMO DE ngi:;: E:T;;iF:éz‘srggno[zig?\l:;:zg?;tz LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
FIN AGUA POTABLE EN LAS ACTIVIDADES NO TASA DE VARIACION DE REUSO DIRECTO E AGUA RESIDUAL TRATADA EN EL ANO T-1) / REUSO ANUAL 145 0.00 BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP / SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL Y
DOMESTICAS A TRAVES DEL USO DE AGUA| INDIRECTO DE AGUA RESIDUAL TRATADA DIRECTO E INDIRECTO DE AGUA RESIDUAL TRATADA EN B N DIRECCION COMERCIAL REALIZAN LA CONTRATACION DEL SERVICIO
RESIDUAL TRATADA (ART) & DE AGUA RESIDUAL TRATADA
ELANO T-1) * 100
LOS ALCALDES PARTICIPAN EN LA
CONSTRUCCION DEL MAPA DE
LOS HABITANTES DEL ESTADO DE NUEVO LEON PORCENTAJE DE COBERTURA EN DRENAJE (NUMERO DE HABITANTES QUE CUENTAN CON SERVICIO REPORTE DE DATOS EN SINTESIS EJECUTIVA NECESIDADES DE DRENAJE DE LA
PROPOSITO CUENTAN CON EL SERVICIO DE DRENAJE Y ANITARIO DE DRENAJE SANITARIO/TOTAL DE HABITANTES EN EL. ANUAL 98.48 98.47 / COORDINACION DE PLANEACION Y POBLACION Y SE CUENTA CON LA
SANEAMIENTO ESTADO) * 100 FINANZAS INFRAESTRUCTURA OPTIMA PARA LA
COBERTURA SERVICIO DE DRENAJE
SANITARIO
INDICADORE! AVANCE FisSICO
. MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENGIA | METAANUAL LiNEA BASE : SEMESTRE = TRIMESTRE - - e o SUPUESTOS
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL -
PORCENTAJE DE CALIDAD EN AGUA | TRATADA EN CUMPLIMIENTO A LA NOM-001- REGISTRO DE METROS CUBICOS/ |~ LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
C1. AGUA RESIDUAL TRATADA CON CALIDAD ] TRIMESTRAL 20, 20.00 h
UARESIDY RESIDUAL TRATADA SEMARNAT / TOTAL DE METROS CUBICOS DE s 0o 0 METAS] DIRECCION DE SANEAMIENTO SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 2000 2000 2000 20,00
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP /
PORCENTAJE DE VOLUMEN . DIRECCION COMERCIAL LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
COMPONENTES €2 AGUA RESIDUAL TRATADA TRATADO TRATA;:S/ :‘Siﬁicﬁiﬂiﬁ)igg AGUA TRIMESTRAL 1031 08 MEVAS] BASE DE DATOS "INDICADORES" / |  SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
COORDINACION DE SANEAMIENTO
9.39 9.70 1001 1031
€3, REPORTES DE ALCANTARILLADO PORCENTAJE DE ATENCIONA | (REPORTES DE ALCANTARILLADO ATENDIDOS EN REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES ||\ (/0000 o bl REPORTE
ATENDIDOS REPORTES DE SERVICIO DE TIEMPO Y FORMA / REPORTES DE TRIMESTRAL 95.00 80.00 METAS RECIBIDOS / DIRECCION DE VIEDIANTE LLAVIADA TELEFONICA
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO RECIBIDOS) * 100 OPERACIONES
88.00 90.00 92.00 95.00
C1. AGUA RESIDUAL TRATADA CON CALIDAD
crmoroon | st
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE AGUA PARAMETROS DE AGUA RESIDUAL AFECTACIONES POR LAS
ALCL. MEDICION DE PARAMETROS EN AGUA| PORCENTALE DE CALIDAD DE AGUA | RESIDUAL TRATADA/TOTAL DE PARAMETROS | o 0,00 99,00 RIS TRATADA EN LA PLATAFORMA CONDICIONES CLIMATOLBGICAS
RESIDUAL TRATADA RESIDUAL TRATADA ANALIZADOS EN AGUA RESIDUAL TRATADA) * - . ELECTRONICA EN USO / ADECUADAS, CONTAR CON LAS
100 COORDINACION DE CALIDAD DEL o0
80.00 80.00 80.00 80.00 AGUA CONDICIONES OPTIMAS DE
OPERACION REQUERIDAS
(CANTIOAD DE PARAMETROS EN PARAMETROS FocOS QUIMICOS Y | CONDICIONES PV, L5
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS MICROBIOLOGIOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
ACTVIDADES (P ) A2C1. REALIZACION DE MUESTREOS DE | CONLANORMATIVIDAD DELOS | RESIDUAL TRATADAS PARAREUSO/TOTALDE | 95.00 96.00 RIS RESIOUAL TRATADA EN 1A CONDICIONES CLIMATOLBGICAS
r 1 .
0cesos) AGUA RESIDUAL TRATADA PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y | PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
6 v PARA REUSO) * p s
MICROBIOLOGICOS (REUSO) | AGUAS RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO) COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES GPTIMAS DE
100 95.00 95.00 95.00 95.00
AGUA OPERACION REQUERIDAS
CAPTURA DE DATOS DE LA MUESTRA SE RECIBA EN
CUMPLIMIENTO CON LA (CANTIDAD DE PARAMETROS EN PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS Y CONDICIONES GPTIMAS, LAS
A3CL. REALIZACION DE MUESTRAS DE  NORMATIVIDAD DE LOS CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE DESCARGAS MICROBIOLOGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
DESCARGAS A ACUIFEROS PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS Y | A BIENES NACIONALES/TOTAL DE PARAMETROS |  TRIMESTRAL 80.00 99.00 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
MICROBIOLOGICOS (DESCARGAA | ANALIZADOS EN MUESTRAS DE DESCARGAS A PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
ACUIFEROS) ACUIFEROS) * 100 80.00 80.00 80.00 80.00 COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES GPTIMAS DE
AGUA OPERACION REQUERIDAS
C2. AGUA RESIDUAL TRATADA
(PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FiSICO EN
A1C2. CONSTRUCCION DE OBRAS DE | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN | OBRAS DE SANEAMIENTO / PORCENTAJE TRIVESTRAL #5.00 0,00 A CONTROL DE SEGUIMIENTO DE Et ig:{ﬂ?&?z;ﬁiﬁ&i’:}:’;ﬁé’PAO
SANEAMIENTO OBRAS DE SANEAMIENTO PROMEDIO DE ACUERDO A LA PROGRAMACION - OBRAS / DIRECCION DE INGENIERIA SU PROGRAMACION
DE OBRAS DE SANEAMIENTO) * 100
82.00 83.00 84.00 85.00
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
sacz operaconoepuanasoe || oremacnozeumasoe | ANSERERRR G e | sonco 10 weras A" COORDNACION DE | 45 EMPRESAS CUMPLEN CON Lo
TRATAMIFNTO TRATAMIFNTO DF ACLIFRDO A 1A A a 3 B NORMATIVIDAD DF OPFRACION




INDICADORES AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENGIA | METAANUAL LINEA BASE : SEMESTRE : TRIMESTRE = AT SUPUESTOS
- *
NOM-OOL SENARNAT DE TRATAMIENTO) * 100 SANEAMIENTO
100.00 100.00 100.00 100.00
A3C2. RENOVACION Y/O REPARACION DE | PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA | (KILOMETROS RENOVADOS Y/O REPARADOS DE - REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS s co”'l'gfgiimi??ffwmc“s
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA | DE RED SANITARIA RENOVADA Y/O | LARED SANITARIA/TOTAL DE KILOMETROS DE | TRIMESTRAL 0.01 0.00 METAS | DIRECCION DE INGENIERIA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
DE DRENAJE REPARADA LA RED SANITARIA)*100 .
VIDA UTIL
0.00 0.00 0.00 001
ACTIVIDADES (Procesos) -
A4C2. RENOVACION 1/0 REPARACION DE | PORCENTAIE DE INFRAESTRUCTURA I‘.iI;?ErEDLRAOGSUR: gg;ﬁﬂff:éfﬁ:;ﬁﬁ zi REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS e CONE:;INogi;’\AAAiTsE\? ff rosters
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUA RESIDUAL TRIMESTRAL 0.15 0.00 METAS "
DE AGUA RESIDUAL TRATADA TRATADA Y/O REPARADA KILOMETROS DE LA RED DE AGUA RESIDUAL / DIRECCION DE INGENIERIA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
TRATADA)*100 VIDA UTIL
0.00 0.00 0.00 015
ASC2. INCORPORACION DE PORCENTAIE DE COBERTURA DE (LOTES INCORPORADOS A LA RED - REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED SANITARIA EN LOTES INCORPORADOS A LA RED SANITARIA/TOTAL DE LOTES EN EL ESTADO) * TRIMESTRAL 1.00 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE SOLICITAN LA INCORPORACION DE LA
LOTES SANITARIA 100 INGENIERIA RED SANITARIA
0.25 050 075 1.00
AGC2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE uo»:::é%ﬁiﬁ?xij&;:r;ﬁ [JOETA;UA - REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUA LOTES INCORPORADOS A LA RED DE POTENCIALES DE AGUA RESIDUAL TRATADA EN TRIMESTRAL 0.50 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE SOLICITAN LA INCORPORACION DE LA
RESIDUAL TRATADA AGUA RESIDUAL TRATADA INGENIERIA RED DE AGUA RESIDUAL TRATADA
ELESTADO) * 100
013 025 038 050
C3. REPORTES DE ALCANTARILLADO ATENDIDOS
61.72
. REPORTES TELEFONICOS CALL
4 PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS RECIBIDAS) < LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
A1C3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS *100 TRIMESTRAL 59.15 58.00 METAS CENTER / CENTRO DE INFORMACION MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
DE SERVICIOS (CIS)
58.00 58.00 58.00 59.15
LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
(ORDENES DE SERVICIO (LECTURAS) ATENDIDAS TOMA DE LECTURA DE AGUA
A2C3. TOMA DE LECTURA DE AGUA PORCENTAJE DE ATENCION A Y EL USUARIO FAVORECEN LA
ACTIVIDADES (Procesos) 5 EN TIEMPO Y FORMA/ORDENES DE SERVICIO | TRIMESTRAL 100.00 82.00 METAS RESIDUAL / DIRECCION DE p .
RESIDUAL ORDENES DE SERVICIO ATENCION Y SOLUCION DE LOS
(LECTURAS) RECIBIDAS) * 100 OPERACIONES
REPORTES
82.00 88.00 95.00 100.00
REPORTE DE PLANTILLA PARA LA
REPORTES DE ALCANTARILLADO . . ALCANTARILLADO / DIRECCION DE | MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
ATENCION EN PLANTILLA) *100
OPERACIONES
83.00 89.00 95.00 100.00

'OBSERVACIONES

MONTO EJERCIDO: SE REPORTA COMO NO DATO YA QUE DEBIDO AL CORTE DE INFORMACION SE ENTREGARA DESPUES DELA FECHA DE ENTREGA ESTABLECIDA, PERO SE ESTARA REALIZANDO LA ACTUALIZACION AL MOMENTO EN QUE SE RECIBA.
€1 - SE EXCEDIO LA META ESTBALECIDA YA QUE LA ESTIMACION DE LAS MISMAS SE HIZO EN BASE A LOS PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO DE LA NOM-001-SEMARNAT QUE ENTRARA EN VIGOR EN ABRIL DE 2023.

A1C1Y A3C1- LAS METAS DE LOS INDICADORES SE EXCEDIERON DERIVADO A QUE SU ESTIMACION SE EFECTUO EN BASE EL CRITERIO DE PARAMETROS DE LA NOM-001-SEMARNAT QUE ENTRARA EN VIGOR EN ABRIL DE 2023.
A1C2 - SE REPORTARA EL DATO TAN PRONTO COMO SE TENGA DEBIDO A QUE EL DESGLOSE DE OBRAS SE ENCUENTRA EN VALIDACION DE DATOS.

A5C2 Y A6C2 - SE REPORTAN COMO NO DATO YA LAS VARIABLES DE TOTAL DE LOTES SE MANEJA CON INEGI, LA CUAL SE ENCUENTRTA EN PROCESO DE RECOLECCION CON LA INSTITUCION CORRESPONDIENTE.



