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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023

INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ 20,489,719,358 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E248
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE I " n v CP CONAC "Modalidad": E
oBsETIV; SARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAIO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO), AS
" COMO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN. MONTO 1,955311,961 | 9,920,555,574
ESTRATEGIA: IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS. PORCENTAJE 15.24 48.42
EFECTUAR ACCIONES PARA LA REGULACIGN Y LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA.
LINEAS DE ACCION: DESARROLLAR INSTRUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE CALIDAD DEL AGUA, EFICIENCIA HIDRICA Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA DE LLUVIA.
DESARROLLAR INSTRUMENTOS PARA LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON.
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
INDICADORE! AVANCE FisICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE SEMESTRE - - TRIMESTRE = - e o SUPUESTOS
NUMERO DE REPORTES DE INSTALACION DE
PORCENTAJE DE ATENCION A IEAEDIDDR ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA / REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES | QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
C1. MEDIDORES INSTALADOS REPORTES DE NUEVAS REPORTES TOTALES DE INSTALACION DE TRIMESTRAL 80.00 0.00 METAS RECIBIDOS PARA INSTALACION DE | DE LAS OFICINAS DE AGUA Y DRENAJE
INSTALACIONES DE MEDIDOR MEDIDOR) * 100 MEDIDOR/ DIRECCION COMERCIAL LA ADQUISICION DE CONTRATO
80.00 80.00 80.00 80.00
REGISTRO DE METROS CUBICOS
FACTURADOS / DIRECCION CONTAR CON FUENTES DE
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE COMERCIAL SUMINISTRO CON NIVELES GPTIMOS,
COMPONENTES C2. AGUA POTABLE FACTURADA PORCENTAJE DE EFICIENCIA FISICA FACTURADA/METROS CUBICOS DE AGUA TRIMESTRAL 62.00 57.16 METAS REGISTRO DE EXTRACCION DE ASf COMO TENER EN BUENAS
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 METROS CUBICOS DE LAS FUENTES |  CONDICIONES DE OPERACION LA
60.00 60.60 61.20 62.00 DE ABASTECIMIENTO / DIRECCION DE REDES DE DISTRIBUCION
OPERACIONES
(NUMERO DE REPORTES DE FUGAS EN AGUA
PORCENTAJE DE ATENCION A REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES
POTABLE ATENDIDOS EN TIEMPO Y FORMA < LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
C3. FUGAS ATENDIDAS REPORTES}:);;:D;\Q?L(;LAEFUGAS DE| /TOTAL DE REPORTES DE FUGAS EN AGUA TRIMESTRAL 94.00 98.00 METAS DE FUGAS RES;‘(DA?%?SRECCION DE EN LOS CANALES OFICIALES
POTABLE RECIBIDOS) * 100
94.00 94.00 94.00 94.00
C1. MEDIDORES INSTALADOS
((USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE
CONTRATADO EN EL PERIODO T - USUARIOS QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
TASA DE VARIACION DE USUARIOS | CON SERVICIO DE AGUA POTABLE CONTRATADO REGISTRO DE DATOS SAP / DE LAS OFICINAS DE AGUA Y DRENAJE
ALC1. CONTRATACION DE AGUA POTABLE CON SERVICIO DE AGUA POTABLE | EN EL PERIODO T-1)/USUARIOS CON SERVICIO TRIMESTRAL 309 3.09 METAS DIRECCION COMERCIAL LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DE AGUA POTABLE CONTRATADO EN EL AGUA POTABLE.
PERIODO T-1) * 100 0.79 155 230 3.09
REGISTRO DEL TOTAL DE SOLICITUDES| LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
PORCENTAJE EN TIEMPO DE (SOLICITUDES DE VERIFICACION
A2C1. VERIFICACION DE SOLICITUD DE RECIBIDAS PARA VERIFICACION DE Y EL USUARIO FAVORECEN LA
RESPUESTA A SOLICITUD DE ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS) | TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS “ o A
VERIFICACION DE MEDIDORES MEDIDORES / DIRECCION DE ATENCION Y SOLUCION DE LOS
OPERACIONES REPORTES
100.00 100.00 100.00 100.00
ACTIVIDADES (Procesos)
(TOTAL DE PERSONAL DE CAMPO ASIGNADO -—— TENER UNA PLANTILLA COMPLETAY
A3C1. ASIGNACION DE PERSONAL PARA PORCENTAJE DE PERSONAL DE PARA LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES / TRIMESTRAL 90,00 0.00 ELS REGISTRO DE PLANTILLA CUBIERTA / EQUIPO NECESARIO PARA LA
REPORTES. CAMPO ASIGNADO TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO PARA LA . : DIRECCIGN COMERCIAL. EFECTUACION DE REPORTES
ATENCION DE LAS SOLICITUDES) * 100 EXTRAORDINARIOS.
90.00 90.00 90.00 90.00
_— REGISTRO DEL TOTAL DE ANOMALIAS |  QUE EL MEDIDOR ESTE EN ZONAS
AA4C1. DETECCION DE ANOMALIAS DE PORCENTAJE DE ANOMALIAS EN | (TOTAL DE ANOMALIAS DETECTADAS/TOTAL DE TRIMESTRAL 100 01 METAS DETECTADAS ATRAVES DELA | VISIBLES Y EN BUENAS CONDICIONES
LECTURAS LECTURAS DE MEDIDOR LECTURAS REALIZADAS) * 100 : : LECTURA DE MEDIDOR / DIRECCION PARA LA CORRECTA LECTURA
COMERCIAL PROGRAMADA.
1.00 1.00 1.00 1.00
C2. AGUA POTABLE FACTURADA
90.00 91.00
. (PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FISICO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE | EL CONTRATISTA CUMPLE CON LAS
ALC2. REAUZAOOgEDRiAVANCE Flsicoe FORCENT‘:\E g;s:::ﬁf DEOBRA OBRA /PORCENTAJE PROMEDIO DE TRIMESTRAL 85.00 80.00 METAS LAS OBRAS EN CONTRATO / FECHAS ESTABLECIDAS EN EL
) PROGRAMACION DE OBRA) * 100 DIRECCION DE INGENIERIA CRONOGRAMA.
82.00 83.00 84.00 85.00




INDICADORES AAVANCE FISICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO CEEGER FeTTA FRECUENGIA | METAANUAL LINEA BASE SEMESTRE - - TRIMESTRE : = DE INFORMACIGN SUPUESTOS
. . (KILOMETROS RENOVADOS /O REPARADOS DE
f:gf&:f:&‘éfg"ﬁ'; :ﬁg;;:é:‘:ﬂg%';; PO;E;’:LA;EE 'iz:;“: sgﬁzﬁcv%“ LA RED DE AGUA POTABLE/TOTAL DE TRIMESTRAL 0.02 0.00 METAS s REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS | LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
KILOMETROS DE LA RED DE AGUA : : / DIRECCION DE INGENIERTA SON OPTIMAS
DE AGUA POTABLE REPARADA
POTABLE)*100
0.00 0.00 0.00 0.02
A3C2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE _— REGISTRO DE INCORPORACION DE
INFRAESTRUCTURA DE RED DEAGUA | LOTES INCORPORADOS A LA RED DE Po‘;‘f;f;%ﬁi’iﬁkf&iz ’:mri;ﬁ;gf?ﬁm TRIMESTRAL 1.00 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE | A CDND'C;g:E;x;iROLOG'CAS
POTABLE AGUA POTABLE INGENIERIA
025 0.50 075 1.00
o _——
(MACROMEDIDORES INSTALADOS REPORTE DIARIO DE .
PORCENTAJE DE COBERTURA DE LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
A4C2. INSTALACION DE MACROMEDIDORES MACROMEDICION FUNCIONANDO/FUENTES DE ABASTECIMIENTO | TRIMESTRAL 100.00 95.00 METAS MACROMEDIDORES / DIRECCION DE SON GPTIMAS
ACTIVAS) * 100 OPERACIONES
90.00 91.00 94.00 100.00
90.13
(LITROS POR SEGUNDO CON CAPACIDAD DE REGISTRO DE EXTRACCION DE LITROS
AS5C2. EXTRACCION DE AGUA POTABLE PORCENT:#JE'\:I)IZICS‘:%C'DAD bE EXTRACCION/LITROS POR SEGUNDO QUE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS POR SEGUNDO DE AGUA POTABLE / CONgcglgfézf::f;iziz:ézmco
DEMANDA LA POBLACION) * 100 DIRECCION DE OPERACIONES
100.00 100.00 100.00 100.00
. ) (MANTENIMIENTOS LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
A6C2. REALIZACION DE MANTENIMIENTO | PORCENTAJE NIVELES OPTIMOS EN PROGRAMA DE MANTENIMIENTG
6 ENOTANQUES o | Fol TA:JQUES Pnlaimos 0 REALIZADOS/MANTENIMIENTOS TRIMESTRAL 100.00 90.00 METAS ODGIRECCION oE OPERACIONESOS/ SON OPTIMAS Y EL TANQUE CUENTA
PROGRAMADOS) * 100 CON VIDA UTIL
100.00 100.00 100.00 100.00
€3. FUGAS ATENDIDAS
61.72
. REPORTES TELEFONICOS EN CALL
PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS LOS USUARIOS REPORTAN LAS FUGAS
ALC3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS RECIBIDAS)*100 TRIMESTRAL 59.15 58.00 METAS CENTER / CENTRO DE INFORMACION EN LOS CANALES OFICIALES
DE SERVICIOS (CIS)
58.00 58.00 58.00 59.15
LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
REGISTRO PARA DETECCION DE
. PORCENTAJE DE DETECCION DE (FUGAS DETECTADAS POR CONCEPTO NO SON OPTIMAS Y LA
ACTIVIDADES (Procesos) | A2C3. DETECCION DE FUGAS NO VISIBLES FUGAS NO VISIBLES VISIBLES / TOTAL DE FUGAS) * 100 TRIMESTRAL 145 132 METAS FUGA;SP/E:;ETSE\;N DE INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
VIDA UTIL
1.45 145 145 145
A3C3. ASIGNACION DE PERSONAL PORCENTAJE DE PERSONAL (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO
BASE DE DATOS DE OPERA L JARIOS REPORTAN LAS FUGA
OPERATIVO PARA LA ATENCION A OPERATIVO ASIGNADO PARALA | PARA LA ATENCION DE REPORTES / TOTALDE | TRIMESTRAL 80.00 76.00 METAS GSERENC‘A 3: ms?maRuc%owN/ 0s lfr:‘LO;OCSATVI&S OHC‘AfESUG s
REPORTES. ATENCION PERSONAL EN PLANTILLA) * 100
80.00 80.00 80.00 80.00

'OBSERVACIONES

MONTO EJERCIDO - POR CORTES DE FECHA DE LA INFORMACION CONTABLE, EL MONTO EJERCIDO SE ENCUENTRA EN PROCESO POR LO CUAL SE REPORTA COMO N.D.

A4C1 - DURANTE EL TRIMESTRE, EL MAYOR NUMERO DE ANOMALIAS CORRESPONDIO A MEDIDORES DANADOS/REGISTRO ELEGIBLE.
A3C2 - SE REALIZO INCORPORACION DE LOTES, INCREMENTO CON RESPECTO A LA PLANEACION ESTIMADA.

ASC2 - SE EFECTUA ACTUALIZACION EN LAS VARIABLES.

A6C2 - SE REALIZ+O UN REDIRECCIONAMIENTO DE4SDE EL MES DE ABRIL DEL PRESENTE ANO, SOLICITANDO UNA PROGRAMACION MENSUAL A CADA UNO DE LOS CENTROS OPERATIVOS DE LOS MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Y REALIZADOS.
A2C3 - SE DETECTARON MAS FUGAS CON RESPECTO A LA PLANEACION, LO CUAL A CONTRINUIDO AL INCRMENTADO DE RECUPERACION DE CAUDAL, ADEMAS DE PRESENTARSE UN INCREMENTO EN LA CONTRATACION DE PERSONAL OPERATIVO

A3C3 - SE HA INCREMENTADO LA CONTRATACION DE PERSONAL OPERATIVO.




GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023

TESORERIA
INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) ‘ 'VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ 1,397,612,235 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E249
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE ‘ AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE ‘ TRIMESTRE 1 n m v CP CONAC "Modalidad": E
_ GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE 'CONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAJO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, ASl
OBIETIVO: COMO LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON. MONTO 99,439,163 277,069,927
ESTRATEGIA: RENOVAR LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE SADM Y CONSTRUIR NUEVAS FUENTES ALTERNAS Y PRINCIPALES.. PORCENTAJE 6.81 19.82
AMPLIAR EL SISTEMA MONTERREY V Y DE SECTORIZAR DEBIDO AL INCREMENTO DE LOS DESARROLLOS MULTIFAMILIARES.
- PROGRAMAR CON BASE A PRIORIZACION DE NECESIDADES PARA FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE AGUA Y DRENAJE, ASf COMO SU DIFUSION A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS (INTERNOS Y
LINEAS DE ACCION: EXTERNOS)
ACTUALIZAR LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y DE DESCARGAS SANITARIAS.
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO LEGN
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
INDICADORE! AVANCE FisICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO EIEEER TR FRECUENCIA | METAANUAL LINEA BASE - SEMESTRE TRIMESTRE = = DE INFORMACION SUPUESTOS
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL
PORCENTAJE DE CALIDAD EN AGUA | TRATADA EN CUMPLIMIENTO A LA NOM-001- REGISTRO DE METROS CUBICOS / |  LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
C1. AGUA RESIDUAL TRATADA CON CALIDAD . TRIMESTRAL 20.00 20.00 META: h X
RESIDUAL TRATADA SEMARNAT / TOTAL DE METROS CUBICOS DE 3 DIRECCION DE SANEAMIENTO SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 20,00 20.00 20,00 20,00
. BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP /
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL
PORCENTAJE DE VOLUMEN ! S| DIRECCION COMERCIAL LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
COMPONENTES €2 AGUARESIDUAL TRATADA TRATADO TRATA;:S/ :‘Siﬁicﬁiﬂiﬁ)igg AGUA TRIMESTRAL 1031 08 METAS BASE DE DATOS "INDICADORES" / |  SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
COORDINACION DE SANEAMIENTO
9.39 9.70 10.01 1031
3. REPORTES DE ALCANTARILLADO PORCENTAJE DE ATENCION A | (REPORTES DE ALCANTARILLADO ATENDIDOS EN REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES || ¢\ 0\ c e 01 17a £L REPORTE
ATENDIDOS REPORTES DE SERVICIO DE TIEMPO Y FORMA / REPORTES DE TRIMESTRAL 95.00 80.00 METAS RECIBIDOS / DIRECCION DE MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO RECIBIDOS) * 100 OPERACIONES
88.00 90.00 92.00 95.00
C1. AGUA RESIDUAL TRATADA CON CALIDAD
ormoconosze | SIS
(PARAMETROS EN CUMPLIMIENTO DE AGUA PARAMETROS DE AGUA RESIDUAL AFECTACIONES POR LAS
ALCL MEDICION DE PARAMETROS EN AGUA| PORCENTAJE DE CALIDAD DE AGUA | RESIDUAL TRATADA/TOTAL DE PARAMETROS | oo 8000 9900 e TRATADA EN LA PLATAFORMA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
RESIDUAL TRATADA RESIDUAL TRATADA ANALIZADOS EN AGUA RESIDUAL TRATADA) * : . ELECTRONICA EN USO / ADECUADAS, CONTAR CON LAS
100 COORDINACION DE CALIDAD DEL )
80.00 80.00 80.00 80.00 AGUA CONDICIONES OPTIMAS DE
OPERACION REQUERIDAS
o | oo
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS MICROBIOLGGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
ACTIVIDADES (Procesos) A2C1. REALIZACION DE MUESTREOS DE CON LA NORMATIVIDAD DE LOS | - RESIDUAL TRATADAS PARA REUSO/TOTALDE | o oo 95.00 96.00 05 RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
e 1 .
oces! AGUA RESIDUAL TRATADA PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y | PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
MICROBIOLOGICOS (REUSO) AGUAS RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO) * - e
COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES OPTIMAS DE
100 95.00 95.00 95.00 95.00
AGUA OPERACION REQUERIDAS
CAPTURA DE DATOS DE LA MUESTRA SE RECIBA EN
CUMPLIMIENTO CON LA (CANTIDAD DE PARAMETROS EN PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS Y CONDICIONES OPTIMAS, LAS
ASCL REALIZACION DE MUESTRAS DE  NORMATIVIDAD DE LOS CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE DESCARGAS MICROBIOLOGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
DESCARGAS A ACUIFEROS PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS Y | A BIENES NACIONALES/TOTAL DE PARAMETROS | TRIMESTRAL 80.00 99.00 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
MICROBIOLOGICOS (DESCARGAA | ANALIZADOS EN MUESTRAS DE DESCARGAS A PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
ACUIFEROS) ACUIFEROS) * 100 80.00 80.00 80.00 80.00 COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES OPTIMAS DE
AGUA OPERACION REQUERIDAS
C2. AGUA RESIDUAL TRATADA
(PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FiSICO EN _—
AIC2. CONSTRUCCION DE OBRAS DE | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN | OBRAS DE SANEAMIENTO / PORCENTAJE TRIMESTRAL 85.00 30,00 METAS | CONTROL DE SEGUIMIENTO DE Et ig::::&?g;i?gg;%:aﬁo
SANEAMIENTO OBRAS DE SANEAMIENTO PROMEDIO DE ACUERDO A LA PROGRAMACION : : OBRAS / DIRECCION DE INGENIERIA SU PROGRAMACION
DE OBRAS DE SANEAMIENTO) * 100
82.00 83.00 84.00 85.00
PORCENTAVE DE CUMPLIMIENTO DE _
sacz oreracionocrumasoe | opesconoeuwnasoe | (ANGRLIELCEEICLICEAIY e | o000 o000 weras LI COORDNACON D | A5 EMPRESAS cUMPLEN cON
TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE ACUERDO A LA DE TRATAMIENTO) * 100 . : SANEAMIENTO NORMATIVIDAD DE OPERACION
NOM-001-SEMARNAT
100.00 100.00 100.00 100.00
OGl!
A3C2. RENOVACION Y/O REPARACION DE | PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA | (KILOMETROS RENOVADOS Y/O REPARADOS DE REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS 1A CONTEE?)IE;TAE\TSE\?S;LOG CAS
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA | DE RED SANITARIA RENOVADA Y/O | LA RED SANITARIA/TOTAL DE KILOMETROS DE | TRIMESTRAL 001 0.00 METAS / DIRECCION DE INGENIER(A |NFRAESTRUCTURA CUENTA CON
ENAJE REPARADA LA RED SANITARIA)*100 .
VIDA UTIL
0.00 0.00 0.00 0.01




INDICADORES AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO EIEEER TR FRECUENCIA | METAANUAL LINEA BASE SEMESTRE . = TRIMESTRE - BT SUPUESTOS
AL \ )
Mc2 RENOUACION /0 REpARACIONOE . pocenTA o WFRAESTRUCTURA | (e RSO0 o oma o REGITRO DE LNEAS INCORPORADAS | SON CPIIMASTLp
b 'Nsﬂ'gsf::;;J’:ﬁﬁ?:;;wm D;Zﬁ,isi cfﬁ:;ﬂisil' KILOMETROS DE LA RED DE AGUARESIDUAL | 1o RAL 013 o0 METAS / DIRECCION DE INGENIERIA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
TRATADA)*100 VIDA UTIL
0.00 0.00 0.00 0.15
ASC2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE (LOTES INCORPORADOS A LA RED _— REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED SANITARIAEN | LOTES INCORPORADOS A LARED | SANITARIA/TOTAL DE LOTES EN ELESTADO) * | TRIMESTRAL 1.00 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE | SOLICITAN LA INCORPORACION DE LA
LOTES SANITARIA INGENIERIA RED SANITARIA
025 050 075 1.00
A6C2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE ﬂo;:;é%ii:ga?:zijfolrif;z f;TAEGSUA _— REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUA | LOTES INCORPORADOS A LARED DE | | oo o oy oo e o noaeny | TRIMESTRAL 050 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE | SOLICITAN LA INCORPORACION DE LA
RESIDUAL TRATADA AGUA RESIDUAL TRATADA INGENIERIA RED DE AGUA RESIDUAL TRATADA
ELESTADO) * 100
013 025 038 050
C3. REPORTES DE ALCANTARILLADO ATENDIDOS
61.72
REPORTES TELEFONICOS CALL
PORCENTAJE DE ATENCION A | (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS RECIBIDAS) S| ., | LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
AIC3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS 100 TRIMESTRAL 59.15 58.00 METAS CENTER / CENTRO DE INFORMACION | =10 o 3 MADA TELEFONICA
DE SERVICIOS (CIS)
58.00 58.00 58.00 50.15
LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS
A2C3. TOMA DE LECTURA DE AGUA PORCENTAJE DE ATENCION o | (ORDENES DE SERVICIO (LECTURAS) ATENDIDAS TOMA DE LECTURA DE AGUA Y EL USUARIO FAVORECEN LA
ACTIVIDADES (Procesos) RESIDUAL ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y FORMA/ORDENES DE SERVICIO | TRIMESTRAL 100.00 82.00 METAS RESIDUAL / DIRECCION DE ATENCION ¥ SOLUCION DE LOS
(LECTURAS) RECIBIDAS) * 100 OPERACIONES
REPORTES
82.00 88.00 95.00 100.00
PORCENTAJE DE PERSONAL (PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO PARA LA REPORTE DE PLANTILLA PARA LA
A3C3. ASIGNACION DE PERSONAL A . ATENCION DE REPORTES DE LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
REPORTES DE ALCANTARILLADO OPERATIVO ASIGNADO PARALA | ATENCION DE REPORTES / TOTAL DE PERSONAL | TRIMESTRAL 100.00 83.00 METAS ALCANTARILLADO / DIRECCION DE |  MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
ATENCION EN PLANTILLA) *100
OPERACIONES
83.00 89.00 95.00 100.00

OBSERVACIONES

MONTO EJERCIDO - POR CORTES DE FECHA DE LA INFORMACION CONTABLE, EL MONTO EJERCIDO SE ENCUENTRA EN PROCESO POR LO CUAL SE REPORTA COMO N.D.

C3- LA VIDA UTIL DE LA INFRAESTRUCTURA YA FUE REBASADA, AUNADO AL MAL USO DE LAS DESCARGAS SANITARIAS DOMESTICAS.
A1C1 - PORQUE ES UN INDICADOR DE CARACTER OBLIGATORIO, SU CUMPLIMIENTO SE ESTABLECE ACORDE A LOS NORMAS APLICABLES. LA META SE ESTABLECIO CON ANTECEDENTES DEL MISMO.
A3C1 - PORQUE ES UN INDICADOR DE CARACTER OBLIGATORIO, SU CUMPLIMIENTO SE ESTABLECE ACORDE A LOS NORMAS APLICABLES. LA META SE ESTABLECIO CON ANTECEDENTES DEL MISMO.

A1C2 - NO SE TIENEN OBRAS PROGRAMADAS PARA EL PERIODO.

A3C2 - SE REALIZO RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA, INCREMENTO CON RESPECTO A LA PLANEACION ESTIMADA.
AS5C2 - SE REALIZO INCORPORACION DE LOTES, INCREMENTO CON RESPECTO A LA PLANEACION ESTIMADA.
A2C3 - EXISTE PERSONAL OPERATIVO, EQUIPO Y UNIDADES NECESARIAS PARA SU ATENCION.




