GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
PRESUPUESTO POR RESULTADOS

TESORERIA REPORTE DE AVANCE FSICO - FINANCIERO 2023
INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) 'VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MONTO 1/ ‘ 12,834,160,179 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E248
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE | | n [ m | w CP CONAC "Modalidad": E
OBIETIVO: GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCION, DISTRIBUCION Y SANITARIA, BAJO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, ASf COP MONTO | 1955311961 | 9.920,555574 | 14,134,468,336 |
ESTRATEGIA: IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA Y LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS HIDRICOS. PORCENTAJE ‘ 15.24 77.30 ‘ 110.13 ‘
LINEAS DE ACCION: EFECTUAR ACCIONES PARA LA REGULACION Y LA GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AGUA.
BENEFICIARIO (PO/AE): USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
WIETA ANUAL WIEDIUS DE VEKIFICATIUN Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES n LINEA BASE 2021 - AVANCE FiSICO I R SUPUESTOS
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA | META ANUAL LINEA BASE il i il w T SUPUESTOS
ot o wenconn | (IS0 RO SO O o e oo s | OUEEL LSO SNTE s
C1. MEDIDORES INSTALADOS REPORTES DE NUEVAS REPORTES TOTALES DE INSTALACIGN DE TRIMESTRAL 80.00 0.00 METAS RECIBIDOS PARA INSTALACION DE DRENAJE LA ADQUISICIGN DE
INSTALACIONES DE MEDIDOR MEDIDOR) * 100 MEDIDOR/ DIRECCION COMERCIAL CONTRATO
80.00 80.00 80.00 80.00
REGISTRO DE METROS CUBICOS
FACTURADOS / DIRECCION CONTAR CON FUENTES DE
(METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE COMERCIAL SUMINISTRO CON NIVELES OPTIMOS,
COMPONENTES C2. AGUA POTABLE FACTURADA PORCENTAIE DE EFICIENCIA FiSICA FACTURADA/METROS CUBICOS DE AGUA TRIMESTRAL 62.00 57.16 METAS REGISTRO DE EXTRACCION DE AS[ COMO TENER EN BUENAS
POTABLE SUMINISTRADO) * 100 METROS CUBICOS DE LAS FUENTES CONDICIONES DE OPERACION LA
60.00 60.60 61.20 62.00 DE ABASTECIMIENTO / DIRECCION REDES DE DISTRIBUCION
DE OPERACIONES
PORCENTAJE DE ATENCION A (:(l]{x\:(s:‘FE’:\IEDPISZEEESND‘EIE;JA?’QSVESOTI?MLLA REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES | 1 51, aRi05 RePORTAN LAS
C3. FUGAS ATENDIDAS REPORTES DE SERVICIO A FUGAS DE | ' oo e e e FUGAS EN AGUA TRIMESTRAL 94.00 98.00 METAS DE FUGAS RECIBIDOS / DIRECCION | o 66 OFICIALES
AGUA POTABLE POTABLE RECIBIDOS) * 100 DE OPERACIONES
94.00 94.00 94.00 94.00
C1. MEDIDORES INSTALADOS
((USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE
CONTRATADO EN EL PERIODO T - USUARIOS QUE EL USUARIO GENERE A TRAVES
TASA DE VARIACION DE USUARIOS CON SERVICIO DE AGUA POTABLE REGISTRO DE DATOS SAP / DE LAS OFICINAS DE AGUA Y
ALC1. CONTRATACION DE AGUA POTABLE CON SERVICIO DE AGUA POTABLE | CONTRATADO EN EL PERIODO T-1)/USUARIOS TRIMESTRAL 309 309 METAS DIRECCION COMERCIAL DRENAJE LA CONTRATACION DEL
CON SERVICIO DE AGUA POTABLE SERVICIO DE AGUA POTABLE.
CONTRATADO EN EL PERIODO T-1) * 100 0.79 1.55 2.30 3.09
REGISTRO DEL TOTAL DE LAS CONDICIONES
PORCENTAJE EN TIEMPO DE (SOLICITUDES DE VERIFICACION
A2C1. VERIFICACION DE SOLICITUD DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA METEOROLOGICAS Y EL USUARIO
MEDIDOR. Vlzils:\&lii'lfg’:s?l’.\;?g:;%iés ATENDIDAS/TOTAL DE SlgIU.ICITUDES RECIBIDAS) TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS VERIFICACION DE MEDIDORES / FAVORECEN LA ATENCION Y
100.00 100.00 100.00 100.00 DIRECCION DE OPERACIONES SOLUCION DE LOS REPORTES
ACTIVIDADES ( )
(TOTAL DE PERSONAL DE CAMPO ASIGNADO TENER UNA PLANTILLA COMPLETA Y
A3CL. ASIGNACION DE PERSONAL PARA | PORCENTAJE DE PERSONAL DE PARA LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES / TRIMESTRAL 90.00 0.00 HETAS REGISTRO DE PLANTILLA CUBIERTA /| EQUIPO NECESARIO PARA LA
REPORTES. CAMPO ASIGNADO TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO PARA LA . . DIRECCION COMERCIAL. EFECTUACION DE REPORTES
A *
ATENCION DE LAS SOLICITUDES) * 100 90,00 90,00 50,00 50.00 EXTRAORDINARIOS.
REGISTRO DEL TOTAL DE QUE EL MEDIDOR ESTE EN ZONAS
AA4C1. DETECCION DE ANOMALIAS DE PORCENTAJE DE ANOMALIAS EN  |(TOTAL DE ANOMALIAS DETECTADAS/TOTAL DE TRIMESTRAL 1.00 0.91 METAS ANOMALIAS DETECTADAS A TRAVES | VISIBLES Y EN BUENAS CONDICIONES
LECTURAS LECTURAS DE MEDIDOR LECTURAS REALIZADAS) * 100 B : DE LA LECTURA DE MEDIDOR / PARA LA CORRECTA LECTURA
DIRECCION COMERCIAL PROGRAMADA.
1.00 1.00 1.00 1.00




TRIMESTRE

| MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE

80.00

80.00

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA | METAANUAL |  LINEABASE | ﬂ‘,ﬁ } ; . = | o SUPUESTOS
C2. AGUA POTABLE FACTURADA
90.00 91.00 90.00
(PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FiSICO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE | EL CONTRATISTA CUMPLE CON LAS
ALC2. REAL'ZAC'OSB';ZAVANCE Fisico be PORCENT’:J'E E;S::;‘g DE OBRA DE OBRA /PORCENTAJE PROMEDIO DE TRIMESTRAL 85.00 80.00 METAS LAS OBRAS EN CONTRATO / FECHAS ESTABLECIDAS EN EL
: PROGRAMACION DE OBRA) * 100 DIRECCION DE INGENIERIA CRONOGRAMA.
82.00 83.00 84.00 85.00
A2C2. RENOVACION Y/O REPARACION DE |PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA ‘K'LOKE;;S SDSZ%?J‘LA:(;SA\L/I_EQ;?TA:LASSS bE _— REGISTRO DE LINEAS LAS CONDICIONES
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA |  DE RED DE AGUA POTABLE Y/O TRIMESTRAL 0.02 0.00 METAS INCORPORADAS / DIRECCION DE
KILOMETROS DE LA RED DE AGUA METEOROLOGICAS SON OPTIMAS
DE AGUA POTABLE REPARADA INGENIERTA
POTABLE)*100
0.00 0.00 0.00 0.02
A3C2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURADE |  (LOTES INCORPORADOS A LA RED DE AGUA _— REGISTRO DE INCORPORACION DE LAS CONDICIONES
INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUA | LOTES INCORPORADOS A LA RED DE|  POTABLE/TOTAL DE LOTES EN EL ESTADO) * | TRIMESTRAL 1.00 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE | |\ oo S ON BPTIMAS
POTABLE AGUA POTABLE INGENIERTA
ACTIVIDADES (Procesos) 025 050 075 1.00
(MACROMEDIDORES INSTALADOS REPORTE DIARIO DE
A4C2. INSTALACION DE MACROMEDIDORES PORCE'U:(J;S:AEEETELURA PE | FUNCIONANDO/FUENTES DE ABASTECIMIENTO | TRIMESTRAL 100.00 95.00 METAS MACROMEDIDORES / DIRECCION DE | o or:_gf g;'gﬂg':fgmm As
ACTIVAS) * 100 OPERACIONES
90.00 91.00 94.00 100.00
90.13 90.71 REGISTRO DE EXTRACCION DE
(LITROS POR SEGUNDO CON CAPACIDAD DE .
PORCENTAJE DE CAPACIDAD DE LITROS POR SEGUNDO DE AGUA | CONTAR CON EL RECURSO HIDRICO
ASC2. EXTRACCION DE AGUA POTABLE SUMINISTRO EXTRACCION/LITROS POR SEGUNDO QUE TRIMESTRAL 100.00 100.00 METAS POTABLE / DIRECCION DE SUFICIENTE ALMACENADO
DEMANDA LA POBLACION) * 100 OPERACIONES
100.00 100.00 100.00 100.00
(MANTENIMIENTOS LAS CONDICIONES
ABC2. REAL'ZAECLO;EE'L‘I"&NTEN'M'ENTO PORCE'T“Z:J;UNE'SV;:%?:H;"OS EN REALIZADOS/MANTENIMIENTOS TRIMESTRAL 100.00 90.00 METAS PRO;E:E"C’TOE;‘ED"QA;,T;T%E'?E?S/ METEOROLOGICAS SON OPTIMAS Y
PROGRAMADOS) * 100 EL TANQUE CUENTA CON VIDA UTIL
100.00 100.00 100.00 100.00
3. FUGAS ATENDIDAS
REPORTES TELEFONICOS EN CALL
PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS LOS USUARIOS REPORTAN LAS
ALC3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS RECIBIDAS)*100 TRIMESTRAL 59.15 58.00 CENTER /DcEE;uETRR\:)IC?;Su\:CFg;zMAmoN FUGAS EN LOS CANALES OFICIALES
LAS CONDICIONES
REGISTRO PARA DETECCION DE
PORCENTAJE DE DETECCION DE (FUGAS DETECTADAS POR CONCEPTO NO METEOROLOGICAS SON OPTIMAS Y
ACTIVIDADES (Procesos) A2C3. DETECCION DE FUGAS NO VISIBLES FUGAS NO VISIBLES VISIBLES / TOTAL DE FUGAS) * 100 TRIMESTRAL 1.45 132 FUG/;SP/E::ZE;,C\"SSN DE LA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
VIDA UTIL
A3C3. ASIGNACION DE PERSONAL PORCENTAJE DE PERSONAL | (TOTAL DE PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO
OPERATIVO PARA LA ATENCION A OPERATIVO ASIGNADO PARA LA | PARA LA ATENCION DE REPORTES / TOTALDE | TRIMESTRAL 80.00 76.00 BAGSEEREE&TS: SES’:ETJ’E%%N/ Fuf:slésr?fglsoci?ﬁ&z&?cﬁes
REPORTES. ATENCION PERSONAL EN PLANTILLA) * 100

|OBSERVACIONES

MONTO 1/: SE REALIZA UNA AMPLICACION DE $ 8,878,714,298.92, DEBIDO AL INCREMENTO POR EL DEVENGO DE LOS CERTIFICADOS DE AVANCE DEL ACUEDUCTO EL CUCHILLO Il INCLUYENDO LAS OBRAS COMPLEMENTARIAS REFERENTE A LAS LINEAS ELECTRICAS.
ALCL: SE REALIZARON MENOS CONTRATACIONES DE NUEVOS USUARIOS CON RESPECTO A LO PROYECTADO.
A1C2: SE PRESENTO UN MAYOR AVANCE FISICO DE LAS OBRAS CON RESPECTO A LA PLANEACION ESTIMADA.
A4CL. DURANTE EL TRIMESTRE SE PRESENTO UN MAYOR NUMERO DE ANOMALIAS QUE CORRESPONDIENTE A MEDIDORES DANADOS Y/O REGISTROS ILEGIBLES.
A3C2: SE REALIZO UNA MAYOR INCORPORACION DE LOTES CON RESPECTO A LA PROYECCION REALIZADA.
ASC2: DISMINUCION DEL RECURSO HIDRICO.
AGC2: SE PRESENTA DISMINUCION DE PERSONAL POR MIGRACION A OTRAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
A1C3: EL 13 DE AGOSTO SE PRESENTO UNA FALLA EN EL REPORTEADOR POR LO CUAL NO SE PUDO CONTABILIZAR EL TOTAL DE LLAMADAS ENTRANTES SOLO LAS LLEMADAS ATENDIDAS POR LOS OPERADORES.
A2C3: SE PRESENTO UN AUMENTO DE DETECCION DE FUGAS NO VISIBLES.

A3C3: DISMINUCION DE PERSONAL POR MIGRACION A OTRAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
P

ESUPUESTO POR RESULTADOS

R
REPORTE DE AVANCE FISICO - FINANCIERO 2023

TESORERIA
INSTITUCION: SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY (SADM) VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 447,234,503
'NOMBRE DEL PROGRAMA: DRENAJE Y SANEAMIENTO MONTO 1/ 1,459,413,463 CLASIFICACION PROGRAMATICA: E249
EJE DEL PED: GENERACION DE RIQUEZA SOSTENIBLE AVANCE FINANCIERO
TEMA: AGUA: RECURSO INVALUABLE TRIMESTRE i 1 m % CP CONAC "Modalidad" E
OBJETIVO: GARANTIZAR EL SUMINISTRO SOSTENIBLE DE AGUA POTABLE Y SUFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE CONDUCCION, DISTRIBUCIGN Y SANITARIA, BAJO UNA PERSPECTIVA DE DISMINUCION DE CONSUMO, AS| CON MONTO 99,439,163 277,069,927 1,135,761,598
ESTRATEGIA: RENOVAR LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE SADM Y CONSTRUIR NUEVAS FUENTES ALTERNAS Y PRINCIPALES... PORCENTAJE 6.81 18.99 77.82
LINEAS DE ACCION: AMPLIAR EL SISTEMA MONTERREY V Y DE SECTORIZAR DEBIDO AL INCREMENTO DE LOS DESARROLLOS MULTIFAMILIARES.BROGRAMAR CON BASE A PRIORIZACION DE NECESIDADES PARA FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTR
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS QUE HABITAN EN EL ESTADO DE NUEVO LEON
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023
INDICADORE! AVANCE FiSICO
MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE
RESUMEN NARRATIVO (oD T FRECUENGIA | METAANUAL LINEA BASE SEMESTRE : = TRIMESTRE = - o SUPUESTOS
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL
C1. AGUARESIDUAL TRATADACON | PORCENTALE DE CALIDAD EN AGUA |  TRATADA EN CUMPLIMIENTO ALANOM-00L- | 2000 2000 TETS REGISTRO DE METROS CUBICOS / | LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
CALIDAD RESIDUAL TRATADA SEMARNAT / TOTAL DE METROS CUBICOS DE - - DIRECCION DE SANEAMIENTO SUSTITUCION DE AGUA RESIDUAL
AGUA RESIDUAL TRATADA) * 100 20,00 20,00 20,00 20,00
. BASE DE DATOS ART SISTEMA SAP /
(METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL -
PORCENTAJE DE VOLUMEN . DIRECCION COMERCIAL LOS USUARIOS PARTICIPAN EN LA
COMPONENTES C2. AGUA RESIDUAL TRATADA TRATADO TRATA::S/I:\JASZT?KSES;?I;?‘SITJEAGUA TRIMESTRAL 1031 9.08 METAS BASE DE DATOS "INDICADORES" / | SUSTITUCIGN DE AGUA RESIDUAL
COORDINACION DE SANEAMIENTO
9.39 9.70 1001 1031
PORCENTAJE DEATENCIONA | (REPORTES DE ALCANTARILLADO ATENDIDOS EN REGISTRO DEL TOTAL DE REPORTES
e REPORTE:TESQECOASNUR”'LADO REPORTES DE SERVICIO DE TIEMPO Y FORMA / REPORTES DE TRIMESTRAL 95.00 80.00 METAS RECIBIDOS / DIRECCION DE Lcﬁs‘f\:ﬁigﬁii::‘nz:':sigg:ﬁgf
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO RECIBIDOS) * 100 OPERACIONES
88.00 90.00 92.00 95.00
C1. AGUA RESIDUAL TRATADA CON CALIDAD
LA MUESTRA SE RECIBA EN
(PARAVETROS EN CUMPLIVIENTO DE AGUA AU RES DAL TATAOAE | ATECTACNES DO LA
ALCL. MEDICION DE PARAMETROS EN | PORCENTAJE DE CALIDAD DE AGUA |  RESIDUAL TRATADA/TOTAL DE PARAMETR(
AGUA R?SIDUALTRATADA s o R;DUALTRATADA v ANiLI;JADOS N AGL/LORESIDUALTRATADA?S* TRIMESTRAL 80.00 99.00 METAS PLATAFORMA ELECTRONICA EN USO /| CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
100 COORDINACION DE CALIDAD DEL | ADECUADAS, CONTAR CON LAS
80.00 80.00 80.00 80.00 AGUA CONDICIONES GPTIMAS DE
OPERACION REQUERIDAS
e
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE AGUAS MICROBIOLAGICOS DE AGUA AFRCTACIONDS POR LAS.
ACTIVIDADES (Procesos) A2C1. REALIZACION DE MUESTREOS DE | CON LANORMATIVIDAD DELOS | RESIDUAL TRATADAS PARA REUSO/TOTALDE | 1o\ iecron 95.00 96.00 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLOGICAS
AGUA RESIDUAL TRATADA PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS Y | PARAMETROS ANALIZADOS EN MUESTRAS DE
MICROBIOLOGICOS (REUSO) | AGUAS RESIDUALES TRATADAS PARA REUSO) * PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES GPTIMAS DE
100 95.00 95.00 95.00 95.00
AGUA OPERACION REQUERIDAS
CAPTURA DE DATOS DE PARAMETROS| LA MUESTRA SE RECIBA EN
CUMPLIMIENTO CON LA (CANTIDAD DE PARAMETROS EN FiSICOS, QUIMICOS Y CONDICIONES OPTIMAS, LAS
A3CL. REALIZACION DE MUESTRAS DE NORMATIVIDAD DE LOS CUMPLIMIENTO EN MUESTRAS DE DESCARGAS MICROBIOLOGICOS DE AGUA AFECTACIONES POR LAS
" DESCARGAS A ACUIFERDS PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS Y | A BIENES NACIONALES/TOTAL DE PARAMETROS | TRIMESTRAL 80.00 99.00 METAS RESIDUAL TRATADA EN LA CONDICIONES CLIMATOLGGICAS
MICROBIOLOGICOS (DESCARGAA | ANALIZADOS EN MUESTRAS DE DESCARGAS A PLATAFORMA ELECTRONICAEN USO /| ADECUADAS, CONTAR CON LAS
ACUIFEROS) ACUIFEROS) * 100 80.00 80.00 80.00 80.00 COORDINACION DE CALIDAD DEL CONDICIONES GPTIMAS DE
AGUA OPERACION REQUERIDAS
C2. AGUA RESIDUAL TRATADA
(PORCENTAJE PROMEDIO DE AVANCE FISICO EN
EL CONTRATISTA EJECUTA EN TIEMPO
ALC2. CONSTRUCCION DE OBRASDE | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN | OBRAS DE SANEAMIENTO / PORCENTAJE CONTROL DE SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES (Procesos) SANEAMIENTO OBRAS DE SANEAMIENTO PROMEDIO DE ACUERDO A LA PROGRAMACION | ' MESTRAL 85.00 80.00 METAS 0BRAS / DIRECCION DE INGENIERA | FORMQJL::OOGB::;ZCO%LORME A
DE OBRAS DE SANEAMIENTO) * 100
82.00 83.00 84.00 85.00




AVANCE FiSICO

MEDIOS DE VERIFICACION Y FUENTE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META ANUAL LINEA BASE SEMESTRE TRIMESTRE = = 16N SUPUESTOS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
A2C2. OPERACION DE PLANTAS DE OPERACION DE PLANTAS DE (:IL/:NJC/:?AD;DERSAgQ’:F:f\lhgfo/igTiuL’\;:L:\\.AA‘;:E TRIMESTRAL 100.00 100.00 RE“(;LS‘L? I/]igg;g‘s'\i:\‘crgs:‘:o LAS EMPRESAS CUMPLEN CON LA
TRATAMIENTO TRATAMIENTO DE ACUERDO A LA DETRATAMIENTO) * 100 : : SANEAMIENTO NORMATIVIDAD DE OPERACION
NOM-001-SEMARNAT
100.00 100.00 100.00 100.00
A3C2. RENOVACION Y/O REPARACION DE | PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA | (KILOMETROS RENOVADOS Y/O REPARADOS DE REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS LA co”?g:fgiilszfSLOG'CAs
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA | DE RED SANITARIA RENOVADA Y/O | LA RED SANITARIA/TOTAL DE KILOMETROS DE TRIMESTRAL 0.01 0.00 / DIRECCION DE INGENIERIA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
DE DRENAJE REPARADA LARED SANITARIA)*100 VIDAGTIL
0.00 0.00 0.00 0.01
A4C2. RENOVACION Y/O REPARACION DE | PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA (KILOMETROS RENOVADOS Y/O REPARADOS DE _— o s CONDICIONES METEOROLOGICAS
ACTIVIDADES (Procesos) | LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUARESIDUAL | /A RED DE AGUA RESIDUAL TRATADA/TOTAL DE | - o)\ jc 015 0.00 METAS REGISTRO DE LINEAS INCORPORADAS SON OPTIMAS VLA
DF AGUA RESIDUAL TRATADA TRATADA /0 REPARADA KILOMETROS DE LA RED DE AGUA RESIDUAL : : / DIRECCION DE INGENIERTA INFRAESTRUCTURA CUENTA CON
TRATADA)*100 VIDA UTIL
0.00 0.00 0.00 0.15
ASC2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE (LOTES INCORPORADOS A LA RED _— REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED SANITARIA EN LOTES INCORPORADOS A LA RED SANITARIA/TOTAL DE LOTES EN EL ESTADO) * TRIMESTRAL 1.00 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE SOLICITAN LA INCORPORACION DE LA
LOTES SANITARIA 100 INGENIERIA RED SANITARIA
025 050 075 1.00
A6C2. INCORPORACION DE PORCENTAJE DE COBERTURA DE 'Lo.:.ff..')ﬁ(iﬁiﬁfmﬁi ngAEilJA _— REGISTRO DE INCORPORACION DE LOS MUNICIPIOS Y USUARIOS
INFRAESTRUCTURA DE RED DE AGUA | LOTES INCORPORADOS ALARED DE | o o im0l S o en | TRIMESTRAL 050 0.00 METAS FACTIBILIDADES / DIRECCION DE | SOLICITAN LA INCORPORACION DE
RESIDUAL TRATADA AGUA RESIDUAL TRATADA INGENIERIA LA RED DE AGUA RESIDUAL TRATADA
ELESTADO) * 100
013 025 038 0.50
C3. REPORTES DE ALCANTARILLADO ATENDIDOS
6172 61.98
« REPORTES TELEFONICOS CALL
PORCENTAJE DE ATENCION A (LLAMADAS ATENDIDAS / LLAMADAS LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
ALC3. ATENCION DE LLAMADAS LLAMADAS RECIBIDAS) * 100 TRIMESTRAL 59.15 58.00 METAS CENTER / CENTRO DE INFORMACION | = e LEFONICA
DE SERVICIOS (CIS)
58.00 58.00 58.00 59.15
10000 LAS CONDICIONES METEOROLGGICAS
(ORDENES DE SERVICIO (LECTURAS) ATENDIDAS TOMA DE LECTURA DE AGUA
A2C3. TOMA DE LECTURA DE AGUA PORCENTAJE DE ATENCION A - Y EL USUARIO FAVORECEN LA
ACTIVIDADES (Procesos) RESIDUAL ORDENES DE SERVICIO EN TIEMPO Y FORMA/ORDENES DE SERVICIO | TRIMESTRAL 100.00 82.00 METAS RESIDUAL / DIRECCION DE ATENCION Y SOLUCION DE LOS
(LECTURAS) RECIBIDAS) * 100 OPERACIONES
REPORTES
8200 88.00 95.00 100,00
REPORTE DE PLANTILLA PARA LA
PORCENTAJE DE PERSONAL (PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO PARA LA
A3C3. ASIGNACIGN DE PERSONAL A ATENCIGN DE REPORTESDE | LOS USUARIOS REALIZAN EL REPORTE
REPORTES DE ALCANTARILLADO OPERATIVO ASIGN/'\DO PARA LA/ ATENCION DE REPORTES / TOTAL DE PERSONAL TRIMESTRAL 100.00 83.00 METAS ALCANTARILLADO / DIRECCION DE MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA
ATENCION EN PLANTILLA) *100
OPERACIONES
83.00 89.00 95.00 100.00

'OBSERVACIONES

MONTO 1/: SE REALIZA UNA AMPLIACION DE $ 223,617,251.49 DE RECURSO PROPIO Y $ 223,617,251.49 RECURSOS FEDERAL, DEBIDO A LA ADQUISICION DE EQUIPO DE BOMBEO Y SUMINISTRO DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

C2: SE PRESENTO UNA DISMINUCION EN LOS METROS CUBICOS DE AGUA RESIDUAL TRATADA.
C3: SE REGISTRO UN INCREMENTO EN LOS USUARIOS CON SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

A1C1: ES UN INDICADOR DE CARACTER OBLIGATORIO, ESTABLECIDO POR LAS NORMAS APLICABLES. LA META ACTUAL SE ESTABLECIO CON LOS ANTECEDENTES DE LA MISMA.
A3C1: ES UN INDICADOR DE CARACTER OBLIGATORIO, ESTABLECIDO POR LAS NORMAS APLICABLES. LA META ACTUAL SE ESTABLECIO CON LOS ANTECEDENTES DE LA MISMA.

AIC:

0 SE TIENEN OBRAS PROGRAMADAS PARA EL PERIODO.

A3C2: SE REGISTRO UN MAYOR NUMERO DE KILOMETROS RENOVADOS Y/O REPARDOS CON RESPECTO A LA PLANEACION ESTIMADA.
AS5C2: SE REALIZO UNA MAYOR INCORPORACION DE LOTES CON RESPECTO A LA PROYECCION ESTIMADA.

A6C2. SE INCORPORARON MENOS LOTES A LOS PROYECTADOS.

A1C3: EL 13 DE AGOSTO SE PRESENTO UNA FALLA EN EL REPORTEADOR; POR LO CUAL NO SE PUDO CONTABILIZAR EL TOTAL DE LLAMADAS ENTRANTES SOLO LAS LLEMADAS ATENDIDAS POR LOS OPERADORES.

A3C3. MOVIMIENTO DEL PERSONAL A OTRAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DENTRO DE LA MISMA INSTITUCION.




